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pnjwunwyniginiup Yud hwdwnbpunt wy| pwu sh wwhwugnud'

«Puwitrly»' «Upnohupwul» thwly pwdubnhpwlwu puybpnyeiniu (gpuugdwsd 25.02.2003p., <wjwuwnwuh
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donuwpluwnbp, ppwjwpwiwlwu  wud  (wn  pYnd'  ppwjwpwuwlwu  wush  Ywpgwyhbwl sniubignn
Ywqdwybpwnientu wd wy] untpjyn, npu pp tyuwndwdp Yhpwndnn hpwyniuph hwdwédwju Ywpnn £ niwbuwg
pwulwjphu hwohyubtip b ogunybi| wy| pwulwihu dwnwynipntuutiphg):

«Udwbnunpney' Cwéwlunpn, nd Pwuyh hbwn Yupb| b pwuyuwiht wjwunh wwjdwuwghn,

«Pwuyuyhts  huphdubip» (wjunthbwn' twlb <wophy)' Pwulph Ynndphg <Lwédwfunpnubphtu  wnweownlynn
pupwghy, pwpwwhu, futwnnuywu, wwunwiht, Juplwiht, dinwnuywu b wy hwohdubp: <wéwfunpnp
wnwudhtu mbuwyubph hwohqubph uywuwpynuwihg plunn Pwuyh b <wéwfunpnh hwpwpbpnieniubpp Yupnn Gu
Ywpqwynpyt Pwuyh Ynnihg uwhdwudwsd Yupgny punniugwsd w)j| hwunwpnptipny, npnug wupwdwubih dwut Gu
Ywqgunw bwb unyu Mwjdwuubpp:

«Yunmguwugpnn» ' hpuwjwpwuwlwu wud Ywd wuhwwn dEnuwpywwnbp, npp hnnwdwup ubthwlwuwwnbp
E U hnnwdwund Ywnnigynn unnpwpwdwuywsd skuph  dwpunwpwwbnwhwunwlwgdwiht - wnwownpwuph,
dwpunwpwwbnwohuwpwpwywu  bwluwgdh, ohtwpwpnipjwt  ppwlwiwgdwt  pnywynipjwu W
dwpunwpwwbnwohtwpwpwpwlywu twjuwgdny twjuwwnbujwsd unnpupwdwujwd dhwynpubiph gnigwyp hhdwu
Upw ytpohuhu wuwdp Ywnwuwnph Yndhntinu << opbuunpniejwdp uwhdwudwsd Yuwnpgny gpwugywd £ npnawyh
dwytpbuny Ywnnigynn 25uph tjuwwndwdp junnigwwwwnnnh hpwynitupubp nt ywpunwlwuniegniuubpp:

«Qunpn»’ Ywnnigwwwwnnph hbwn Yunnigynn otuphg wugwnd gnyp qubiint hpwyniuph wwjdwuwagph
(wjunthbuin' bwl Fudwu hpwyntuph wwjdwuwaghp) qunpn Ynnd hwunhuwgnn $hghywywu Ywd ppwywpwuwlwu
wud:

«@npdptlylip»’ Pwulyh htn wwdwuwgpwihtu hwpwpbpnuyeniuubph dbg gunuynn Yuwd winwhuh guuyniegniu
hwjnuwd wud, ny sh hwunhuwunw Pwuyh <wdwfunpn:

«bwnmguwwunpnnh hunpndy hwypy»’ Pwulh Ynndhg Ywnnigwwwwnnnubpht wnwowpyynn hwwnny
hwohy, npp twpuwwnbuywd £ qunpnubpp htin Yupdwd Yuwnnigynn otuphg wuownd gnyp qubint hpwyniuph
wwjdwuwgptph hpdwt Jypw Ywnnigynn obupnid puwlwpwuubph W ny puwlbh wwpwoépubph &binppbpdwu
uwwwwyny Sunpnubipp ogwunphu gnpdnn tppnpn wud Jéwpnnubph Ynnihg Ywujuwdbwpubph W &dGnppbipdwuu
ninnywd wy| ydwpubiph unwgdwu hwdwp:

«Uwlwaqubp»' Pwuyh Ynndhg hwunwunynn b dwdwuwl wn dwdwuwy Ybpwuwjynn hwunwenine, npp
Uwjuwwbund £ Pwuyph Ynndhg dwwinigynn Swnwnigniuubph nhdwg <wbwfunpnhg qwudynn Yéwpubiph
wnbuwyubpp, npwug quuddwtu Ywpqu ni swihbpp b ndjup Swnwjnyjwu wy hwnny wwydwuubpp: Uwlywgutpp
hwdwpynd U Mwjdwuubph wupwdwubih dwup: Cun npnwd, Pwuyp Yupnn £ uwhdwub) punhwunip b wuhwnwlwu
uwlwagubp' wnwushu <wbwfunpnubiph Ywd <wbwfunpnubph fudpbiph hwdwp:

«Pwttyuypti op»' (wjunthtinn' uwl gnpéwnbiwljwi op) woluwwnwupwiht Ywd ng woluwwnmwupwihu op, bipp
Pwuyp dwunnignd £ pwulwiht dwnwjnyegniuubp: Pwuynd pwuywihtu opt uyuynuwd | Gplwup dwdwuwyny dwdp
9:15-ht b wdwpwynwd 16:45-hu, Gt Pwuyh Ynndhg wy pwu uvwhdwudwsd sk wnwudhtu Swnwnyentuubpp
Ywpqwynpnn ywjdwuubpnud juwd wywjdwuwgpbpnid:

«Nuydwtiughp»' Pwulyh Ynndhg dwwnngynn dwnwynieniuubiphg ogunybint tywwwyny Pwulyh hbwn
Yupynn gpwynp gnpdwpp (qpwynp  hwdwdwjunyenit), npu nipnywé L Ynndbph  hpwyniupubiph L
wwpuwlwunigniuutiph uwhdwudwup, hnthnfudwup Ywd nwnwnpbgdwun:

«Mthdnd-wuydwawgpp»' Pwulyh vwhdwuwd 6Up' Pwulph Ynndhg dwuwngynn Swnwynieniuubiphg
(ubpwryw|, pwyg suwhdwuwthwldbind  pwulwihu  hwohy pwgbny,  sByuwihu  gppnyy  wpwdwnpbne,
htinwywnwywpdwu hwdwlywpgbipn gnpdwnunyeniuubp Ywwwpbiint, wywun ubpnubiiny ogunybiint bwwwnwyny
hwldwwwwnwuluwl ywjdwuwaghp Yupbnt wnwownpynipintu wywpniuwynn nhdnd:

«Lbnwhwnwjupdwt hwdwlwpg» Jud « Cwdwlupg»' ARDSHINBANK [-BANKING hwdwlwpg, nph
dhongny, Eityunpnuwiht hwuwmwenebph W/Hwd hwnny wbuuhyuywu dhongubiph (ubpunh$hlwwubip, pwuwhubn
W wyu) Yhpwndwdp Pwuyp hwéwfunpnht dwnnignd £ wnwudht pwtwiht Swnwjnigyniuubip:
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«Wwdwpynuypti  Swnuynypymbubp»’  Ywufuhy npwdnd  ppwlwuwgynn  gnpdwnunyeniutbph
uywuwpydwu dwnwjnyeniuubp, wyn pYntd, pwjg ns dhwju, wufuhy npwdwlwu dhongubiph dninpwgpnud hwayhu,
Glpwagnpnid hwayhg, ny hwaybnbp hwéwfunpnubph Ynndhg npwdwywu thnfuwugnudubph hpwlwuwgnid, Yndniuw
Yéwpnuubiph ppwlwuwgnud, npwdwywu dhongubiph thnfuwpynwubp b wyju:

«buiiuply npwd» ' Jpowwnnipjwu dbg gunuynn, huswbu uwl opgwuwnniginiuphg htivn Ywusqwsd b hwudws,
uwlwyu hnuwtwldwu Gupwlw << npwdp, wpnwpdnypep' errwnpwdutph W deunwnwnpwdubph nbupny:

«Updtputip» ' ywufuhy npwd b wy wpdtpubn,

«Uyp wpdbpubip»' < npwdny Yuwd wpwnwpdnyeny wpnwhwjnjws Jdwpwihu wpdbenetp, yéwpwhwy-
Juplwjpht hwunwpnebn, pwulwndtip dGnwnutph pwuywiht unwunwpunwgywsd dnywynnpubin, hnpwnpwdubp,
pwulwndbip dbwnwnutp, pwpbip, nuyGpswlywu ppbip, hwéwfunpnutiphg h wwh Ywd gpwy punniuwd wndtiputip,
huswbu bwl wy wpdtiputip Ywd wpdtpwynp hpbip, npnug ywhwwunyeniup Pwuyh ubppht hpwywywu wynbpny
uwhdwujwsd Ywpgny twiuwwnbudwsd & npwdwwywhngnd,

«Updtpnpbp»’ << Lunwpwghwlwu optuugppny uwhdwujwd wpdbpnebp (pwgwnniyejwdp YGwpwhu
wndbpenptnh),

«Ppnpbpughtt huppy»' Pwuynd pwgqwsd npwdwlwlu hwohy, npu oguwgnpdynd k£ Lbpnpnuiwjhu
SwnwjniRjwu 2powtwlutipnud npwdwywu dhongubiph hwoywndwu twwwwyny,

«Mayn huppy»’ <wbwiunpnht wwwlwunn Ywd Pwulyhg (Pwubh dhongnd) quws Updbenebpp
hwowntint tywwwyny Pwuynd pwgywsd hwohy, npwnbn Updbipnebpp hwoqwnynd G pun  wnwudhu
utipnpnnutiph, ennupnynnubiph, wwhwwudwu ywiph,

«Nwhunpne» ' wpdbpubph wnbnwnpdwu b ywhwywudwu hwdwp Pwuyp nhdwé <wbwfunpn, npp Pwulyhg
qupdwywnu § wuhwwnwlywu ywhwunbn,

«Nwhwnn»' Pwuy,

«Nupybip» ' Lwbwfunpnh Ynndhg Pwuyhu ubpyuwjwgynn b Kwdwtunpnh dhongubiph hwayhu Pwuyh Ynndhg
Jwuwwpdwu Ywd Pwuyp Ynndhg bLppnpn wudwug h Ywuwwpnd hwnnpndwu hwdwp hpdp hwunhuwgnn
thwunwpeninpe, LGyupnuwht Gwd  dwjuwht  hwnnpnwagpnigynit, npph - uwywwnwyp  <wbwlunpnh  Ynndhg
Updtipnebph onmwpnuip Ywd dtnppbipnudu t,

«Nwhwubtywl»' ubthwlwunyejwu hpwyniupn Pwuypt ywwnywunn Ywd Jupdwuwwd nwpwdpnid,
unpdwwnhy wnbjuuhyuwywu wywhwuoubphtu hwdwwwwnwufuwu Yunnigywsd' wpdtipubph wywhwywudwu wuhwnwlwu
wwhwwnbintph hwdwp twhiwwnbujws ywhwubujwy,

«Ubhunpwlwt wwhunpbin»' ywhwubujwynd nbnunpjwsd denwnw nwpwywowph (Wwhwwnbinbph) day
wnwudhu pohy (ywhwwnbin), npuinbin wwhynw £ wuhwwnwlwu ywhwwnnuhp,

«Ubhupwlwt wwhunpnih»' wuhwnwwu wwhwnbnh swpdwywu deYy wnwudhu pohy:

2. Mwydwuubph Yupquynpdw wnwplui b Yhpwnnd

2.1 Unyu Mwjdwuubpp uwhdwunwd Gu Pwuyh Ynndhg hwopyubtiph pugdwt b Jupdwt (uywuwpydw),
wj| pwulwihu, wyn pYnud® wpdbpnebph wwhwnnipjwu W ubpnpndwihtu Swnwjnuygyniutbph dwwnnigdwu Yupgu nt
wuwjdwuubpp U Ywpgqwynpnid Bu npwug hbun juwyywsd Pwuyh b Cwéwfunpnh, Snpdpulybipng (wjunthbin dhwupt'
Unndbin) dhol Swqwd wwjdwuwgpwihtu hwpwpbpnyeniuubnp:

2.2 Pwulyh dwnwjnieniuubiphg oguytiiny, huswbu twl Pwulyh hbwn ywjdwuwghp (Ubpwnwi’ nhdnid-
wwjdwuwgntip) unnpwgpbing’ <wdwlunpnp hwynwpwpnd E, np punnind  unyu Mwydwuubpp bW Uwlwgubpp,
hwuluwgt| £ npwug hdwuwnp, nbnuy £, np npwup wwpunwnhp tu <wéwfunpnh W Pwuyh hwdwp b nwbu
wwjdwuwgph nud:

2.3 Lwbwhunpnp Ywpnn | dwunpwuw] Muwydwuubphu Pwuyph YGuwmpnuwlwu gpwubbjuynd L
dwutwgnintpnid  wbnunpws  wbnbluwunjuwlwu  Jwhwuwlubphg, huswbu twl' Pwulyh  wwonnuwlwu
huwnbpubnwhu Yuwjptohg' www.ardshinbank.am, npwntin nmbnuwnpdwd Mwydwuubpu niubu unyu hpwjwpwlwywu
nidu nt Yppwnbihnieniup: <wlwuniejniutubph hwjmuwpbpdwu nbwpnd gbpwyuwnid £ hunbpubunwihtu Yuypbonud
hpwwywpwyyws mwppbpwyp:

2.4 Pwulyh wnwudht Swnwjnypeniuubp L gnpdwnunieniuutp  Ywupnn  Gu o wpwdwnpdbp wyg
wwjdwuwgnpbiph, puswbu twl' Pwuyh Ynndhg uwhdwuynn wy Ywunuubph b wwjdwuubph hhdwu pw: Unyu
Muwjdwuutipp hwdwpynd Gu wyn wwpdwuubph wupwdwubih dwup, b Yupgwynpnid Gu bwl w)| pwulwihu, wn
pYnut® wpdbenpbph wwhwnnipjwu L ubpnpnuWwiht dwnwjnigyniuubph dwwngdwu hbn uwjwsd Pwuyph b
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Lwbwhunpnh wwjdwuwgpwiht hwpwpbpnyeniuubpp, wjupwuny, nppwuny wj| pwt uwhdwuywd sE wnwudhu
Swnwjnipniutbphu ypwpbpnn hwwnniy wwjdwuwgptpng b wwydwuubpny:

2.5 Gt optiupny, << Ybuwnpnuwlywu pwuyh unpdwunnpy ppwywwu wynbpny, phuswbu twl Pwuyh W
Lwbwlunpnh pwgnighs gpwynp hwdwdwjunigjwdp, wn pynd Hhdnw-wwjdwuwgpny, uwhdwudwd Gu wy
npnypubn, pwu Cunhwunip Mwjdwuutpny, www win wynbpph npnyputpp dwuwsynwd Gu gbpwywnn:

2.6 Muwjdwuubipp, Uwlwqubpp, huswbu twl' pwuluwihtu dwnwjniginiutubiphu ybpwpbipnn nintignygutipp,
hwybtjwséubpp b w)) hwuwmwenptipp hwunmwunynwd Gu Fwuyh Ynndhg b Ywpnn Gu dwdwuwy wn dwdwuwy Pwulyh
Ynnuhg dhwynndwupnptiu thnithnjuyt W [pwgyti, pwgwnnipjudp Cwéwlunpnh hwdwp wuhwwnwywtu vwlwghu
uwhdwubint nbwpbph, npnup hpwwwpwlydwtu Gupwlyw sGu: Ywnwpdwd thnihnfunieniuutpu nu |pugnwiubpp
Pwuyp pp hwjbgnnnipjwdp hpwwwpwynwd £ nbintywwnydniejuu wjuwhuph dhongubipny, npnup huwpwynpnyentu Gu
wnwihu dwunpwuw|nt wjn wmbkntynientutipht: Cun wind L Pwuyp thnthnfunieyniuutiph nt [pugnwdutiph ybpwpbiptih
wtintynyeniuutipp hpwwwpwynd £

2.6.1  Pwuyp hunbpubuwwihu Yujpkond, L(lywd)

2.6.2 Pwuyp  dwuuwdnnbpnd b Lwbwfunpnubph uywuwpynd  ppwlwltwgunn o owy

unnpwpwdwunwubpnud wnlw nbnblwunjwywtu Jwhwuwyubpnd hwjnwpwpnyeniutph wbnunpdwu

dhongnd, Li(Yuw)

2.6.3 Lwbwflunpnubipp fiGYwnpnuwiht hnunwihu hwugbubpny ninwpybint dhongny. L(ywy)

2.6.4 wj dhongubtinny, npnup huwpwynpnientu Gu tnwihu <wbwfunpnht unwuwnt b hwywuwmhwuwint,

np wnyjw| nbntGynieniuutipp unwgt £ Pwuyhg:
Pwulu hp pwgwnhly hwjtignnnypjwdp nbtintynieniutbpp hpwwwpwynw £ ytpnhhojw dhongubinhg nplk deyny Yuwd
dp pwuhuny: Muwypdwuubiph W Uwlwgubph thnthnfunyeniuubpu nidh dbe Gu dwnund Pwulp wwonnuwywu
hunbipubunwhtu Yuwjpkonid www.ardshinbank.am Ywjpnid hpwwwpwybint opndwt hwonpnnn 7-nn wofuwwnwupw)hu
onp, tipt Pwuyh Ynniphg hpwwwpwydwdp hwdwwwwnwufuwu thnthnfuniginiuubpu nidh dbie dinubnt wy| dwdlybin sh
uwhdwuynwd, pun npnud, hpwwwpwydwt op b hwdwpynd Pwuyh hunbpubivnwiht Juipnd npwug nbnunpdwu
wduwphyp: <wbwfunpnp hwdwdwjund £, np Pwulyh Sdwnwjnieiniutubiphg ogunyb| 2wpniuwybp (ubpwnjwy’
hwohyubpp sthwybp' wnwug npwugny gnpdwnunyeiniuubp Yuwnwpbiny) pwuwynd £, np thnthnfuniyeniuubpu
punniuyb] Gu <wdwfunpnh Ynndhg: Unyu Younny vwhdwudwd dhwynndwupnpbu Yuwmwpynn thnthnfunig)niutbpt
nidh dby dwnubnt dwdlbnh U unyu Mwpdwuubph htn dhwuht <wbwlunpnh hbin Yupwsd wwjdwuwgnh
wupwdwubh Jwu Yuqinn wy hwunwenebpny uwhdwudws' Jhwynndwuhnpbt Yuwwnwpynn ginthnfunwgyniuubiph
nidh dbg dinubnt dwdlybinmh dholt hwlwunieniutbp wnweowtwint nbwpnd gnpdnid £ unyu Yewny vwhdwuywsd
dwdlybinp:

2.7 Lwéwfunpnh hwdwp wuhwwnwlwu uwlywght uwhdwuybint nbwpnwd, uwlwaghuu nidh dbg £ dinuntd
Pwuyp Ynnihg uwhdwujwd dwdybunnud:

2.8 Muwydwuubpny uwhdwuqws Ywpgn Nwjdwuubpnid, Uwywqubpnud b Pwuyp Ynndhg dwnnigynn
wnwudhu dwnwjniejniuutinhg pfunn hwpwpbpnienwiutpp Ywpgwynpnn w)p hwuwmwenebpnd thnthnfunyeniuubn
Ywwwnbng pwgh Pwulu hpwyniup niup thnthnfub] twl <wéwfunpnh Ynndhg unnpwgpynn wwjdwuwghpp, wn
pYnud’ Hdnw-wwjdwuwghpp, Pwulyp uwhdwuwsd suh w) wnpywiht hwunwpeninep wnwug <wlwfunpnh
uinnpwgpnentup unwuwint, bt thnihnfunigynituutipp Ypnd Gu wnbluupyulwu punye ((eYwpwuwlwu utuwiubp,
wmwnwufuwubn, Yppwwyubp, pwgpennnuiutp) Yuwd Yuwnwpynd Gu hognin Lwéwfunpnh U hwugbgunud Gu
Lwéwfunpnh hwdwp pwpbuwwuwn hbnbwupubph:

3.Pwuyh b hwéwhunpnh gnpéwpwp hwpwpbpnipyniuubp

3.1 Pwuyp Sdwnwjniegyniuubtphg ogunytiny’ <wéwlunpnp Gpwofuwdnpnd b hwywuwnhwgund £, np
gnpéwnuniejniuubiph Yupdwu W Ywwwpdwu hwdwp niuh wuhpwdbonm ppwynitwynyeniu W gnpdntuwyniejniu,
unwgb] £ fubwdwlwubpph, hnqupwpdéniubph, phuy  ppwjwpwiwlwu  wudwug nbwypnd'  Yunwdwpdwu
dwpdhuubipp, Ybpuwnngnn wd gtpwhuynn dwpdhuuubiph, ywpuwnbpbpp W wy dwpdhutubphg b wudwughg
wwhwueynn pninp enyunyngyntuutipt nt hwdwdwjunyeniuubpp:

3.2 Unndbpp hwywuwmhwgund Gu, np Mwjdwuubpu ppbug hwdwp ppwlwpwunpbt Wwpnwnpp b
quybp Gu U ppbug hwjnuh & npub hwuqwdwup, npp Ywpnn £ hwugbgub] unyu Mwjdwuubphg plunn
wwpuwynpnipniuutiph wujwybipnigjwun:

3.3 Gprbt npuk gnpdwnunientu hpwlwuwgubiint hwdwp Pwuyh Ynndhg uwhdwuyjwsd b thwuwmwenpebipp
npnawyh ophuwybph &b, Pwulu phpwyniup nwh spunniubp wyn dUptu shwdwwwwnwufuwunn  guwulwgwd
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thwunwpenine U hpwdwpdbp gnpdwnunigjwt  hpwlwuwgnwhg: Pwulyp wwuwwufuwuwwynigniu sh Ypnud
Lwbwflunpnh Ynnuhg ubplwjwgywsd thwunwpenptipnud wnbntynieniuutph wudonnyejwu hwdwnp:

3.4 Pwulu phpwyniup niuh wwhwugl|' pwpgiwub) onwp |Ggniubpny ubipyujwgyws hwuwmwpenebpp
hwjtiptu (Bqyny, huswbu twl' vwhdwujwsd Ywpgny Juybpwgub) npwup: Pwulu hpwyniup niuh wwwnbbub) Yud hp
dnwn wwhb| hwunwpenebpp' wnwug <wéwfunpnh dwiuubpp hwwnnigbint wwpuwynpnipjw:

3.5 Pwuyh dwnwjnipniuutiphg ogunybijhu’ <wbwfunpnp wwpuwydnp £ ubipyujwgul) hwunwenebp U
wyjwiubip, npnup huwpwynpniejnitu Gu pudbnnd Pwuypt wwwnowéd Yepwny unyuwlywuwgut <wbwfunpnhu b
unnigbi| lnyjw gnpdwnunientut hpwlywuwgubint Cwbwlunpnh hpwywunieiniup:

3.6 Cwlwlunpnht unyuwlwuwgubhu' Pwulu wwwhnynw b hwdwwwunwuluwu hwunwpneh, npw
Ypw wnyw unnpwgpnigjwu Ywd ubipyujwgywd wudh unyuwlwuwgnudp wnbunnwywu quunigjwu dhongny: Fwulyp
wwpwwynp sk Yppwnbp unyuwwiuwgdwu hwwnly dhongubip bW ywwwufuwuwwne sk <wéwfunpnh wuntuhg
Ywwwnpywd gnpdwpputiph wpryniupnd Kwbwlunpnh Ynpnwnubiph W Juwuubph hwdwn, et wdjw; hpwyhbwynwd
fuGjwdunnpbu huwpwynp skp wwnqtb, np gnpdwnuniegyntup skp pluntd Kwdwfunpnh hpwywu Ywdphg:

3.7 Lwéwflunpnp Ywpnn £ hp <wphdubiph  wuophudwu hpwyniupp  hnjuwtgl] wy wush <K
opGuunpnipjwdp uwhdwuywsd Ywpgnd hwunmwwyws, Pwulyh hwdwp punnubih jhwgnpugph hpdwt Ypw:
LhwanpJwé  wudh dhongny gnpdwnunipniuubp  Yuwwpbhu' <wbwfunpnp wwpuwdnp b wwwhndb, np
thwanpwghpp huwnwy duny wpnwhwjnh <wéwlunpnh Ywdpp <wéwfunpnh wuntthg ndjwp gnpdwnunyeniup
Ywuwwpbnt hwdwp npuk Gppnpn wudhtu hpwyniup pudtinkine Yybpwpbpjwp <wéwpunpnp w) wudht npjwd
(hwanpwghpp htwn Yuuskint nbwpnid, ywpwwynp £ wyn dwupht gpwynp dwunwgtp Pwuyptu ((hwgnpwgph hhdwu
ypw gnpdwpp Ywuwwpnn Pwulyh Jwutwéninht): Pwuyp wywwwufuwuwwmynyenitu sh Ypnwd fhwgnpywd wudh
dhongny Ywwnwpywd gnpdnnnipintuubph wpryniupnud Lwbwlunpnh Ypws Juwuubph hwdwp, Geb Lhwgnpywd wudh
Ynnihg hwdwwwwwufuwu gnpdnnnieniuubph hpwwuwgdwu wwhpu Pwuyp (hwgnpwaph hhdwu ypw gnpdwpp
Ywuwwpnn Pwuyh dwutuwéjninp) sh unwgtb] <wdwfunpnh gpwynp dwunwgnwip (hwgnpwaghpp hbn Ywusknt dwuhu:
Cwbwlunpnp Pwuyp wnol wdpnny dwywny ywwwuuwuwwnynienu £ Ypnwd hp Ynndhg jhwgnpwé wudwug
gnpdnnniejniuubiph hwdwp: <wjtipbuhg nwppbpynn wy) |Gquny |hwgnpwaghp ubpywjwgubint nbwpnid’ Pwuly wtnp
E ubpyuywgyp twl jhwgnpwagpp Ununwpwlwu Ywpgny Jwybpwgywsd hwitpbt pupgdwudwsd wmwppbpwly, pun
npnud Pwuyp hp hwiignnnipjwdp Ywpnn § punniub) hwgnpwghp wnwug pwpgdwuntejniu wwhwgbint:

3.8 Lwéwfunpnp wywpwwynp § Pwuly ubpyuywgub) hwpdbip wdjwiutp, npnup wuhpwdtion Gu hp hbwn
Yww hwuwnwwnbne hwdwp, huswybu bwl' wpwdwnpb) wyp wbnbyniegniuubp b hwuwnwenebp, npnup dwdwuwy wn
dwdwuwl wwhwugynud Gu Pwuyph Ynndhg' pwulwihu gnpdwnunigyniuubph Yuwwwpdwu opowuwlubpnud:
Lwbwlunpnp wwpwnwynp b wuhwwwn gpuynp dwunigb] Pwulyhtu wyn tndjuiutph pninp thnthnfuniejniuutiph dwupu:
Syjwutiph hnthnfuniejwu dwuht uwhdwuywsd Yupgny Pwuyht sinbnbywgubint pwgwuwywu hGnbwupubph nhuyp
Ypnw £ <wdwfunpnp:

3.9 Lwbwhunpnp wwpunwynp  wuhwwwn Pwuyptu gpwynp inbnblwgub pninp wju hwugwdwupubiph
U hpwnwpanyeniuubph dwupt, npnup Ywpnn Bu wgnb) Pwuyh htn ghinfuhwpwpbipnyeniuubph ypw (Ubpwnyw’
wnwig uwhdwuwhwldwt' <wdwfunpnh wudwi/wudwudwy, Yugqiwlybpywhpwdwlwu dup, nbghnbuwnniyepjwu,
hwugtih, ubipywjwgnighsutiph W upwug |hwagnpnyeniutubph dwywih thnthnfunyeyniuutipp, <wbwlunpnh uywwndwdp
utwuynigywu/wudbwpniuwynygywu  Jupnyph  hwpngndp b wyu)  Pwulyph  wwhwuony  ubplwjwgubing
hwdwwwwwuluwt hwugwdwuputipp W hpwnwpénientuubpp hwuwmwunnn hwunmwenpetn:

310  Pwuyp <wbwlunpnh ybpwpbpwy hp dnn wnlw, win pynud’ <wbwfunpnh Ynndhg ubplujugyws
wnyjwiutipp hwdwpnud £ hwjwuwh b hpduynid £ npwig ypw wjupwt dwdwtwy, pwuh nbin Kwbwhunpnp Pwuyhu
wwwnowé Yhpwny sh nbintlwgptip npwug thnthntunyeniuutiph dwupu: Cun npnud, <wéwfunpnp nbnblwgyws k, np
thnfuwugnud  unwgnnh  unyuwgnuWp Ywupnn £ ppwlwuwgdl] unmwgnnh pwulyh Ynndhg' hhdudbind  dhwyu
hwoybhwdwph Ypw: UphUunyu dwdwuwy, Pwulyu ppwyniup niup unnigbp <wéwlunpnh Ynndpg ubplujwgywd
nbnGywwynyeyniup, push hwdwp wwjdwuwgph Yupdwdp <wéwlunpnp jhwgnpnd £ Pwuypt ppwlhwtuwgub)
gwulwgwsd, Pwulyh Ywpdhpny wuhpwdbion Ybpunnignd, win twywwnwyny <wbwlunpnh wuntuhg hwpgnwubip
Yuwuwwpb] hwdwwwwnwufuwu nbnblwwnynigjwup mhpwwbinnn wudwug bW dwpdhuubpht:

3.11 Unndbphu punniund Gu, np Mwjdwiubphg plunn gwulwgwd wwhwug, Sdwunignd Ywd wjg
hwnnpnnw wtwp £ |hup gpwynp duny, unnpugpgwsd hup wju ninupynn Ynndp Ynndhg b ybwnp £ ninupyyp dnw
Ynndh hptiu hwyinup ybipght hwugbing' gphsh Ywd thnunwjht wnwpdwt dhongny Ywd ytipoht hwjinuh EiGYunpnuwhu
thnuwinp hwugbiphg djnwu Ynndh hpbu hwynup ybpohu EiGyunpnuwihu thnuinh hwugbihtu, pwgwnniejwdp wju nbGwpbipp,
Gpp opbupny, unyu Ywunuubpny Ywd Ynndbph thnfuwnwpsd hwdwéwjuniejwdp Ynuypbn wwhwuep, dwunignidp
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Ywd hwnnpnnudp ninupytine hwdwp hwnnpnuygdwu hwnny Ywng b uwhdwugws: <wdwfunpnh ybpohu hwjnup
hwugh, win pYnid' ytipghtu hwynuh biywnpnuwhu thnunp hwugb £ hwdwpynud <wbwfunpnh Ynndhg npwdwnpywé
L Pwuynwd gpwugywsd ybpohu hwugbu: Cun npnud, Pwuyh Ynndhg gwiuwgwsd wwhwuy, dwunignd Ywd wy
hwnnpnnwd, npu ninupyynwd £ gphsh Yud hnunwiht wnwpdwu dhongny djnw Ynndh ybpohu hwjnup hwugbhu,
hwdwpynwd t djnw Ynndh Ynndhg wwwowéd unwgywd (hwududwsd) updwsd Ywpgny ninwpydwu ywhhg ujuwsd
jnptipnpn onp, eEYnql hGnwaquwynud wwpgqyh, np dnw Ynndp upwsd dwunigndp hwuwnwgh sh unwgb: Pwuyh
gwulwgwsd wwhwug, dwunignid Ywd wyj| hwnnpnntd, npu ninupyynid £ djnw Ynndh Jbpohtu hwjinup giGYunpnuwjhu
thnuuinp hwugbihtu, hwdwpynud £ djnw Ynndp Ynndhg ywwnowéd unwgywsd updwsd Yupgny ninwplydwu wwhhg ujuwd
jnpbnpnpn opp, Ywd updwd jnponjw dwdybnnd hwdwwwunwuluwu wwhwugp, dwunignwp Ywd wy hwnnpnnudp
ninwplywsd EGYwnpnuwiht thnunp hwugbht ywhwuep, dwunigndp Ywd wj hwnnpnnudp unwuwnt dwuht
hwjwuwnnw unwuwint opjwuhg: Mwhwuoh, Swungdwt Ywd wj hwnnpndwu ninuplydwu opp npnaynud |
wwhwuep, dwunwgnwip Ywd wy hwnnpnnuip ywpniuwynn EiGYunpnuwiht bwdwyh ninuplydwu opny:

312 Spwdwnpbiny hp wnyjwiubpp Pwuyht' <wdwfunpnp hwdwdwjund £ Pwulhg dhnunwihtu juwny,
EiGYunpnuwjhu thnuinny, hbinwunuwwwny b Yuwh wyp dhongubipny unwuw| Fwuyh Swnwyniginiuubiph yepwpbipjwg
nbnbywwdwlwu ujnyetp, wywjdwuwagptip Yuptint wnwowpyubp b wy thwunwenebp:

313 Pwulu ppwyntup nuh dwjuwgpb), (nuwulwupbp wd nbuwgplbp <wbwfunpnh b Pwuyh dhol
hGnwlunuwjht  funuwlgnipnibubpp, <Lwbéwfunpnh  wygbneniuupp bW Pwulyh  wwpwdédpnd  Juwwnynn
gnpdwnunieiniuubiph pupwgpp: Wn dwjuwgnpnyeniubpp, (nuwulwpubpp nu wbuwgpnigniuutpp wwhynud Gu
Pwuynud b Ywpnn Bu dwnw)b) npwbu wwwgnyg' huwpwynp wwpwdwjunyejniuubph (nddwu hwdwp:

3.14  Lwéwfunpnp unyuny wwihu b hp hwdwdwjunientup Pwuyhtu wy] wudwughg punniub) Pwulyh wnol
Lwbwlunpnh niubgwsd npwdwlwi ywpunwynpnigniubph Juwmwpdwut ninnywé gnudwpubipp bW Pwuyht wquinnwd
E win gnpénnnue)niuubphg plunn gwuywgwsd wwhwugubphg b ywwnwufuwuwwnynie)niupg:

3.15  Lwéwfunpnp wwihu £ hp hwdwdwjunyeniup b enyunyniye)niup, npwytugh Pwuyp Gppnpn wudwg
pwgwhwjwnh hp, npwybu Pwuyp hwéwfunpnh wujwu b wqqwujwu wnweoht wnwnbpp, huswybu twl wqguujwu
nwnbphg Ywd puwnpwlwu npll wwn, Pwuynd hwohy nubtwne hwuqudwupp' wnwug pwuluiht W/hwd
pwpwwhtu hwohyubiphu, hwodh W/jwd pwpwinh hwdwpubph pwgwhwjundwu: <wbwhunpnp wwpwwynpynid § unyu
ytiwh ubppn Yuuwpywd pwulwiht qunuupph pwugwhwjndwtu Yuwwygniypjuwdp Pwulht subipyujwgub nplk
pnnnpubip W/wd wwhwueubip: Uju nbwpnid, Gpp <wdwlunpnp sh gwulwund, npwbtugh hhojw| wmbntynyeniuutpp
pwgwhwjnybu, wyw <wbwlunpnp Pwuypu ubpluwjwgund £ hwdwwwwnwuluwu nhdnd' Pwuyh hwdwp punniubp
auny:

3.16  Pwuyp Ynndhg dwuwngynn Swnwjnyeniuubph nhdwg <wéwlunpnp Jéwpnwubpp Yuwwwpnd |
hwdwdwju Pwuyh Uwlwgubph, pun npnd’ hwdwwwnwufuwy Swnwjnigjniup wpdnyeh thnfuwpynud wwhwugbint
nGwpnid, hnfuwpynudp Yuwwpynd  hwdwéwiuy Pwuyp vwhdwuwd hnfuwpdbph: Pwulu ppwyniup niup
Uwlwqubpny uwhdwudwsd Jéwpubipp, huswbu twl' <wlwlunpnht dwnwnieniuubph Jwnngdwt wipryniupnid
Pwuyp Ywwwpws dwiuubpp, b Pwuyh htwn Yupywsd wwjdwuwgnptpny Pwuyp tjwwnmdwdp ywpwpbp dLwynpbnt
nbwpnwd,  hwdwwwwwufuwu  gndwpubpp wuwlgbwyn  Ywpgny'  wnwug  <wbwfunpnh  |pwgnighs
hwuduwpwpnigniuubph  qwudl] <wéwfunpnh  <wsodhg: Cun npnd, Pwulu  ppwyniup nwh  thnfuwnyb
wpwnwndnipwiht <woyhg bGipwapdwt Gupwyw gnidwpp Pwuyh uwhdwuwsd thnfuwpdtipny b quuét| thnfuwpydwu
hwdwp Uwlwgubpny vwhdwudwsd Jéwpp: Uu nbwpnd Gpp hwdwwwwwujuwt dwnwjniejniup Pwulh Ywdphg
wulwfu hwugqudwupubipnid sh dwunnigyt bW Jéwpqwd gnudwpp' win pyntd quudqwd dhounpnwydwnp tupwyw Gu
Jopwnwpddwu Lwbwfunpnhu, <wéwfunpnh' hwdwwwwnwufuwu wpdnyeny hwodh pwgwlwnipjuu nbwpnid
Pwulu ppwyniup niuph wyn gnwwpubpp thnfuwpytp wju wpdnyeh, npny <wéwfunpnh wujwdp wnyw £ hwohy
Pwuynd' hwdwdwju hinfuwpydwt wwhhtu Pwuynd uwhdwudwd thnfuwpdtiph U dinfuwgh) wyn hwayhu:

3.17  Ynndbpu punniund Gu, np Mwjdwutbpn uwhdwuywsd nbwpbpnd EGYunpnuwht Gnwuwyny
Lwbwlunpnht ubpyuwjwgynn hwuwmwenebpp W nyjwiutpu ntubu Ynndbph unnpugpnigjwdp wdpwgpywd pnRwihu
puophuwy thwuwnwpeneh nid W unyu ppwlwlwu tpwuwynieniup, hwdwpynd G wywonnuwwbu thnfuwugywsd
Lwéwflunpnhtu b hhdp Gu hwunhuwund <wéwlunpnh <wohyubipny gnpdnnnieniuttn Yuwwnwpbine hwdwp: Uju
nbwpnud, tpp hwuwnwpnebph ubipyujwgnup hpwlywuwgynud £ <Enwywnwywpdwu hwdwywngbph dhongny' unyu
ytwnny uwhdwudwsd npnypubtpp Ybpwpbpnw Gu twl <wéwfunpnhg tpywsd hwdwlwpgbph dhongny uwmwgynn
thwuwnwpenpetphtu: Cun npnuwd, unyu Yewnnw tpywsd Gnwuwlubpn <wdwfunpnht wnpwdwnpynn (Kwbwiunpnhg
unwgynn) wdjwiubph  (nbnGlwwynyewu)  hpdwu  Jpw  Juwwpynn  gnpdnnnipniuubphg  (npnawlyh
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gnpdnnnieiniuubip Ywwwnbinig dnuwwh duwinig) pfunn hpwywlwu hmbwupubph nhuyp, huwpwynp Juwuubpp,
Ynpnwuwnubipp W dwfuubpp Ypnud £ <wébwpunpnp:

3.18  Unndbpu punniund Gu, np <wdwfunpnu ppwyniup niup gwulwgwd dwdwuwy wnwug nplb
wwwnbwnwpwunijwu hpwdwnyb] Hdnd-wwjdwuwgpny Jwplwjhu pjnipniht hwpgnd Yuwnwpbine yepwpbpywi pp
Ynnudhg npqwd hwdwdwjunieiniuhg' Pwuyhu ubpywjwgubing hwdwwwwnwufuwu enrwhu gpuynp nhdnu:

3.19  GBerb Pwuyp uwwgb] £ nput wnbnGynpniu, np <wbwlunpnh Ynndhg Pwubpht wpwdwnpywd
Cwbwlunpnh  hwnnpnwygdwu  wndjuiutpp, wn pYnd'  hbnwfunuwhwdwp, EEYupnuwhtu  inunh  hwugh,
puwyniejwu hwugt b wyju, Cwbwlunpnht wjlu sh ywnwunwd, www Pwulu hpwyntup niuh, huy <wbwfunpnp
wwihu k hp hwdwdwjuniiniup Pwuyh Ynndhg dhwynndwuhnpbtu nwnwptigub) wyjw| hwnnpnwygdwu dhongubpny
Lwéwlunpnht  hwnnpnwgpnieniuutiph,  dwunignuutiph Ywd  wwpdwuwgpny Ywd  hpwljwlwu  wlunbpng
uwhdwuywo wj| wbintynyeniuutiph ninwnpynwdp: Unyu ytitnny uwhdwuywd nbwpnwd
hwnnpnwagpneniuutiph(wunwgnwiubph) sninwpydwt ywpwgqwinw <wbwfunpnu punniund £, np Pwuypu sh
ubpyuwjwgubnt npwug sunwgdwt hbn juwywd ywhwugubin:

Lwéwlunpnp wwihu £ php hwdwdwjunuygntut wn wju, np Pwuyp dowyh (hwwpwgpnud, wdpwgnpnid,
dnunpwgnpnwd, hwdwlwpgnud, wwhwwunud, oguwgnpdnd W wyu) hp wju wuduwlwu wnydjwiubpp , npnup
huwpwynpnieiniu BU wwihu ninquyp Ywd wunipnuyp Yepwyny unyuwlwuwgubp <wbwlunpnh  hupunuygyniup'
hwdwdwju «Uuduwlwu nywubph wwoaunwwuniygjwtu dwuht» optiuph: Pwulyh Ynnihg wudtwlwu wnywiubp
dowlbnt dwupwdwuubpp ubplujwgdwsé Gu Pwulh wwomnuwlywu Ywipbond hpwwwpwlyws Swnunupnigjwu
Ywunuubpnd' (hnnuwip' https://ardshinbank.am/for-you/privacy-policy?lang=hy):

Pwuypu wpdwd hwdwdwjunipjudp Lwéwfunpnp  [hwagnpnd £ Pwuyhtu  pptu  ybpwpbpbih  wju
wbintynyeniup, npp hwuwubih £ nwpébp Pwuyptu hwdwdwjunieniut unwuwing hbwunn, bpwnyw; hp wuduwlwu
nyjwiubpp, wpwdwnpb wy Yugdwlbpwniegniuubpht, win pynd’ Pwuyh hbn hwdwgnpdwlygnn, npnug Ynndhg
dwwnigynn dwnwjnigyniutubiphg ogunynd £ <wbwfunpnp, U Pwulyh gnpdwlwiubphu, wn pynd’ Jwplwihu
pnipnubphtu,  wwwhnjwgpwywu puybpnigniutubpht Ywd  wbwnwlwu b wnbnuwiwu  huptwlywnwywpdwu
dwpdhuubpht WHwd  w)  wudwug wwwlwunn  wbnbunuywu  hwdwlwpgbphu, wbnGlwwwlwu
puybpnugniuubpht (win pYnW,  uwlwiu  suwhdwuwdhwlydbind  «Lnpp  unghwwlwu  dwnwjniniuutiph
wnbluuninghwlwu b ppwgblydwu Yeunpnu hpduwnpwd»-hu, EGYunpnuwhtu junwdwpdwtu Gupwywnnigudputiph
ubpnpdwu  gpwubljuypu  (wpunthbn'  «ELUELI»  PPL)), upwd wbnbynuyeyniutbpp  uwingbiny,  JupYuwjhu
wwwdnyeniup  wwpgbine b wuhpwdtonnypuiu nbwpnd [pugnighs wwwhnyywdnipinitt unwuwnt  hwdwp:
Uhwdwdwuwy <wéwfunpnp (hwgnpnud £ Pwulyht wy puybpniejniuutpphg nt jugdwybpwnieyniuubiphg, huswbu twl
hp wotuwwnwupwiht Jujphg unwuw| hp wuduwlywu wndjwubpp,huswybiv bwl wwihu £ pp hwdwdwjunyeniup
«EYELI» PPL-h, «Lnpp unghwjwlwu swnwjnieintuubiph wbfuuninghwlywu W hpwgbldwu YEunpnu hhduwnpuwd»'-
h dhongny hp wudtwywu wyjwjubpph Yybpwpbpjw hwpgnd Yuwwnwpbint hwdwp: Pwuyph Ynndhg «EHELG» PPLC,
huswbu twl «Lnpp unghwwlwu dwnwjnieinutubph wbuuninghwlwu L hpwgbydwu YEunpnu hhduwnpwd»-h
dhongny <Lwbwfunpnh JGpwpbpw] uwnwgynn wnbnGluwwndnejwt  tfupwgpnieniup uwhdwudwd £ ounyu
wwjdwuubiph «Pwuyh Ynndhg «Lnpp unghwjwwu dwnwjnienutbph wbkuuninghwlwu L hpwgbydwu Yeunpnu
hhduwnpwd»-h dhongny unwgynn wuduwlwu ndjuiutph upwgpneiniu» pwduncd:

Lwbwhunpnp hwywuwnud E, np ghunwygndd £, np wnipwdwnpgwé nbnbyniejniuubpp W wdjwiutpp, Ywjudwsé
npwug pnjwunwyniyentuhg, Ywnpnn 6u wgnb Pwuyh Ynndhg Yuwjwgyws hwdwwywwnmwufuwt npnpdwt ypw:

3.19.1 Lwéwlunpnubph wuduwlywu ndjwiubph dawyndu ulubne op £ hwdwpynud.

1) ynunbghw| <wbwfunpnp' Pwuly nhdbint wwhp, Gpp <wéwfunpnu hp Yudpny pwuwynp dinfuwugnid &
Pwuypu hp wuduwlwu ndjuubph dwuht wbnGYnieyntuutpp,

2) Cwéwfunpnh Ynnihg Shghlwywu wud hwewfunpnh unyuwwywuwgdw, hwnnpnuygdwu, wuduwlwu
wnyjwiubph hwjnwpwpwagpdw, pwulwiht dwnwjnieniutubph dwnnigdwt, wwjdwuwgpwiht hwpwpbpnigniuutbiph
hwunwwndwu wnwowpy-nhinwh unnpwgpdwt opp:

3.19.2 Pwuyp <wbwfunpnh wudtwlwu ndjuiubpp dowynw £ hbnlyw) hpdptiphg npuk dGyh wnlwjniejwu
nbwpnud.

"'Yuwnwnyby b nbfu. nipnnw 20.02.2025 p.
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1) Cwbwfunpnh Ywd upw ubplwjwgnigsh (Geb [hwanpwgpny hwwnnty twjuwnbujwd £ udwu hwgnpnip)niu)
hwdwdwjuniejwdp,

2) ywjdwuwgpwihtu hwpwpbpnieniuubpny unwuduwd wywpuwynpnyeniuubph opowtwynd twfuwnbudwsd
wwpunwlwunipniuubpp Yuwnwpbnt hwdwp,

3) hwbwfunpnh Ywd wy wéh Yuuwlywu gwhbpp wwounwwubine hwdwp,

4) hwupwjhu swhbphg pfunn wnwownpwuph Ywwwpdwu Ywd jphwgnp dwpdupt wpwé wwonnuwywu
(hwgnpniejniutph hpwywuwgdwu hwdwn,

5) Pwuyp Ynndhg hbinwwunynn opptiwyw swhbtpp wwonwwubnt hwdwp:

Qwbwlunpnh wugnpénitwlnipjuu juwd vwhdwuwhwy gnpénitwlynpyjuu juwd dhugh 16 wmwpblwi
wuswihwhwu [pubne nbwypnid tpw wudtwwt nuibpp Hwybpe hwdwp hwdwéwjunyeniu £ nwjhu
Qwbwfunpnh opptiwfw ubkpYwjwgnighsp:

3.19.3 Lwéwfunpnu ppwynitup niuh htin Juwuskine pp hwdwdwjunyeniup: <wéwfunpnh hwdwdwjunie)niup
gpwynp' hwunwwndwd unnpugpnipjudp Ywd EGYunpnuwht Gnwuwyny' hwunwndws EEYunpnuwhu pYwihu
unnpwgpnijwdp, htn Juusybint nbwpnud Pwulp ywpunwynp b nwnupbgub] wuduwlywu ndjuijutp dowybp b
nsuswgubi| nyjwiubipp, Geb wnlw sk unyu Yupgh 3.19.2 Ytiwnnd bwiuwwnbuwsd hhdptiphg deyp:

3.19.4 Uuduwywu ndjuiubph dowlydwu hwdwdwjunieniup npynud £ wywjdwuwgpbph gnpédnnniejwu nno
dwdwuwwhwwnwsdh hwdwp, Ywd njjwjubp dawybint twywunwlubpu hpwywuwgubint hwdwp opjtyunpynptu
wuhpwdtipn dwdybtinny:

3.19.5 Unyu Ybwnp ndn <wbwtunpnp wwihu b hp hwdwdwjunieiniup, npwbugh Pwuyh Ynndhg hwpgnid
Ywuwwpyp «ULMU Lptinhuin Nhthnpehug» PRL-hu b ytipohtuhu thwgnpnid £ Pwuyhu wnpwdwnpb hp ubpyuw b wugjw
Shuwtuwlwu ywpwwynpnieniuubph ybpwpbpjw) wbntYnyeyniutbp, huswbu twl wy wyjwiubp, npnup Pwuyh
Ynndhg Ywpnn Gu hwoyh wnuyt.

1. Jupluwjphu (hnfuwnniejwt b wyjju) ywjdwuwghp Yuptine yepwpbpjwi npnond ujwgubipu (unyu Ybunp

wwpnwnhp wwpdw £ Jupluihts hwyn ubipluywgutihu),

2. Unuppenphug hpwlwuwgubihu,

3. Uj| dwnwjnipyniutbp wnwownytijhu:

huswbu bwl wwihu § hp hwdwdwjuniginwup, npwtiugh Pwuyh Ynndihg Cwdwtunpnh htivn ywjdwuwaghp Yupbint
ntwpnid nyjw| wwjdwuwgph gnpdnnnipjwt nno pupwgpnid guwuugwd wwhh, wnwug <wbwfunpnht twiuwwbu
nbuly wwhbn, «ULAU Lptinhun Nhthnpehug» PPL-U Pwuyhu wpwdwnph hp wwwgwinud  wnwowgnn
Phuwtuwlwu ywpuwynpnyenituutiph ypwpbpjw| wbnGynieniuttp, huswbiu twle wj tndjwiubp:

Lwbwfunpnp unyuny wmbnblwgynid £, np Jwplwjhu hwpgnwubiph pwuwlyp Ywpnn b pugwuwlwu wgnbgnientu
niubuw] Jwplwihu wdthnh quwhwwnwlwup  Ypw: et hwpgnwip Yuwwnwpynd £ dnuhenpphugh 2powtwlutipnud,
www wju pugwuwlwu wgnbgnieintu sh niuuncd:

4. Pwulwyhtu hwphyubp

4.1 Cwohyubpp pwgynd Gu Pwuyh Ynndhg vwhdwudwsd hwuwmwpnpebpp ubpyuwjwgytint nbwpnud'
Pwuyh Ynndhg uwhdwuywd oppuwybh duh Hhdnw-wwjdwuwagnh, ywjdwuwgph Ywd Pwuyh Ynndhg uwhdwuywd
wj| whywihtu hwunweneh hhdwu Ypw: Unyu Nwjdwuubpp, Uwywgqubpp, huswbu twl' nju) mbuwyh <waygh
wnwuduwhwwnynyeniuubipp Ywpqwynpnn Pwuyph Ynndhg punniujwd wy thwunmwpenebpp dhwuht Ywqdnd Gu
Pwuyp b <wbwfunpnh dhol Yupywd wwjdwuwagph wupwdwubih dwup:

4.2 Updnypubipp, npnugny Ywpnn Gu pwgyb) <wohyubpp, U hwdwwwwwufuwu wpdnyeny pwugywd
Cwayny hpwlwuwgynn gnpdwnunipniuutiph wmbuwubpp uwhdwuynwd 5u Pwuyph Ynndhg: Snipwpwusinip Lwohy
uywuwnpynud £ dhwju &Y wpdnype, Geb w)| pwt uwhdwujws sk Pwuyh Ynndhg:

4.3 Lwayh duwgnpnh tyuwndwdp iinynuutpp hwoywpyynud b Jéwpynwd Gu hwdwéwju Pwulynud gnpdnn
UwYwaqutiph, Get w) pwu uwhdwudwsd st ndjw) wmbuwyh <wodp hwnnly ywyjdwuwgptipng, Ywunuubpny Wywd
wwjdwuubipny:

4.4 Pwuyp <wayhg npwdwlwu dhongutipp nnipu £ gpnud <wébwfunpnh <woyht wnlw npudwlwu
dhongubiph uwhdwuubpnud: Pwuyp ppwywunt £ uwlb dbipdtip Kwéwpunpnh hwuduwpwpwywup wjt ubpyujwgutnt
wwhptu hwéwfunpnh hwodhu gnpdwppp Ywwwpbine W/jwd Uwywqubpny vwhdwujwd gnudwpubpp quudbnt
hwdwp gnudwph wupwywpnipjwt nbwpnud: Unnthwunting, <woyhg dhongubin nnipugnbint uwpgwnpnypniuubinp
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Pwuyp Yuwpnn £ punniul) uunwpdwt' wulwiu Yupgunpnuyggniuubpnd updwé gnidwpubph swihbphg W <waypu
npwdwlwu dhongutiph wnlwyniejniuhg Lwbwfunpnh Ynndhg Pwulyhtu npjwd ywppbpwlywu Ywd wy yéwpnwiubpp
hwuduwpwpwlwuh hpdwu Ypw: Cun npnd, <wbwlunpnh <woyh wupwywpwp duwgnpnh nbwpnid Pwuyp
wwwnwufuwuwwnynintt sh Ypnd yéwpdwt hwuduwpwpwlwuh suwnmwpdwu hwdwp:

4.5 Lwbwflunpnh hbn Yupwsd Jwplwiht wd w) ywjdwuwgpbpny twfuwwnbujwsd nbwpbpnd
Ywpgny Pwuyp Ywpnn b ywydwuwgph hwdwdwju Jupuynpt Lwdwhunpnh pwulwihu <wohyp' huwpwynpneeniu
pustintiiny gnwwp nnipugpbip Kwoyhtu npwdwlwu dhongubinh pwgwlwniejwu wywjdwuubpnu: <woyhtu npudwlwu
dhongubiph pwywpwp |hubnt hwuwnp npnaygnud £ Pwuyph Ynndhg:

4.6 Pwuyp Cwéwfunpnh <woyhtu dnwnp tnwd npwdwlwu dhongubipp dnunpwgpnid £ ng nip, pwu
hwdwwwwwuluwt Yéwpwiht thwumweninep Pwul dnwnp |hubint hwonpn pwulwihu opp, Gebt w) pwu
uwhdwuywd sk wy ywjdwuwagptipny, Ywunuubpny W/jwd wwjdwuubipny:

4.7 Cwohyp wnuophubiint Kwéwfunpnh hpwynupp Ywpnn b uvwhdwuwhhwyyti wnwug <wéwfunpnhu
nbntywgubint’ Cwjwunwuh <wupwwbnnyewt nwwnwpwuubph W w) hpwdwunt dwpdhuubph npnadwdp, huswbu
uwl' Pwulh npnadwu hhdwu Jpw, el <wbwfunpnp uwfunnd £ Pwulh wnol unwuduwd JupYught Yud wy
wwpuwynpnieniuubipp:

4.8 Gt <woyhu thnfuwugyb| Gu npwdwywu dhongubin, npnup mwppbpynid Gu <wodh winpdnyphg, www
Pwulyp <waoyht dnunpwgpnid £ npwt hwdwpdbp gndwp' hwoqupydws Pwulyh Ynndhg wulywufupy gnpdwnpputiph
hwdwp nyjw gnpdwnuntejwiu hpwlwuwgdwu wwhh npnyjwdp gnpdnn thnfuwndtipny:

4.9 Pwuyu niup gpwydh ppwyniup <wodptu wnfw pninp dhongubiph ufwwdwdp' npwbu Pwuyh b
Lwéwfunpnh dholt wnhw b/{wd hbnmwgwinw wnwowgnn Lwbwfunpnh pninp ywnpwwynpnijniuubiph Yuwnwpdwu
wwwhnynud, et wy pwu uwhdwudwsd sk w)p wwjdwuwgnptpny, Ywunuubpn WHwd wwydwuubpny: <wdwfunpnp
sh Yupnn gpwy nub <woyhtu wnlw dhongubipp’ wnwug Pwulh twfutwlwu gpwynp hwdwdwjuniyejwu: <woyhu
wnlw npwdwywu dhongubpp Pwuynud gpwywnpybint nbwpnud gpwyh wwjdwuwgpp Yupdwtu wywhhg dhusl npw
gnpdnnniejwu wjwpup gpuwywnpynn swihng hwdwpynid 5 hwdwwwwnwuluwu nbwynghwnwjptu hwoynd ywhynn
npwdwlwu dhongutip, pun npnd Pwulh U <wéwfunpnp dholt Yupwsd wwydwuwgph wwjdwuubpp' npw
gnpénnnLejwu pupwgpnd, swpniiwynd Gu gnpdt] nbwnghwwiht hwoynd wwhynn npuwdwlwu dhongubiph
uywwndwdp: <woyht wnyw npwdwywu dhongubph gpwyp ywjdwuwagph gnpdnnnypjwt pupwgpnd Thwynghunwhu
hwohy £ hwdwpynud Pwuyp b <wbwlunpnh dholt Yupdwd wwjdwuwgpnud updwd hwoythwdwpp:Lwéwiunpnh
Lwoynw npwdwlwu dhongubiph wnlwjniejwu ntwpnud, npnug gnudwpp pwywpwp § hwogphtu ubiplwjwgywsd pnjnnp
wwhwuoubipp pwywpwpbint hwdwp, wjn dhongubpp nnipu Gu gpynud <wbwhunpnh Ywpqunpnigniuubpp b
nnipugpdw wj| hwuwmwenebpp dnunp |hubint hwonpnwywunyejwdp (opwgnigwiht hwonpnwlwunye)nil), bt w)|
pwu Uwfuwwnbuywd sk £L opGuunpnipjwdp:

410  Lwéwfunpnh <wynd npwdwlwu dhongubph wupwywpwpnigjw nbwpnd npuwdwywu dhongubpp
nnipu Gu gpynud << opbuunpnipjwdp uwhdwudwd hwonpnwywuniyejwdp: Cun npnud, Gt <wbwfunpnh hwoyphu
wngbjwup npywd sk, wnwotwhbppnyejwu hpwyntupny Pwulyp quudnwd £ pp tywwndwdp sdwupdwd <wbwhunpnh
dwdlybimnmwug wwpwmwynpnipniuutipp:

4.1 Lwbwlunpnp unyuny wuhbwnwuskihnpbu (hwgnpnud bW Yupgunpnid £ Pwuypt wuwygbwywn Yepwny
(wnwug <wbwlunpnh [pugnighs hwuduwpwpniejwt) quudb] bW ywwnowéd unwgnnubpht hnfjuwugl] <wéwfunpnh
Cwayht upuwdwdp (wyn pYnd* optiuph fuwfuindwdp) dnunpwgnpqwd, huswbu twl' ufuwdwdp sepwgpyuwd Yud wy
Ytpwy Pwulh gnpdnnnipniuubph wpryntupnid <wéwfunpnh Ynndhg wuhpdu dbnppbpywé Ywd fjuuwidwd pninp
gnwdwpubipp:

412 Lwéwfunpnp unyuny wuhbwnwuskihnptu (hwgnpnud b Yuwpgqunpnd £ Pwuyhtu <wbwlunpnh pninp
Cwohyubiphg qwuék] (wnwug <wéwhunpnh |pwgnighs hwudtwpwpnyejwi) Pwuyht Yyéwpdwt Gupwlyw pninp
wwpuwynpnipjniuubiph gndwpubpp’ ubpunwyi, pwyg suwhdwuwdqwyybng Pwulypg unwgwd L dwpdwu
dwdlbwp pwgwsd Juplbph dwpdwu gndwpubpp, huswbu twl' Pwulh Ynndhg dwnngdwd Swnwynipniuubph
nhdwg ytipghupu yéwpdwu Gupwyw gnidwnubipp:

413  Lwbwfunpnu hpwyniup niuh Ywpqunpb) Pwuyptu <wodhg npudwlwt dhongubip nnipu gpbip Gppnpn
wudwug wwhwuony: Pwulu punniund £ wyn Ywpgunpnieniuutipp, wywjdwuny, np npwugnud gpwynp upybiu
wuhpwdbionn ndjwubp, npnup huwpwynpnieyniu Bu pudbinnd hwdwwwwnwufuwt wwhwugp  ubpyujwgubihu'
unyuwywuwgub| udwu wwhwueh hpwyntup niubignn Gppnpn wudhu: Pwuyp npll Wwwnwufuwuwwnynieiniu sh Ypnid
Gppnpn wudwug hbn <wdwfunpnh Yupwd gnpdwppubiphg plunn Yupgqwnpnyeniuubpp Yuwwnbiine hwdwp:
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414 Puwulyu wuwygbuw Ywnpgny Yupnn £ <wzdhg nnipugnty hwpybiph b wyp wwpuownhp yéwputiph
gnudwpubpp, et Pwuyh hwdwp wnuwhup ywpunwywuniyejni uwhdwuywsd b <wjwunwuh <wupwwbnnipjwu
opbuunpnirywdp, nwuwpwuh dgénnd, (Uepwnw) Yuuwpnnulwu hwunwenebph hpdwu Jpw ppudwlwu
dhongubiph nnipugpdwt hwjn (npn2nwd) unwuwint nbwpnid):

415  Lwéwfunpnp sh Yupnn hbwn Ywusk] Pwuyh Ynndhg Yunmwpdwsd Jéwpdwu hwuduwpwpwlwup, Geb
w)| pwU bwluwnbuyws sk Pwuyp b wbwfunpnh gpwynp hwdwdwjunypjwdp:

416  Grb Pwuyh L Cwbwfunpnh dhol hwdwdwjubigwd £ Jéwpdwu hwuduwpwpwlwup Yuwnwpdwu
npnawyh op, <wbwfunpnp Ywpnn £ hbn Ywish] Jéwpdwtu hwuduwpwpwlwup dhush hwuduwpwpwywup
Ywwwpdwu opw twhunpnnn Pwulwiht opjw wywpunp:

417  déwpdwu hwuduwpwpwlwuutpp <wbwfunpnh Ynndhg hbwn Ywuskihu' Pwuyp sh wuwywhnynwd
dhongubinh ybpwnwnap, beb dhounpn pwuytiphg WHwd uinwgnnutiphg huwpwynp sh |hunw htin ybpwnwpaub)
dhgngutipp:

418  <wphdubpny Ywwnwpynn gnpdwnunipinitutph ybpwpbnw] nbnGluwndnyeniup wpdwuwgpynd
pwnyuwdputiph duny, huly pwnyqwsépnid wpnwgnywd ndjwiubpp hwdwpynid Gu <woyny Yuwnmwnpywd gnpdwnpubiph
dwuht wwwnpwé dwunignid b Lwbwfunpnh wwhwugny' Uwlwqubipny uwfuwwnbudws Jéwph nhdwg, npwdwnpynid
E yGpohuhu udwu wwhwte ubpywjwgubint hwonpn pwulwhu opp:

419  Opbupny uwhdwudws Yuwpgny Pwulyp Sphghlwlwl wud, wn pynd’ wuhwwn dGnuwplwwnbp
Lwbwlunpnht - wpwdwnpnud £ pwnwoép  wnudwqu  Gpbutopw  wwppbpwwunigjwdp,  Geb  hwyybinnt
dwdwuwwhwwunywsdnid <wohyp nbpbunwgpyty W/{wd Ypbnhwnwagnyb k:

420  Ynndbpu punniund Gu, np pwnywdépubpp hwdwpynud Gu hwunmwnyws <wbwfunpnh Ynndhg, Lt
npwup unwuwinig htwinn 10-opjw dwdlbnnd <wbwfunpnp Pwuyhu gpwynp wnwpynyentu sh ubpluwjwgunid:

4.21 Pwulyp ywuwwufuwuwwnynipiniu sh Ypnd pwnqusdpubipt ninwnybihu pwuywihu gunuupp Ywgdnn
nbnGYnieniuutph pugwhwjundwu hwdwp, Geb nw wnbnh § niubgh] Yuwwh Yuqdwybpwnyeniuubph denpny, huswbu
uwl' pwnywdpubph Ynpnwunmh Ywd hwihpnwynyejwt, Ywd Pwulh huynnnieniuhg nnipu guuydnn wy gnpdnup
wqnbigniejwu hwnuwupny:

422  <wyyhg dhongubip nnipu gpbipnt Cwbwlunpnh phpwynitupp Ywpnn £ uwhdwuwdhwydb), optupny W wy
hpwywywu wlwmbpnd npw hwdwp jhwgnpywd wudwug/dwpdhuubph wwhwugny, huswybtiu twl <wbwhunpnh hbiwn
Yupywsd gnpdwpputipny twjuwwnbugwd nbwpbpnd b Ywpgny: Wn nbwpbipnid Pwulyp ywwnwufuwuwwmynieiniu sh
Ypnud <wbwpunpnh <wayhg dhongubip nnipu gpbint hpwyniupp uwhdwuwhwybnt hwdwp:

4.23 Pwulu hpwyniup niuph nwnupbgub, Ywubgub WHwd uvwhdwuwhwyb wju <wohyubph
uwywuwpynwip, npnugny gnpdwnunigyniuubip s6u hppwlwuwgyt) 12 (nwuubpynt) opwgnigwiht wdhu wupundby, pun
npnwd, unyu Ybwnh b 4.24-pn Yewnh 1-hu Gupwybnh hdwuwnny hwoyny gnpdwnuniegyniuutip s6U hwdwpynd Pwuyp
Ynnihg hwoyp uvwwuwpydwu Yéwph Ywd Pwuyp wnol Lwéwfunpnh wj wwpunwynpniejnuubph nhdwg
hwiwwwwwufuwu npudwlwu Jhongubiph quuddwu (hwoqwugh), huswybu twl' nwwwpwup Jénh hhdwu Ypw
hwpyhg dhgngubinh pniwquddwu nbupbinp: Wn <wahyubpp Yupnn bu nuipdjw) wlnhyuwgyt) <wbwfunpnh Ynndhg
ubpywjwgywsd nhdnwh hhdwu Yypw' Uwywqubpny bwuwnbudws Jéwpubipp Jéwnpbint wwydwuny:

4.24 Pwulu hpwyntup nwph wnwug nuwwnwpwtu nhdbine dhwynndwupnptu wyt; <wbwlunpnp

wohyutipp, Lt
4.241 Pwuynud pwgywd <wbwfunpnh pninp <wahyubiph duwgnpnutipp gpnjwywu tu W npwugny
gnpdwppubtin s6u Ywwwpybp Jbpohu dtly opwgnigwiht mwpyw pupwgpnid: Cun npnud, <woyny
gnpdwpputip stu hwdwpynud Pwuyh vwjuwdbnuniyeudp Yuwunwpjwd gnpdwnpubipp’ ubpwnjwi, pwg
suwhdwuwthwyybny dhounpnwybwnpubiph guwudnwdip, mnynuwagndwnubiph yéwpnudp:

425  Lwéwfunpnh <woyh/Lwohyubiph hwydwt wwhhg unyu Yenh nidny Hhdnwd-wwjdwuwaghpp (nwdbnt

dwuphu Pwuyph b <wbwfunpnh dhol hwdwdwjuwghpp hwdwpynd £ Yupdwd: <wohyubpp Gupwlw sGu

thwldwu, bpt'
4.25.1 Lwbwlunpnu nwh gnpénn dwdlybnwiht wjwunh wwjdwuwghp, b wyn <wohyubipnyg
Ywuwwpynw Gu <wbwfunpnh gnpdnn dwdybunwiht wjwunwiht ywjdwuwgpny wywunh ubpnpdw,
wywunh winynuwgnwwnpubiph yéwpdwu b wwunwjhtu hwayny wy gnpdwpputip,
4.25.2  duwgnpn wwpniuwynn <wéwfunpnp <wodph ypw wnlw £ wpgbuup’ <wplunhp
Ywuwwpnuiu wwwhnynn Swnwjnigjwu, nwwwpwuh W hwplwjhu dJwpdhuubph npnanwdutipny, W/yjwd
4.25.3  hwohyp dwupwpbnujwd £ gpwyny U syw hwopyp thwytint ypwpbnjw) gpwywnnth
hwdwdwjunie)niup,
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426 <Lwblwfunpnu hpwyniup niuh gwulwgwd dwdwuwly thwyty <wohyp' Pwuyht uwhdwudws sup
nhdnw ubipywjwgubiing: Pwuyp thwynwd £ <wohdp, wwjdwuny, np wnlw s&u <wiadp uwndwdp wpgbjwuputp Yud
Cwpyh thwyniip uwhdwuwdwynn wy gnpdnuutip: <wohdp thwybine nbwpnud Pwuyp' wéwhunpnh <wodht wnlw
gnudwphg twuwwbu dwpnwd £ Pwuyp tyuwundwdp <wdwfunpnh win wwhht niubigwd wywpuwynpnieniuubpp:
Mwpunwynpnigjniuubph Jwpnwihg hbnn <wodhtu wnw gnwwpp Yepwnwpdynd £ <wdwfunpnht® hwodh hwlydwu
nhdnuwinud tpqwé Gnwuwyny:

427 <wpyph pwgdwu htin Ywwjws Pwuyph U Lwbwjunpnh dhol Yupywd wwjdwuwagphg pfunn
hwpwpbpnieniuutipp Ywpgwynpynwd Gu wybih n Yupwsd wwjdwuwgpny:

4.28 Lwbwfunpnp Pwuyphtu wwihu £ hp pnyjwnynyeintut wlnhywgub) huptwuwwuwpldwu vwppbinhg
Lwéwfunpnh hwohyubiphtu dnunpbip Ywwnwpbint huwpwynpnieiniup, ghwnwygnid  npw htwpwynp hbinwupubpp b
Ypnd £ npw hwdwp wdpnnowlwt ywwnwufuwuwwnynipntu:

5. THpwdwpynuiht Swnwynipyniuubph Jwwnnignid

5.1 Pwuyp <Lwbwfunpnubppht  npwdwpynwiht  dwnwjnienitutpp dwwnignd £ Uwlwqubphu
hwdwwwwnwuluwu:

5.2 Pwuyh Yynndhg dwuwnnigynn npwdwpynwiptu dwnwnieniuutiphg oqwytint nbwpnid <wbwlunpnu
hpwyniup niup wudhowwbiu wnbnnud unnwgl] gnpdwpph wprynwipnud duwynpynn Yéwpwjht hwunwppninep b
hpwywuwgub] Ywutuhy npwdwywu dhongutiph hwodwnly, b wubonniginiuubph hwjnuwpbpdwu nbiwpnd hwjnub
Pwuyhu wjn dwupu: Unyu YGunny uwhdwudwsd hpwyniuphg sogunybint wd, himwagqwind gnpdwppp pnnnpwpyybint
nGwpnid, Pwulh wbuwdwjuwgpdwu hwdwlwpgh dhongny Yuwwpdwd Gwjuwgpnyeniuubpny wudonnigjwu
wwwbwnubipp swwpgybint nbwpnd, wudonnyeniuubp pwgwuwlwu hGnbwupubpp Ypnd £ hwbwiunpnp: Unyu
ytwnh hdwuwnny wudonnipntt  hwdwnpynud wufuhyny gnpdwnunyeniu hpwlwuwgubiint wpryniupnid duwynpywd
wybigniyp, wwlwunpnp, wudbwpniwwy b Yend pnpwnpwdubph, dsnwnwnpwdutph hwjnuwpbpnwdp, yéwpwihu
thwuwmwpnpebpnd wnlw ufuw|ubpp:

5.3 Cpowuwnnipjwu  dby 10 npwdhg thnpp  npwdwlwu  Jdhwynpubph  pwgwlwjnyejwudp
wwjdwuwynpgwsé Pwuyp Ywufupy Jéwpynn npwdwlwu dhongubph dwuny hpwlwuwgund b pwpwuwlwu
Yinpwgnid hbnlyw Ywpgny. 5 (hpug) << npwdhg 068 Ywd hwjwuwp gnudwpubpp Yinpugynd Gu nbwh Jbpl'
wnwoht wwuunpnwlwu, huy 5 (hpug) << npwdhg thnpp gnuwpubpp Yinpwgynd nbwh ubppl' wnwohu
mwuunpnwywu:

6. Upwnwpdnyph thnfuwpynid

6.1 Pwuynud wpwwpdnyph hnfuwpyndp Ywnwpynd £ Ywufuhy b wuywulupy nwuwlubpng' Pwuyp
S uwdwuwjhtu gpwubijwynid b dwutwdnintipnid: Pwulh hwbwlunpnubpp pwulwjht dwnwjnigniutubph htinwhwp
uywuwpydwu hwdwlwnpgny Ywd Pwuyh Ynndhg wnwownplynn bhtwtuvwlwu gnpdwnunypniuubiph hpwwuwgdwu
wywnndwwn uwppbiph dhongny hptitg << npwdny Ywd wpdniypwihu wpdbputipny pwulwihu hwohyubphg Ywnpnn Gu
hpwywuwgub] wuywufupYy wpunwpdniypwihtu thnfuwpynwdutip 24/7 nkidhdny:

6.2 Pwuynud wpwwndnyph hnfjuwpynwt ppwlwiwgynd £ gnpdwpph Yuwwnmwpdwtu wywhpu Pwuynd
gnpdnn thnfuwpdtipny, Geb Mwjdwuwgpny wj| pwt twuwwnbuyws sk:

6.3 Pwulu hp wwounnuwwu Yupkonid hpwwwpwynd £ Pwuyph Ynndhg thnfuwpydwu hwdwp punniutih
wpunwpdnyeh wbkuwlubpp, npwug thnfuwpdtipubpp b dwywubpp (Gt wnlw & bdwu uwhdwuwthwynid):

6.4 Pwulwihtu hwohyubpny thnfuwpynwdubipph hwdwp ogunwgnpdynid Gu wulwufuhy wpdniypwihu
wndtipubipnd wnp nt ywdwnph hwdwp hwunwwnwd gnpdnn thnfuwpdtipubpp:

6.5 Unyu Mwjdwutbpny uwhdwuywé Pwulwihu opdw dwdbiphg nnipu ubpluwjwgywsd wulwufuhy
Gnwuwyny hnfjuwpydwu hwjnbph Jwuny <wbwfunpnubph gnpdwpputipp Pwuyp Ynndhg hwunmwunynd Jud
dopdynd Gu Jdpusl hwonpn, huy dwdp 00:00-hg dhusk 09:15-p ubpluwywgqwd hwjnbph nbwpnd' nyjw
w2luwwmwupwihtu opp dwdp 12:00:

7.Ywnnigwwjwwnnnh hwwnniy hwahyubp

7.1 Ywnnigwwwwnnh Lwwnly hwohyubph Jypw nwpwdynd Gu unyu Mwydwuubph 4-pn gquny
uwhdwuqwd <wohyubiphu ybpwpbpynn pninp npnypubpp wjupwuny, nppwuny npwup s&U hwlwunwd unyu gifup
nnnyRutinhu:
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7.2 Ywnnigwwwwnnh hwwnwy hwohyubpp pwgynd Gu Pwuyh Ynniphg uwhdwujwsd hwumwpenebpp
ubpywjwgybint nbwpnud® Pwulh vwhdwuwd suny Hdnw-wwjdwuwagph, wwjdwuwgph Ywd Pwulyh Ynndhg
uwhdwudwd wy| wmhywjht hwunwpeneh hphdwu Jpw: Unyu Mwjdwuubpp, Uwlwgubpp, huswybu twl' ndjwg
nbuwyh <woyh wnwuduwhwunyniginiuubipp Ywpgqwynpnn Pwuyh Ynndhg punniudwsd wy) hwunwenebpp dhwupu
Ywqgunu Gu Pwuyh b Cwbwlunpnh dhou Yupywd wywjdwuwagph wupwdwubih dwup:

7.3 Ywnnigwwwwnnnh <hduwywu <wunnwy hwohyp pwgynd £ << npwdny: Ywnnigwwwwnnp hwdwp
Ywpnn £ pwgyti| twlb Ywnnigwwwwnnnh Lpwgnighs <wwnnty hwpy (Lpwgnighs hwwny hwphy pwgytbint nbwpnud'
<L npwdny <wwnnty hwophyp wjunthbin® twb <wnny hpduwlywu hwophy) Pwuyh Ynndhg vwhdwudwsd vwbe wy
wndnyputinny, npny wdjw| Funpnh dwuny gnpdwnunipintt b Ywwwnpynid, bet Ywnnigwwwwnnnh W Sunpnh dhol
Yupjwsd Sudwu phpwyniuph wwpdwuwgpnw wnlw £ hwdwwywwnwufuwt hwdwdwjunyentt Ywnnigwwwwnnnh
<hduwywu Lwinnly  hwoyhtu  dnwnpwgpynn  gnudwpubipp hwdwwywwwufjuwt  wpunwpdnyph  thnfuwpydwu W
Ywnnigwwwwnnnh Lpwgnighs hwwnnty hwogptu dnuwnpwagpdwtu Ybpwpbipjwp: <wwny hwoyny  ppwwuwgynn
gnpdwnunieiniuutph wbuwlubpp uwhdwuynd Gu Pwuyph Ynnihg << opbuunpnigjwu b “Ywnnigwwywwnnh hbwn
Yupywd wywjdwuwagpht hwdwdwju: Snipwpwuginip Lwwnnwy hwohy uwwuwnpynud § dhwju d6Y wpdnype:

7.4 Ywnnigwwwwnnnh <wwnnty hwoyh duwgnpnh tjuwnmdwdp wnynuubpp hwoqwpyynid b yéwnpynid Gu
hwdwdwju Pwuynd gnpdnn  Uwlwqubpp'  dnunpwgpdbind  Ywnnigwwwwnnh  hwdwp  Pwuynd  pugwd
hwdwwwwnwufuwu wpdnyeny <wohyubipht: Cun npnd, Gl Ywnnigwwwwnnnp Pwuynd dhliunyu wpdnyeny dh
pwuh hwohy ntuh, Pwulyp winynutubph yéwpdwu hwohdp punpnd £ hp hwibignnnigjwdp, bt Ywnnigwwwnnnp
gpwynp wmnynuubph Jéwpdwu hwdwwwunwuluwu wpdnyeny Ynuypbin hwohy sh uonid:

7.5 Pwuyp Ywnnigwwwwnnh <wwniy hwayhg dhongubtipp nnipu £ gpnud Ywnnigwwwwnnnh Lwwnnty
hwoyhtu wnyw npwdwlwu dhongubph uwhdwuutpnw: <wwnny hwyyhg npwdwlwu dhongubpp Ywpnn Gu nnipu
gnyt| hbnlyw) nbwpbpnd’

7.5.1  Ywnngwwwwnnh Jupgunpnipjudp' Ywnnigwwywwnnh <pduwywu hwoyhg Ywnniguwwwwnnnh
Lpwgnighs <wwnty hwoyht thnjuwugdwtu uywwnwyny, Geb wnlw £ unyu Mwjdwuubph 7.3 Ytwnny vwhdwudwsd
gpwynp hwdwdwjunyeniup Ywnnigwwwinnnh W Sunpnh dholi,

7.5.2  Ywnnigwwwwnnh Yupgunpnigjudp <wypt hnfuwugdwt uwywwnwyny'

7.5.2.1 Sunpnh Ynndhg dnunpwagpywsé b Cwwnniy Ywd Lpwgnighs hwoynd wnlw gnidwph swthng,
et atinpptipdnn gnyph dwuny Ywnnigwuwwwnnh b Sunpnh dhol Yupyb) bt ubhwlwunygjwu
hpwyniuph thnfuwugdwtu wywm b Ywwwpybp £ Sunpnh ubthwlwunyejwu hpwyniuph wyhnwlwu
gpwugnud:
7.5.2.2  Sunpnh Ynndhg dnunpwgpywsd gnidwpp dh dwup swihny, Gt Ywnnigwwwwnnh b Sunpnh
dholt Yupyws wwjdwuwgpny twluwwmbuyt] £ Ywnngwwwwnnh <wwnny hwoyhtu dnunpwgpynn
gnudwpubph gpwywnpnd hognin Gunpnp Ywd Sunpnh Juplwwnith bW Ywnnigwwwwnnh b Sunpnp
dholt Yupwd wwjdwuwgpny Ywd npw  thnihnfunniuubpny  uwhdwudbp £ SQunpnh Ynndhg
dniwnwgpywsd gnwdwph wyn dwuh tyuwndwdp gpwyp hpwyniuph Jwnwdwdlybn nunwpbgnd: Cun
npnwd, hognun SGunpnh Jwplwwnth gpuwduwnpdwt nbwpnud Ywnnigwwwwnnp b Sunpnp, bwiupw
SQunpnh Ynndhg <Lwwnniy hwodpt  dnunpwagpywé gnidwph dwup gpwyhg  wquwnbine  dwupt
hwdwdwjuniyntup  Yupbp, wbwp b wwwhndbt wn YJuwwygnypudp Sunpnh  Jwplyuwwnnth
hwdwdwjuniejniup:
7.52.3  SQunpnh Ynndhg dnunpwgpjwd gnuwph ufundwdp hwodwpyjwsd nnidwuph swihny'
ujwqgbigqwd Ywnnigwwwwnnnh <woyht gpwyhg wqundwu hhdpny wpnbu huy hnfjuwugywd gnidwph
swihny, tipb 2htwpwpnigjuu wjwpunph winwywu gpwugnidhg hbunn ybigwdujw dwdytivnd wupwnd
gnyph ubithwwunigjwu hpwyniuph thnfjuwugdwu wywnnp sh Yupyb), Fudwu hpwyniuph ywjdwuwghpp
Junwdwdytwn ndyt b Yud wudwybp b dwuwsyt) b win hwuguwdwupubph hwdwp ywwnwufuwtwwnnt
E QGunpnp: Unyu dwund upqwd hwuguwdwupubipp hwdwwwwnwufuwtwpwp hwuwnwnynid Gu.
w) Utthwywunigywu ppwyniuph thnfjuwugdwt wlwp syupybint nbwpnid “Ywnnigwwwinnnh
Yynndhg ubipywjugwé wwhwuony U wju Funpnhtu ubpywjwgubint ywwhpg 5 opyw pupwgpntd
Qunpnh  Ynndhg hp  wwuwwuuwtwwnynienup  pwgwnnn  hwuqwdwupubpp  Pwuypu L
Ywnnigwwwinnnht subipyuwjwgubiint hwugwdwupny: Cun npnud, Sunpnh Ynndhg wnwpynipntu
ubpywjwgybint nbwpnid Ywnnigwwwwnnnh W Yunpnh dhole ybép (ndynud £ nwnwlwu Yunpgny,
huy winidwuph thnfuwugdwu hhdp £ hwunhuwunid oppuwlwt nidh dbg dinwd nwinmwywu wyunp,
npp wwpniuwynd £ yéwpdwu Gupwyw ninidwuph hunwy swihp:
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p) Ywnnigwwwwnnh W Sunpnh dholu Yupywd Fudwu hpwyniuph wwydwuwghpp ndbnt dwupu
hwdwdwjuwgpny b win hwdwdwjuwgph whnwlwu gpwugdwu dwuht Ywnwuwnph Yndhwnbh
Ynndhg unwgywsd wnbntywwnynigjwdp: Cun npnwd, wjn hwdwdwiuwgpnd wbwp £ hunwy
uwhdwuywsd [hup Jdwpdwu Gupwlw nnidwuph swihp:
g) Ywnnigwwwwnnh W Sunpnh dhob Yupywd Fudwu hpwyntuph wwjdwuwghpp [ndtine ud
wudwybp Swuwsknt dwuhtu opptwlwu nidh dby dnwd nwwnwlwu wlywnny, npp wywpniuwynwd
£ Jéwpdwu Gupwlyw ninidwuph hunwy swihp:
7.5.3 Unwug “Ywnnigwwwwnnh Jwpqwunpnigjwu Sunpnh wwhwuony Sunpnhu Ywuluhly wpwdwnpdwt Yud
Sunpnp/qunpnh  Juplwuwnith  pwulwiht hwoyhtu  thnfuwugdwu dhongny, Gpbt s2htwpwpnigjwu wywnpunp
whwmwlwu gpwugdwt wduwpyhg htinn Ybguduyjw dwdybnnd wuswnd gnyph ubthwlywuniyejwu hpwyniuph
thnfuwugdwu wywinp sh Yupyb yuwd Sudwt hpwyniuph ywyjdwuwaghpp Jwnwdwdybin nddb b yud wuwybp §
dwuwsybii: Cun npnid, ugwd hwuqudwupubph hwdwp Sunpnh ywwwufuwuwwnne hubiine bW Ywnnigwwwwnnnh
ogwnhtu Sunpnh tjwwdwdp wnidwip twfuwwnbujwsd [hubnt nbwpnd hnfuwugdwu gndwpp sh Yupnn wyby
(hubi| dnunpwgpywd gnwdwph b npw lwwndwdp Yhpwndwd nnidwuph tnwppbpnigywi swihhg: Unyu dwuntd
ugjwsd hwuqudwupubpp hwdwwwwwufjuwtuwpwp hwunwnynd Gu.
w) UbthwYywunigjwtu hpwyntuph thnfuwugdwt wlwp syupybiint nbiwpnd Sunpnp ubpyujwgpwsd wwhwuony b
w)ju Ywnnigwwwwnnnht ubpyuywgubnt wwhhg 5 opyw pupwgpnid Ywnnigwwwwnnnh Ynndhg ubthwlwunyejwu
hpwyntuph  thnfuwugdwt  wlhunp Pwuyhu b Sunpnptu  subpluywgybiine  hwuqwdwupny: Cun  npnu,
Ywnnigwwwunnnp unyuny hwjnwwwpnd £, np wju Yuwpgh ywhwywudwdp Sunpnhtu Jéwpnwd Yuwmwnbnt
nGwpnid Pwulyht wquwnd £ guuugwd hp pninp huwpwynp b ppwlwt ywhwugubiphg: Unyu Gupwybunnyg
unwgywdé wwhwugh onpowtwynid “Ywnnigwwjwinnh Ynndhg wnnidwuph yéwpdwu wwhwuy ubpywjwgybint
nGwpnid innidwuph dwuny gnpdpupwgp swpniuwyynud £ 7.5.2 Yennw uwhdwuywsd Yunpgny:
p) Ywnnigwwwuwnnh W Sunpnh dhob Yupdwd SQudwu  ppwyniuph  wwjdwuwghpp  nwdbine  dwuhu
hwdwdwjuwgpny b wjn hwdwdwjuwgph whnwlywu gpwugdwu dwupt Ywnwuwnph Yndhwnbh Ynndhg
nbintywwnynipjwdp:
g) Ywnnigwwwwnnh b Sunpnh dhol Yupywd Sudwu phpwyniuph wwjdwuwghpp nwokint jud wudjwybp
Swuwsknt dJwupu oppuwlwu nwdh dbg dnwd nwwnmwlwu wlwnny:
7.5.4 Unwug Ywnnigwwwwnnh Jupgunpnipjwl' Ywnnigwwwwnnh shtuwpwpnipjut hwugbind  hnnwdwup
utithwwuwwhpne hpwyniupubipp phy Ywd dwutwyh dbnp pbipwé wy Yunnigwwwwnnh hwdwp pwuynid,
quudwwbwnwpwunw  Ywd unnwph nbwynghnnd  gnpdnn unnigwwwwnnh  hwwnndy  hwodht' ndjw
YJwnnigwwwwnnh gnypwjpt  hpwyniupubpp gpwugbint dwuht wwwgnyg ubpluwjwgubint nbwpnwd  husp
hwywuwnynud £ gnypwiht hpwynwuph gpwugnwip hhduwynpnn hwunwenetpny (ubthwlwunyejwi yywjwyw)
U pwgywd hwwnnty hwoyh ybpwpbnjw) mbntlwupnud (Gpb hwwnnty hwohdp sh gnuynid Pwuynid), npp wnuywqu
wwpniuwynd § ugnd hwidh hwdwph, wpdnyeh, Yunniguwwwnnhtu b hnnudwup Unyuwlwuwgunn indjuiubph
Jpwpbpjw ndjw] Ywnnigwwwwnnh dbnp pbipwd hnnwdwuph Ypw Yunnigynn bupnid qudwu hpwyniup
niutignn Sunpnubiph Ynunwlwsd Ywufuwybwpubiph gpwywnpwsd duwgnpnh swihny:

7.6 Gpti <wwny hwodht qunpnh Ynndhg dnuwnpwgpywé gnuwpubiph  JbGpwnwpép  Sunpnhu
hpwywuwgynuw £ << npwdny’ Ywnnigwwwwnnnh <hduwlwu hwwnny hwodhg, Ywnniguwwwwnnnp wywpuwynpynid
E wwwhndb, np pp W Sunpnp dholt Yupywd Fudwu hpwyniuph wywjdwuwgpnd wnlyw |hup hwdwdwjunyenit wn
wju, np Lpwgnighs <wunniy hwoynd wnlw wpunwpdnypep << npwdh  hnfuwpybiine nbwpnd  ulgqpuwlywu
dnwnpwagpywéd gnudwph swihhg wwlwu |pubnt nbwpnd Pwuyht wquunnd £ win juwwygnypjwdp Sunpnh
gwulwgwd wwhwugubphg, huy udwu wwhwugubtiph nbwpnud Wwpunwynpynw £ Pwuyh thnfuwpbu W upw wuntuhg
inhy  wwuwwuppwuwwnynigyniu - Ypb,  huy Pwubh  Ynndhg wijn  wwhwugubpp  pwdwywpbine  nbwpnud
wuybpwwwhnpbu hwwnnigt] Pwuyh Ypwsd pninp dwiuubipp:

7.7 Ywnnigwwwwnnh W Sunpnh dholt Yupywd SFudwu hpwyniuph wwjdwuwgpnid hwdwwwwnwufuwu
hwdwdwjunigjwt  wnlwjnyEwu  nbwpnwd  Ywnnigwwwwnnh  <pduwlwu  Lwwinly  hweght  dnunpwagpynn
gnudwpubpp Ywpnn G Ywnnigwwwwnnnh hwuduwpwpnipjwt hwdwéwiu wnwybjwgnyup dbYy pwulwihu opdw
pupwgpnd Uwlwqubph hwdwdwju thnfuwpyyt Ywnnigwwwwnnh Lpwgnighs <wwnty hwogh wpdnyph U
dnwnpwagpytip Ywnnigwwwwnnh Lpwgnighs <wwinnty hwayghu:

7.8 Ywnnigwwwwnnnh hwwnty hwodht  wupwnd gnyph GGnpptipdwt  twywwnwyny npwdwlywu
dhongubiph dnwnpwgnpnidp hpwlwuwgynd £ Ywnnigwwwwnnnph Ynndhg nydjw; wupwnd gnyph SFudwu hpwynituph
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wwjdwuwgph unnwpwlywu Ywpgny wybpwgywsd wwjpdwuwgph wywwndbup b win wwjdwuwgph wybnwlwu
gpwugdwt yywjwwuh ywwnbbup Pwuy ubplwjwgutinig htwnn:

7.9 Ywnnigwwwwnnh hwwny hwoyht  wupwpd gnyph &bnppbpdwt  bywwwyny npwdwywu
dhongubiph wnwohtu dnunpwgpnwip hpwywuwgynd £ wudwdp Sunpnp Ynndhg Pwulh vwhdwudwsé dbuwswihny
hwjnmwpwpwagph ubpyujwgdwu nbwpnid:

710  Ywnngwwwuwnnh  hwwnly  hwodht  dnwnpwagpynn  npwdwlwt  Jdhongubiph  dnunpwgpdwu
uywwwyp nwonp wtwp £ ywpunwnhp wwpniuwyh Sunpnph wudwundp, Sudwu hpwynituph ywydwuwagpp Ynnp,
wlownd gnyph twjuwgdwihu hwdwpp pun Ywnniguwwnnnh Ynndhg Pwuyhu ubiplwjwgywsd gwuyh, wupwnd
gnyph hwugbu, huswbu twl' Jwpdwu wnwoht Ywd htppwlwu [hubiint dwuhu ugnid:

711 Unyu wwjdwuubiph 7.8, 7.9, L 7.10 YGwnbpnw wnyw wwjdwuubiph sywhwwudwu nbwpnd Pwuyp
sh hpwlwuwgunwd npwdwwu dhongubiph dnunpwagpnd Ywnnigwwywwnnh hwnniy hwoyht b bwiuwdbnund |
npwug Ybpwnwndp Sunpnhu: Cun npnid, dpusl wyn gnwdwpubph dbpwnwnép Sunpnhtu win gnuidwputiph Pwuynd
gunuybnt hwdwp nplk winynu Yud nnidwup sh Jéwpynud:

712 Ywnnigwwwwnnh <hduwlwu hwwnny hwoghg Sunpnhtu gnidwpubiph yepwnwpdp hpwwuwgyned
£ Sunpnh Ynndhg Pwuyh uwhdwugws dbwswihny wywhwue W hhduwynpnn hwuwnmwenetp ubpluwjwgubint nbwpnid:

713 Ywnnigwwwwnnh <hduwlywu <wwnny hwoyht npuwdwlwu dhongubp Jwpnn Gu dnunpwagpyb
dhwju << npwdny: Uy wpdnyeny thnfuwugywd dhongubipp thnfuwplynud Gu Pwulh Ynndhg nyjw gnpdwnunipjwi
hwdwp hpwywuwgdwu ywhh npnyjwdp gnpdnn thnfuwpdtipny W dninpwgnynud Gu Ywnnigwwwwunnnh <pduwlwu
Lwuwnty hwayht:

714 Lpwgnighs <wwnnwy hwodhtu dnunpbipp Yupnn Gu hpwlwuwgybi| puwgwnwwbu hhduwywu <wnnwy
hwoyhg Uwlwqubpny uwhdwudwd hnfuwpdbpny thnfuwpynd hpwwuwgubint wpryntupnid:

715  Pwuyp nhwnwpynud b Ywnnigwwwwnnnh <wwnnwy hwodht Sunpnutbph Jéwpwd Ywufuwygdwpubpp
npwbu Yunpnh ogunptu gpwywnpwsd (gpuywnpdwu ywuuwywplws), pwuh nbn Ywnnigwwwwnnp Pwuyhu sh
ubpyuwjwgnt wwwgnygubip Cwwnniy <wynud wnw npwdwywu dhongubiph sgpuwywnpdwu Ywd gpwyh hpwyniuph
dwutwyp Ywd |ppy nwnwpdwu dwuht:

716 Lwwiny hwoyhtu dnunpwgpynn pninp npwdwlwtu dhongubipp Pwuyh Ynndhg wpgbjwnpynud Gu b
hwuwubh s&U Ywnnigwwywwnnptu oguwgnpddwu hwdwp' pwgwnnipjudp unytu wwjdwuubpngd L optupny
uwhdwuywd nbwptph:

717  Pwulu niup gpwyp Ywd hwonpnnn gpuyh (Geb Ywnnigwwywwnnnh b Sunpnh dholt wnfw § <wunny
hwayht dnunpwagpynn npwdwlywu dhongubipp Sunpnh oqunhtu gpwywnpdwt hwdwdwjunyenit) hpwyntup <wwnnty
hwoyhu wnlw pninp dhongubph uwwndwdp' npybu Pwuyh b Ywnniguwwwunnnh dhole wnlw W/wd hbunwgunid
wnwowgnn Ywnnigwwwwnnh pninp wywpunwynpnieniiutph juunwpdwtu wwwhngnud, Geb w) pwt uwhdwiuwsd
sk wjl wwjdwuwgpbpny, Ywunuubpny, wwjdwuutpny Ywd opbupny: “Ywnnigwwwwnnp sh Ywpnn Sunpnhg pwgh
nput Gppnpn wudh ogwpu gpwy nubp <wpdhu wnlw dhongubpp' wnwug Pwulh Uwuwlwu gpwynp
hwdwdwjuniejwu:

718  Pwuyp Uwlwgubpph hwdwdwju <wwnly hwodht qunpnh Ynniphg dnunpwgpwd gnudwpubpp
Ybpwpbipjw; Sunpnptu mpwdwnpnw £ nbintwwynieniu hp Ynndhg dninpwgpywé gnudwpubtiph dninpwgpdwt
optiph, tpwgpnuiutinh b duwgnpnh dwuht’ puwn qnyph (gnyptinh):

8. Ujwunubp

8.1 Lwoéwfunpnp Ywpnn b Pwuynd ubpnubp wdwun' wdwunh gnwwph ufuwndwdp winynuubp
unwuwnt wwjdwuny: Udwunh ubpnpdwu wwjdwutubpp vwhdwuynd G Pwulyp b <wéwfunpnh dhole Yupynn
wywunwiht ywjdwuwgpny Jud hwdwwywwnwupuwt wywjdwuwgph Yupdwtu hwdwp hhdp hwunhuwgnn Pwuyh
ynndhg uwhdwuwsd wy| whwywjhtu hwunweneny (wunthtin' UJwunwiht wywydwuwghp), nph wupwdwubh dwut
Gu Yuqgdnud Mwydwuubpp bW ndju] wjwunwwnbuwyh hwnndy wywjdwuubpp:

Lwéwlunpnu punniundd £, np Kwdwlwpgp huwpwynpniejniu b pudbinnud wjwun ubpnubing, wjwunh gnidwph
wybjugnud L(ywd) ujugbgnud hpwlwuwgubint tywwnwynd Pwuyhtu nhdb] bwb wngwug hwppwynud, win pYnd’
ElGYwpnuwipu  hwnnpnwygnienttt wwwhngnn Ywwh dhongny hbnwhwp bGnwuwyn unnpwgpbp bW Pwuy
ubipywjwgut] UWJwunwiht ywjdwuwghp Yupbiint wnweowny-nhdnwdutip, Yupywd wwjdwuwgpbpnud thnihnfunyentu
Ywwwpbint wnwowpy-nhdnwubp, ubplwjwgub] wuhpwdbon thwunwpenebp (wn pYnu' wbnbynyeniuubp,
wntintywuputip, hwdwdwjunyeniuutip W wyu), unwuw| Pwulh nhppnpnanwp wywjdwuwghp Yuptiineg, ywjdwuwagpnid
thnthnfunieintt Juwnwpbiint wnwowpy-nhdnwdutipt wygbiywmwynptiint Ywd depdbint yGpwpbpjw:
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Cwbwlunpnp ghwwygnd W punniund b, np <wdwlwpgh dhongny wywun ubpnubint bwywwnwyny
hwdwwwwwuluwu tonud unnpwgpdwu Gupwyw nwonbpnd hwywuwnnn upnd nubtiiny W/Ywd hwdwwwwnwufuwu
hwywundwu Ynbwyp ubindbiny, wdpnnonipjuwdp hwdwdwjund £ hwdwwwwnwuluwu bond, hnnudnd  W/{wd
thwunwpnpen gbinbnwd wwjdwuubiph, wbnbynieniuubph W wy npnyputiph htiwn, husp <wéwfunpnh hwdwp
wnwowgunu § hwdwwwwwuluwu phpwyntupubn, wwpunwlwunyeniuubp bW wy ppwjwywu hGnbwupubp, b niup
unyu hpwywlwu vpwuwynipniup, htus dEnwghp unnpugpywd thwunwpninep:

Lwdwlwpgh dhongny wywun ubipnubiint uywwnwyny <wdwfunpnh Ynndhg ubpyujugywd Uwunwihu
wwjdwuwghp Yupbint wnwowpy-nhdnwh, Yupwsd wwjdwuwgpbipnwd thnihnfungentt Juwnwpbint wnwowny-
nhdnwutiph EilGYunpnuwihu wwppbpwlyubpp, wuhpwdbonnigyuwu nbwpnd w) hwunwenebpt ninupyynd Gu
Lwéwfunpnh wnwowny-nhdndnd upwd LiGYunpnuwiht thnuinp hwugbpt, puly wwunwihu hwodh pwunywdpp
hwuwubh £ <wdwlwpgh hwdwwwunwuluwtu konid:

8.2 Udwunh gnwwpp Ywpnn £ hwdwipdb) puswbu <wbwpunpnh, wjuwbu £ <wéwfunpnh wuntuny
Gppnpn wudwug Ynndhg unwgywsd npwdwywu dhongubipny: Lwbwlunpnh hbn Ujwunwihtu wwjdwuwghp Yupbnt
nGwpnid Pwulu hpwyntup niup hwbwhunpnh pwuywihtu hweyhg wywunh gnidwph swihny npuwdwywu dhongubipp
nntpu gpb| b thnfuwugl] wwunwihu hwoyhu:

8.3 Udwunh gnuwpph uywwdwdp hwowpyynd Gu nnynuubp' Uwlwqubpnd b ndjw; wdwunh
wwjdwuubpny twhuwwnbudwsd Yupgny b swihing: Snynuubipp hwodupyynd b Jéwpynwd Gu << npwdnyg’ wulwiu
wlwunh wpdnyphg, Ywd Ujwunwwnih gwuynipjudp' wju wpnwpdnyeny, npny ubpnpdbp £ wydwunp,
pwgwnniejwdp opbupny uwhdwuywsd nbwptiph:

8.4 Udwunu punnwbind’ Pwuyp <wdwfunpnp hwdwp pwgnud | wnwudht wjwunwihu hwohy U
Ywwwpnd  win  hwoyh  hwdwpnup  <wbéwfunpnh  pwulwiht  hwoyhg: Ujwunwiht  hwoyny pwulywihu
gnpdwnunieiniutbp s6U Ywwwpynd, Geb w) pwu twfuwwnbudwd sk Ynndbph gpwynp hwdwdwjuniejwdp Yud
Pwuyp L <wbwlunpnh dhob hwldwwywwwujuwt Swnwjnyejwt  Jdwwnigndhg plunn  hwpwpbpnieniutpp
Ywpqwynpnn wy thwunwpenetpny: Ujwunh ujundwdp hwodwpywsd wninynuubipp thnfuwugynid Gu <wédwfunpnh
pwuluwjhu <wayhu, bet UWJwunwiht ywjdwuwagpny wj] pwt hwdwdwjubigws st: Ujwunh ubpnpnwip hwjwuwngned
E wwunwihtu hwodh pwnywdpny (ubpwnyw] <wdwlwpgh dhongny Ujwunh wwjdwuwghp Yupbint nbwpnid):
UJwunwihtu  hwoyhtu gnudwpubph  dnunpwgpnudubpp, puswybu twl' wdwunwiht  hwohdubphg  gnwdwpubiph
Glowgpnwubpp  hwywuwnnn  pwnywéputipp  UJwunwwntht - wipwdwnpynwd  Gu dhwju  dbpghuhu  Ynndhg
hwlwwwwnwufuwu wwhwug ubipyuwjwgytiint nbiwypntd, pwgwnnipjwdp unyt Mwydwuubtiph 4.19 Yhnny uwhdwuywd
ntwph: Unyu Ytwnny uwhdwujwsd pwnywdpubiph wpwdwnpdwu Ywpgh W unyt Mwypdwuubph dwu Juqdnn
Ujwunwjht  wwpdwuwgph wupwdwubih dwu Yuwagdnn wy hwunwenpebpny  vwhdwuwsd pwnywdpubiph
wnpwdwnpdwu Yupgh dhole hwwunigyniuubip wnwowuwnt nbwpnud gnpdnid £ unyu Yhnny uwhdwudwd Ywpgp:

8.5 Udwunh dwdybinp uwhdwuynid § UJwunwihu wwjdwuwgpny: hpwjwpwiwlwu wud hwbwfunpnh'
wywunp hbwn  unwuwine hpwyntupp Ywpnn £ uwhdwuwhwyytp Pwuyh b <wéwfunpnh dhol Yupywd
wwjdwuwgpny, hush nbwpnud Pwulyp wywwnwuuwuwwmynyeniu sh Ypnd Lwbwlunpnh wwhwugp slwwnwpbnt
hwdwnp:

8.6 dwdybunwipht wwunh gndwpp Ywd npw dh dwup dhush uwhdwuwsd dwdlybnh wlwpwp
Udwunwwnith wwhwugny Ybpwnwpsubipu® yepwnwnpéynn dwup ufuuwndwdp Pwulyp wninynuubpp hwojwpynud
UJwunwuwntht Jéwpnud £ Pwuyh uwywqubpny uwhdwudwsd pwulwjhu hwoyh opwwt duwgnpnh ypw Yhpwnynn
nwnblywu nnynuwnpnypny' Yuwnwpbing uwuyphund Jdwpwd wninynuubph yepwhwodwnly' yepwnwpéynn Ujwunh
dwuny, tipb w)| pwu bwhiwwbuwsd sk ywjdwuwgpny U nyjw wjwunwnbuwyh ywjdwuubpny: Ujwunh gnudwnpp
dh dwup ujwqgbigubnig htitnn wjwunwjht wwjdwuwghpp gnpénwd £ Pwuyh wnuophuniejwu mwly duwgwd wywunh
dwuny, b npw nhdwg wnnynuubpp 2wpniuwyynd Gu hwoybigpyb] wjwunwipht wywjdwuwgpny vwfuwwnmbujwd
swithny:

8.7 Uju nbwpnud, tGpp Pwuyph htn hwdwdwjubigywd Ywpgny <wbwfunpnp Jwnwdwdybtim hbun k
wwhwuond wybjwgdwu hpwyntupny ubipnpwé wywunh dh dwup, ujwqgbigniip Yuwnwpynd £ wdwunh gnudwnpp
Jopopt  wybjugnuihg  WHwd  wdbjugnwubphg  (Ubpwnyw] Pwulyp  Ynndhg  Jéwpqwd  wnynuubiphg)'
dwlwlwywagpwlwu hwwnwly hwonpnwywuniejwdp:

8.8 Ujwunh Jbpwnwpddwtu dwdybwnp sepyupwégybine nbwypnd wdwunh gnidwpp b sydwpywd
winynuubpp  hnjuwugynd  Bu Lwlwlunpnh  pwuluwihu <wpdpt'  wnwug  [pugnighs wwydwuwgph  Yud
hwdwdwjuwgpp Yupdwu, U npwug ypw hbGwnmwgw nnynuubph hwoybgpnip Ywwnwpynwd £ Pwuyp vwywgqubpny
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uwhdwuqwsd pwulwjhu hwoyh opwlywu duwgnpnh ypw Yppwnynn tmwpblwu tninynuwnpnypny, bebt gpwynp duny
w)| pwu hwdwdwjubgwéd sk:

8.9 Ugwunp dwdybwnp Ywpnn & Gplwupwdéqyb.

8.9.1  UJwunwiht wwjdwuwgph gnpdnnnigjwt pupwgpnd dhusk wqwunh dwdybnmh wydwpwh opp
ubpwnyw|, Pwuyph Ynndhg uwhdwuyws &up UJwunph wwpdwuwgpnd  thnthnfungeniuubp  uwmwnbine
hwdwdwjuwgnh, nhdnwW-hwdwdwjuwgph Ywd Pwuyh Ynndhg uwhdwugwsd nhwwiht w) hwuwnweneh hhdwu ypw:
Cun npnw, unyu Gupwytivnn uwhdwujws dbY thwumwpnpeny Gpywpwaégnuutp YYwunwpdbu puwqidwyh wugwd
hwonpnwpwp, dhusk Udwunwwnnit  gwuynypinitt shwjnup  sEplupwagbine jwd  Gplwpwégud  wydwunp
ghpénnnieintup nwnwnpbtigubnt dwuhu:

8.9.2 Elywpnuwihu tnwuwyny.

8.9.2.1 dphghlwywu wuswug nbwpnud' Ujwunwwnih Ynndhg Ujwunwiht wwjdwuwgpnd Yud
Pwuyp Ynndhg uwhdwudwsd duh <wbwlunpnh Ynndhg unmnpwagpynn wj mhwywiht thwuwmwenpenid
UpJwd LiGYunpnuwihtu thnunp hwugbhg Pwuyp' updwd thwuwnwenebphg nput dEynd upqwd
EiGYwnpnuwihu thnunp hwugbht Pwuyh wwhwugubipht hwdwwywwnwufuwunn wjwunh dwdybnp
Gpywpwagbnt wwhwue ubpyuwjwgybint dhongny: Cun npnwd, Pwuyp hhdp £ punniund <wéwfunpnh
Ynndhg Pwulyht wpwdwnpywsd b Pwuynud gpwugwsd ybpohu Litlunpnuwihtu thnuinh hwugbihg
ninupywd  wwhwuop:  EGYnpnuwiht thnunmph dhongny  ubiplujwugwé  wwhwugp
hwlwwwuwwufuwund £ Pwulyh wwhwugubiphu, bGet ubpwnnd £ unyt  wwjdwuwgph
Jwybpwwwjdwuubpp (Wwjdwuwgph hwdwp b Yupdwtu nwpp/wdhu/wduwehy, Ujwunh gnidwn,
wndnye L wju) b hwdwwwunwuluwunw £ wnjjw] wjwunwnbuwyh hwdwp Gplwpwaqiwu opduw
npniejwdp Pwuyh Ynnihg uwhdwuywd wwjdwuubppu:

8.9.2.2 bhpwlwpwiwlwu wudwug b wuhwwn dEnuwpuwnbiptph nbwpnw' UJwunh dbpwnwpédwu
dwdlybtimhg ujwquanyup 5 wouwwnwupwiht op wnwy Ujwunwiht ywjdwuwgpnd Ywd Pwuyh
Ynnihg uwhdwuywd dup <wbwiunpnh Ynndhg unnpwgpynn wj nhwwihtu thwuwmwenpend upgwsd
Pwuyph EBYwpnuwiht  thnunh tpdwd  hwuwmwenebphg nput deynd  updwd  UJwunwwmnnth
ElGYunpnuwjphtu thnunp hwugbhg Pwulyh hwdwp punntih duh Ujwunh ybpwnwpddwu dwdybinp
Gpywpwéwqdwu Ybpwpbpjwi gpniegntt ninuipyybint tnwuwyny, beb Ujwunwwnniu Pwuyh Ynndhg
upywd gpnipjniup unwuwp EiGYwnpnuwiht Bnwuwyny hwuwmwunybint opquiuhg 10 wfluwwnwupw)ht
opnqw pupwgpnd tplwpwdagnip dbpdbine yepwpbpjwp Pwuyh Ynndhg dwunignd sh unwunid:
Pwuyp hphdp k punniunwd <wéwfunpnh Ynndhg Pwuyhu mpwdwnpqws b Pwuynud gpwugqwsd ybpohu
EiGYwpnuwjpt  thnuinp  hwugbhg ninwpyywséd wwhwuop: Cun npnd wnjwp nbwpnw Ujwunp
Yybpwnwpddwu dwdytimp Yhwdwpygp tplwpwéaqwsd tiplupwdgiwt wduwpyht Pwuynd gnpdnn
wwjdwuubpny, puy Uwunh ybpwnwpédwu dwdytinh Gplwpwéqiwu wduwphy Yhwunhuwuw
Ujwunh yGpwnwpddwu dwdybtinh opp:

8.9.3 Pwuyp Ynnidphg dphwynniwupnptt' Udwunwihu wwjdwuwgpny Pwuynd ubpnpdwd
npwdwlwu dhongubipp W npwupg pfunn wwhwugh hpwyniupp h wwwhnyndu hp Ywd Gppnpn wush'
Pwuyh uywwdwdp  wwpwwynpnigyniutbph  Yuwwwpdwu  gpwjwnpwd  (hubine nbwpnd’
wnwybjwgnyup hwdwwwwnwufuwu wywpuwynpnieyniuubph (phy dwywiny Ywwnwpdwu dwdytnny’
Gpywpwagqiwu opdw npnipjwdp Pwuynd gnpdnn wwjdwuubpny:

8.10  bpbt wjwunh Yytpwnwnpsh opp WYHwd hwoybgpywd nmnynuubph yéwpdwu opp hwdpulund £ ng
wluwwnwupwiht opdw hbw, www yYbpwnwndp Yuwwnpynd £ ny wotuwwmnwupwihu opywu hwonpnnn wnwoht
woluwwnwupwiht opp' ny  wpluwwnwupwiht opbiph  hwdwp Jéwpbind wnynuubp' Udwunh  wwydwuwgpny
Uwhuwwnbuwd ybpwnwnéh opywu twfunpnnn opyw hwdwp hwodupyywsd swihny:

8.1 Gpet UJwunp ubpnpynud bt wpwwpdnypeny, www <Lwbwiunpnp Ujwunwiht ywjdwuwaghpp
uinnpwgpbiny hwywuwmnwd £, np ghnwygnd £ wpwnwpdnyph thnfuwnpdtiph thnihnfunwdhg  plunn  htwpwynp
wupwpbuwywuwn htnbwupubipp, W bwiupuwnpnwd £ Ujwunp ubpnub] wpunwpdnyeny:

8.12 Udwunh gnwwpph (npw wybjugywd dwup) dpw wnnynuubpp hwybjugpynd Gu wdwunp (npw
wybjwgywsé dJdwup) wywunwihtu hwodht dnunp [pubntu hwonpnnn opjwuhg Jhush wju wywunwwnnthu
Ybpwnwnaubnt uwd wwunwwnih hwoyhg wj hhdptipny nnipu gpbijnt opywu twfunpnnn opp, hul 2020 pywlwup
dwjhuh 1-hg ubipnpynn UJwunh gnwdwph (npw wybjwgywsé dwuh) ypw nnynuubtipp hwybjugpynid Gu Ujwunp (npw
wybjwgywdé Jwup) wywunwihu hwoyht dnunp [hubiint opdwuphg dhusk wju wywunwwniht yGpwnwpdubine ud
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wywunwuwnth hwayhg wy hhdpbpny nnipu gpbint opqwu bwfunpnnn opt puwé dwdwuwwhwwnywdh opwgnigwihu
opbiph hwdwn:

8.13  Gnpéwnuwlwu opjw wywpwhg hbinn Yuwwwpynn ubpnpndp W/Hwd hwdwpnwubpp hwdwpynwd
Gu Pwuly dnunpwgpywéd hwonpn gnpdwnuwlywu opny:

8.14  Pwulyp, npwbu hwplwihu gnpéwlw|, Udwunwwniht hwuwubihp wnnynuwgnidwpp Jéwpbpu
wwhnu b wyhnwlwu pjnwb £ thnfuwugynid opbuunpnipjwdp quuddwi Gupwlw hwpybpp:

8.15 Udwunubpp Ywpnn Gu ubpnpdt]p Ujwunh wwjdwuwgpnd tpdwd npnawlh Gppnpn wudwg
wunwuny (wqwun' hognun bppnpn wudwug) ' win wudwug Pwulyh Ynndhg uwhdwudws Ywpgny uwfuwwbu
unyuwlywuwgubnt wwydwuny: Pwuyp Ywpnn b hpwdwpyt] hognun tppnpn wudwug Ujwunh wwjdwuwgpbp
Yuptinig, Gt hhdptip Ywu Ywulbwdbint gnpdwpph ophtuwlwuniejwu Ybpwpbpw|, Ywd huwpwydnp sk wwnpwé
Ywpgny unyuwywuwgub) Gppnpn wudwug: <ognun Gppnpn wudh punniujwd bhghlwlywu wudwug wjwunubiph
dwuny Pwulp wwpunwynpynd £ wydwunh gnwwpp L wnnynuubipp  JGpwnwpdub/Jéwptp  Udwunwihu
wwjdwuwgpnid updwd Gppnpn wudhu, ybpohupu Ynndiphg Ujwunwwnnth hpwyniupubiph ypw hhdujwsd wnweht huy
gpwynp wwhwugp ubpluwjwgytint Ywd gpwynp tnwuwynd Pwuyptu Udwunwwnih hpwyniupubphg ogunybijnt
dunwnpnipjwu dwuptu nbnblwgybint nbwpnud: <ognun Gppnpn wudh ubpnpwd wywunny dhusl 14 wnwpblwu
Gppnpn wudp Pwuyhu hp ppwyniupubiphg ogunytijnt Yybpwpbipjw wwhwuy Ywpnn b ubplujwgut), huy ywhwugp
ubpywjwgubnig hbinn wywunp Ywpnn £ wmuophub] pugwnwwtu ophtwywu ubipywjwgnigsh dhongny:

8.16  Gpbt Gppnpn wudp dhusk wywunh dwdybnh wywpwh opp (Ybpwnwnpdh opp ny wofuwwnmwupwihu
opw htwn hwdpuyubnt nbwpnud® wyn opdwu hwonpnnn wnwoht woluwwnwupwihtu opp) ' ubpwnyw| Pwuyhu gpwynp
wwhwug sh ubipyujwgpt| bW wjwunh dwdybwnp sh Gpyupwégynid, www wywunh gnwdwpp b sydwpywd ininynuubpp
Ytpwnwnéynid Gu/Jéwpynid Gu Ujwunwwnnth pwulwihu <woyhu:

8.17  Bpb tppnpn wudp dhush wwunh ypwnwnddwu wduwphdp (Yepwnwpéh opp ny woluwwnwupwihu
opnw hbwn hwdpulubnt nbwpnd' win opdwu hweonpnnn wnweht waoluwwnwupwihu opp)' gpwynp Gnwuwyny
Pwuypu nbntlwgpt| t UJwunwwnth hpwynituputiphg oguinybipnt dvnwnpnipjwt dwuht, vwlwju gpwynp wywhwuyg
sh ubpywjwgpb, U wdwunh dwdlybnp sh Gplwpwaéqyti, www wlqwunh gndwpp b sYybwpgwd nnynuubipp
Ytipwnwpaynw Gu/Jéwnynw Gu Gppnpn wudh pwulywihtu hwoyhu, huy Pwuynd pwuuiht hwodh pugwwnigjwu
nbwpnd’ ginfuwugynid BU wy hwodh, Gppnpn wudh hwdwwwwmwufuwu gpwynp nhdnwu unwtwinig hbwun 7 (inR)
opjw pupwgpntd fwd wnuophuynwd tu ytipphuhu Ynndhg uwhdwugwd wj| inwuwyny:

8.18  UJwunwuwntht (UJwunwwnnth hpwyntupubip dtinp ptipwd Gppnpn wudht) hp gwuyniejwdp Yupnn b
ninwpyybp Ujwunh dwdytinh wjwpunp ybpwptipju SMS hwnnpnwgnpnieniuutip: Wn Swnwjnieginiup ubipyujwgynd
E hwdwéwju uwhdwuwsd vwlwqubph b Pwuyp ywunwuuwuwwnynienu sh Ypnwd SMS-ubiph swnwpdwu Jud
nipwgnuiny wnwpdwt hwdwp hGnwiunuwhwdwph wuhwuwubh [hubne jwd juwh owbpwnnph wnbfuuhluywu
Ywd wy fuunhpubiph hwdwp:

8.19  UJwunwwnthtu pwulwjhtu gppnyy sh inpwdwnpynid:

8.20 UybLjwgiwu phpwyniupny wywunwwbuwlh nbwpnw Ujwunp Ywpnn b hwdwipgtp uwl Gppnpn
wudwug Ynniphg: Ujwunwuwnt Ujwunwhtu wwpdwuwghp Yupbind Ywd wdwunh dwdybunp Gplwpwagbing
(hwanpnid £ Gppnpn wudwug' hp wwunp hwdwipbine nbwypnd npubu wywun ubpnpynn gnuwpp dnunpuwgpb
Ujwunwwnth pwulwihu hwoyht b dninpwgpwd gnwdwpp hnfuwugl] UJwunwwnith wjwunwiht  hwoyhu:
UJwunwwnt twlb pnywwpnd £ Pwuyht’ Gppnpn wudwug Ynndhg hp Udwunp hwdwpbine uywunwyny
Ujwunwwnth  pwulwjpt  hwodht  gnwwpubp  dnuwnpwagpybint nbwpnd, wnwug Ujwunwwnth  |pwgnighs
Ywpqwunpnipjwt  qwudt] hwdwwwwnwuluwt  gndwpubpp UWJwunwwnnih pwulwiht hwoyhg U thnjuwugh)
UJwunwuwnth wjwunwiht hwayhu:

8.21 Uybjwgdwu ppwyniupny wywunwwbuwyp Ywpnn b hwdwipdt; Ujwunwunnith Ynndhg <woyp
pwgdwu nhdnw-wwjdwuwgpnud, UJwunwiht wwjdwuwgpnud Ywd Pwuyh Ynndhg uwhdwujwsd dup <wbwhunpnh
Ynndhg unnpwgnpynn wj; whwwihu thwunmwenenu upywsd Ujwunwunnth biGlunpnuwihtu hnunp hwugbihg Pwuyp'
dhuunyu hwuwnwpenend updws EiEyunpnuwihu thnunp hwugbhu pp' Pwuynd uywuwpyynn pwulwhu hwoyhu
wnlw npnawyh gnidwp wywunwihu hwoyhtu thnfuwugbnt yGpwptpjw| gpnientt unnwuwint dhongny, nph nbwpnud
Pwuyp thnfuwugdwtu Gupwyw gnudwph swihnd npwdwlwu  dhongubpp wnwug Ujwunwuwnth  |pwgnighs
hwuduwpwpwlwuh quudnud b pwulwihu hwoyhg U hnfuwugnid £ wjwunwihtu hwoghu: Cun npnud, Pwuyp hhdp &
punniunwd <wéwfunpnh Ynndhg Pwulht wpwdwnpwsé b Pwuynwd gpwugywd ybpohu LiGYwnpnuwiht thnuwinh
hwugbhg nuinwplywsd wwhwueop: EEYnpnuwihtu thnunh dhongny ubpluwjwgywd wwhwuop wnujwqu wbwp L
wwpnwwwyh thnfuwugynn gnidwph swihp bW wjwunwiht ywjdwuwgph hwdwpp Ywd wjwunwiht hweythwdwnpp:
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8.22 Uhusu 14 wnwpbywu wudp wywunp Ywpnn § wnwug ophuwywu ubipywjwgnigsh nuophubp dhwju wju
nGwpnid, Gpp ophtwlwu ubipywjwgnighsp twfuwwbu gpwynp hwdwdwjunieiniu £ iyt 14 mwphtu spugwd wudh
Ynndhg ybpohupu ogwhu ubipnpwdé wywunp wuwpgb), wnwug [pwugnighs hwdwdwjunieniuubph wnuophubnt
YGpwpbinjwi:

9. QbGYwyhu gppnyyny gnpdwnunipyniuubp

9.1 Unwudhtu wbuwyh <wohdubphg Pwuynwd gnpdnn Ywunuubph hwdwédwju Ywufuhly dhongubip
nnipugpbine hwdwp Pwuyp Yupnn b wnwownpytp wujwuwywu jhdhnwdnpdwd npuwdwpynuihtu seytip (wjunthbun'
26Y): 26YEpp (sEYwjhu gppnyyubpp) hwdwpynwd Gu Pwuyph ubhwlywunyeniup b Kwéwfunpnht wnpwdwnpynid Gu
ogwnwgnpddwl hpwyntupny:

9.2 Pwuyh Yynndhg Ywpnn b uwhdwuyb) jnipwpwugnip 26YnyY nnipu gpynn gnwdwph wnwybijwgnyyu
uwhdwuwswih:

9.3 2tYGpp wpwdwnpynuw Bu Pwuyp Ynndhg uwhdwuywd duh nhdnwh hpdwtu ypw, npp unnpwgnptiiny
Lwbwfunpnp hwunwwnid £, np unwgt £ sGluwhu gppnyyp, dwunpwgtp W punniunud § Mwjdwuubpp, huswbu twl
nbnwy & U punniunid £, np sGYwiht gppnyyp Pwuyh Ynndhg unwtwint ywhhg Mwjdwuubnpp, seytpny hwodupyubp
Yuuwnwpbnt hwdwp Pwuyh Ynndhg uwhdwuwsd Yuunuubpp (Ubpwnywy, puyg suwhdwuwqwyybing' skybph (pugdwu
U oguinwgnpddwu Ywunuubpp, s&Yh uywuwpydwu Yuwunuubp), 6YEPH uywuwpydwu hwnnty wwjdwuubpp (Fwuyh
Ynndhg wjnwhupp hpwwwpwyybnt nbwpnw) b Uwlwqubpp dhwupt uaqdnd Gu Pwuyp b <wbwlunpnh dhol
Yupyws sklybpny gnpdwnunieyniuutip Yuwwnbine yepwpbpjw wwjdwuwghp:

9.4 Lwbwlunpnp, stwihu gppnyy unwuwnt nbwpnid, wwpwwynpynid k.

9.4.1 2tYwhu gppnyyp sinpwdwnnb) w) hwéwfunpnubipp,

9.4.2 uunpwagnb/syupk) sipnwgywsd Wykn,

9.4.3 26Ywihu gppnyyp |pwgub YLph (pugdwu b oginwgnpddwu Ywunuubpht hwdwwwwwufuw,
9.4.4 Pwulwihu hwoyp wwjdwuwgph [nédwl (gnpdnnnipjwtu  nunwnpbgdwu) nbGwpnid  sGEYwhu
gpenyyp' sogunwgnpdywsd seytiph htiwn dJhwupu ybpwnwnpdub Pwuyhu:

9.5 2tYh (sEYwihu gppnyyh) Ynpunp Yud hwihanwydwu nbiwypnd <wbwiunpnp ywpwwynp b Fwuypu
wuhwwwn dwunwgli| gnpdwnuwlywu opyw pupwgpnd: Swungndp hwdwpynwd § wwuwpwéd Pwulyh Ynndhg
dwunigwaghpp unwuwint wwhhg: Ynpgpwd U hwihpnmwyws 264p Pwuyh Ynndhg Ybwpbint hGnlwupny
wnwowgwd Yuwuubpp Ypnw b <wdwfunpnp, Geb sh wwwgnigynd, np 26Yp Jbwpdb) £ Pwulyh wotuwwnwygh
nhunwynpnipjwu Ywd wuqgnipniejwt htwnuwupny:

9.6 Pwulu hpwywunt £ dbpdt Jéwpdwup ubpyujugqwsd BYh punniunwp L(ywd) Jéwpnidp, tpt'

9.6.1 2tYp sh hwdwwwwnwufuwunwd 26YH |pwgdwt b oginwgnpddwu Ywunuubiphtu,

9.6.2 2ty ubipywjwgunnp npw oppuwlwu inbipp (sEYnyY |hwgnpywd wud) sk,

9.6.3 2tYyp htwn £ Ywuswd wbwfunpnh Ynndhg,

9.6.4 2tYp nnipu £ gpywd Ytind duwpeneh ypw Ywd unnpugpnie)niup Yend t,

9.6.5 Cwbwfunpnh 2WYEph Jéwpdwu hwdwp vwuwwnbujwd npwdwywu dhongubpp wupwywpwp Gu
2tynwd pqwd gnwwpp Ybwpbine b ndup dSwnwjiniejwu  hwdwp  Uwlwqubpn  uwhdwuywd
dhounpnwydwpp quudbint hwdwp,

9.6.6 <wohyp wpgbijwnpqws £ << opbuunpnipjwdp uwhdwudwsd Ywnpgny,

9.6.7 hwjwnup Lk, np stlp gnnugqwsd £ Ywd Ynpgpws,

9.6.8 Pwuyh hwdwp Ywulwdth w) nbwpbpnid:

9.7 <Lwéwfunpnp pwulwihu hwoyp/hwohyubph hwydwt nbwypnid wwpunwynpynud £

9.7.1 2Ywhu gppnyyp sinpwdwnnb) w)| hwéwfunpnubipp,

9.7.2 2uunpwagnb/syupk) sipugywsd WYykn,

9.7.3 26Ywhu gppnyyp |pwgub YLph (pugdwu b oginwgnpddwu Ywunuubpht hwdwwwwnwufuw,
9.7.4 Pwulwihu hwoyp wwjdwuwgph [nddwl (gnpdnnnipjwtu  nunwnpbgdwu) nbGwpnid  sGEYwhu
gppnyyp' soginwgnpdywsd sklybtiph htn dJhwuhu ybpwnwpsut) Pwuypu:

9.8 Pwuyp, <wdwfunpnht unyu pwduny uwhdwudwsd Yupgny sklwihu gppnyy npwdwnpbint nbwpnid,
Lwéwlunpnh hwohyutiphg Ywufupy gnudwputph wpwdwnpnudp 264GEpnY  hpwwuwgunwd £ hwdwdwju Pwuyh
ubippht ppwywlwu wynbph:

9.9 2tYh (sEYwihu gppnyyh) Ynpuinh Ywd hwihounwldwu nbwpnid Kwbwiunpnp Pwulyhtu wnbnblwgunid
E wjn Jwupu gnpdwnuwlwu opdw pupwgpnud, gpwynp' pnewiht Ywd LGYwpnuwhtu tnwuwyny: Stnblwgnuip
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hwdwpynd £ Yuwjugwd dhwju Pwuyh Ynndhg dwunigwghpp unwuwint ywhhg, hwwnwly nbwpnwd Ynpgpws U
hwionwywsd BYp Pwulh Ynndhg éwpbint hbnbwupny wnwowgwd Juwuubipp Ypnd b <wbwfunpnp, Gpb sh
wuwwgnigynid, np 26Yp Ydwndby E Pwulyh woluwwmwlygh nhnwynpnipjudp Ywd wuggniniyejuu hbunbwupny:

910 Lwbwlunpnp <woyp/hwopyubph thwydwu nbwypnd wwpwwynpynd £ yGpwnwpdubp Pwuyp
stlywyhu qppnylyp, bRl wnlw Bu soqunwgnpdywsd sklytinh dlwenpebin: WYwihu gppnyyp Yepwnwpdynd £ gpwdnp
nhdnwih hhdwu Ypw, nph dbg ugynud Gu pninp sogunuwgnpdywé skytiph duwpnebph hwdwnpubpp:

10. LEnwjwnwywpdwt hwdwlwpgbph dhongny pwuupht Swnwjniyeyniuutph dwwnnignid

10.1 Ardshinbank I-banking hwdwlwpgp wpwdwnpynd £ Pwuynd pwulwipt  hwohy nutignn
hwéwflunpnutiphu, pwgwnnyejwdp uwhdwuwhwly/dhwju nhndwu hpwydwunyeniuutpny hwdwlwngh, npp Ywpnn §
wnpwdwnnyb] twl Pwuynwd pwulwihu hwohy sniubignn hwdwlunpnubpht' Pwulyh uwhdwuwsd duh <wdwlunpnh
nhinwW-wnwowpyp Pwuyh Ynndhg wlygbwywnwynpbint dhongny wwjdwuwghp Yupybint nbwpnd:  Lodwd
wwjdwuwgpnd thnthnfunieiniuubp Ywpnn Gu Yuwwnpybp Pwuyh Ynndhg uwhdwujwsd sup <wéwfunpnh nhdnw-
wnwownpyp Pwuyh Ynndphg wygbwywmwynpdwdp hwdwéwjuwghp Yupytnt dhongny Ywd Pwulh Ynndhg
dhwynndwuhnpbu:

Uthwuwn dbnuwplywunbp U ppwlwpwiwhwyu wusd Lwéwfunpnubph dwuny ARDSHINBANK [-BANKING
hwdwlwpgnd npwbu oguwgnpdnn gpwugwséd wudhup hwdwwwwwufuwt dpwapwiht NWdwu wnlwjnyejwu
nGwpnid Ywpnn Gu huwpwynpnieiniu niubuw) ogungbijnt twle I-BANKING hwdwlwpgh dwu Juqdnn dnpw)j| pwuy
hwyblywsdhg' oguwagnpdtiny I-banking huwnbpubwn pwuly hwdwlwpgh hwdwp twuwnbudwsd oguiwunuu ni
gunuuwpwnp:

I-banking Unpw)| pwuy hwdwYwpgh ogunwagnpdnn Lwbwfunpnp Ywpnn £ gpwugh), huswybu dninbuwny Pwuy
L Pwuynd unnpwgpbind hwdwwywwwufuwu nhdnw-wnwownyp, wjuwybu £ hupunipnyt’ hwdwwwwnwuluwu
nhdnw-wnwowpyu Ardshinbank |-banking hwdwlwpgh dphongny wngwug ubpywjwgubin (hGunlbind Pwuyp
wwounnuwlwu punbpubunwihu Yujptond  inbnunpwd wngwug gpwugdwtu nintignygubpnd  ujwupwgpywd
pwjitpht) Ywd hbnwhwp nwuwyny: <wbwfunpnh wngwug gpwugdwt ntwpnd hwbwfunpnht npwdwnpynd Gu
uwhdwuwthwy/dhwju nhndwu hpwywunyeniutbp, puy Pwuyh Ynndhg vwhdwudwsd nbwpbpnd hwéwfunpnhu
Yuwpnn U npwdwnpyt; Kwdwlywpgny hwuwubiih dwnwjnieiniuutiphg ogwnybint hpwyjwuntegyniuubip:

Ungwug gpwugdwt nbwpnud  Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh dhongny nhdnw-wnweowny
ubpyuwjwgubihu hwdwwwwmwufuwtu Eond unnpwgpnijwu nwaintipnd hwywuwnnn upnudh dnunpwgpdwdp W/jwd
hwlwwwwwupuwt hwjwundwu Yndwyp ubndbind' <wbwfunpnu punniund £, np dwunpwgb, hwdwdwjub),
punniubp W unnpwgpb) b hwdwwywwnwuluwu nhdnw-wnweownplubpp, Ywunuubpp, wwjdwuubpp, w)| hwunwenebpu
nt wnbipunbpp, npwup Gogphn Gu b wpdwuwhwyww, pfund Gu <wéwfunpnh Ywdphg b << opbuunpniejwup
hwdwwwuwwuluwt' niubu |hwpdbp hpwjwlwu nd, wjuwbu, huswbu dEnwghp unnpugpywsd hwunwpeninep:

10.2  Ardshinbank I-banking hwdwlywpgh wpwdwnpdwt' Pwuyh Ynndhg dwwnnigynn Swnwjnieiniuhg
hGnwhwp Gnwuwyny ogunybint gwuynipjwu nbwpnd <wéwfunpnp unyuny punniund £, np hp Ynndhg Pwuyp
wwounnuwlwu punbpubunwihu Ywiphg ubppbnujws, |pwgqwsd, unnpugpywd b upwuwynpjwd Lwbwfunpnh
nhdnw-wnwowpyp, wj| hwunwpnebpp Lityunpnuwhu hwnnpnwygniejniut wwwhnynn Yuwwh dhongny nhdnud-
wnwownynwd  upgwd Ltyunpnuwiht  thnunh  hwugbhg Pwuypu  ubpywjwgubind/ninunytiing, dwunpwgt,
hwdwdwjub|, punniubp b unnpwgpb) £ nhdnw-wnwowpyp, unyu Mwjdwuubpp, <wdwlwpgh uvwywuwpydwu
wwjdwuubipp, wy pwunwpnebpu nu inbkpunbpp, npwup Gogppwn Gu b wpdwuwhwyww, plunwd tu <wbwhunpnh
Ywdphg U << opbuunpnipjwup hwdwwwwnwufuw' niubu |hwpdbp hpwjwlwu nud:

Lwéwfunpnu punniund £, np Pwuyh Ynndhg htnwhwp Gnwuwyny Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh
wpwdwnpdwtu  JGpwpbpjw| wbnbuwwnynyeiniu Yupnn £ ounwbuw] Pwuyp  Rwugbph  Yuwpnup  dhongny’
quuqwhwpbny +374 12 222222 htnwfunuwhwdwphu:

10.3  Lwéwunpnubphtu hwuwubih hwdwlwnpgh Ynuypticn gnpdhpubipp b npwiughg ogunybijnt uwlwgqubpp
L wwjdwuubpp uvwhdwuynd Gu Pwulyph Ynndhg L Ywpnn U dwdwiwl wn dwdwuwly Pwulyh Ynndhg
dhwynndwuhnpbu thnihntudb; <wbwlunpnu punniund £, np <wdwlwpgp hutwpwynpneynit £ pudtinnd wnwg
Pwuly wygbibnt W (pwgnighs hwdwdwjunipjut' wngwug hwppwynd ogunyt; Kwdwlwnpgh dhongny Pwuyh Ynndhg
Lwbwhunpnht hwuwubih nwpdqwd Pwulwjhu dwnwjnyentuubphg:

10.4  <wdwlwpgbpph dhongny <Lwbwlunpnubph  uwywuwpyndp  ppwlywiwgynd £ Lwbwfunpnh
(Ogwwgnpdnnp) dnun hwdwwwwnwuluwu htnwlywnwywpdwu gnpdhphg ogunybiint hwdwp wuhpwdbon dpwgpwjhu
L wbhtpywywu wwwhnywdnigjwt wnlwjnipjwu nbwpnd, pun npnd Pwuyp <wbwfunpnht <wdwlwngh
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dhongny Swnwjniejniutubp dwwnnignd £ pugwnwwbu Pwulyh hwdwp punniubih dpwgpwihu b wbluuhyulwu
wwwhnyywodniejwu dhongubiph Yhpwndwdp:

10.5 Muwjdwuwynpyws <wdwlwngh dhongny dwwnnigynn dwnwjnypjwt wnwudUwhwunlnieginiuutpny,
Pwuyp Lwéwfunpnht Ywpnn £ wpwdwnpb] hwdwwywunwujuwtu hnwwnwywpdwu gnpdhpubp b npwughg
ogunybint hwdwp wuhpwdtiown dpwgpwiht wwwhnynw: Ldwu vwppwynpnudubpp Pwuyh ubthwlwunienut Bu L
Lwbwlunpnht G wpwdwnpynd ogqunwgnpddwt hpwyniupny: Pwulu ppwyniup niuth wwhwugb] gwulwugwd
dwdwuwy htiwn ybipwnwpaub) Ywd thnfuwppub] win uwppwynpnuwdubpp, huswbu bwl fuunwgut)/dindwgub) npwug
oguwgnpddwt Ywpgp, Ywd nwnwpbgub] npwug uwywuwpyndp: <wbwfunpnh Ynndhg Pwulh wnpwdwnpwsé
Spwgpwiht  wwwhnyndp  Ypluoppuwybiny, wpunwunwbint, Jbpwihnfubint nbwpnid Pwulu  ppwyntup niup
Lwéwlunpnhg wwhwugbi| npw htwn Yuwwywsd hp Ypwsd Juwuubtiph hwnnigned:

10.6 Lwéwfpunpnp  Gpwotuwynpnwd £ ppbu ipwdwnpywd  dpwgpwiht - wwwhnydwu  dhongubiph,
Lwdwlwpghg ogunybiint gununuwpwntph b Ynnbph wwhwwuniejniup W npwug ogwwgnnpdnidp dhwju hp (hp
ubpywjwgnighsutiph) Ynndhg W phy dwywny wwwnwufuwtuwwynyeniu £ Ypnd nputg  wwhwwudwu W Ynpuwinp
Ywd Gppnpn wudwug npwup hwjntuh nwnuwnt hGwnbwupny hp, Pwuyph b (Ywd) Gppnpn wudwug hwdwn
wnwowgwd wupwpbuwywuwn hGnbwupubph' Jwutwynpwwbu ywwnbwnjwsd Juwuubiph, gnpdwpwp hwdpwyh
Juwudwu, hpwyntupubiph Ynpunp (uwhdwuwhwlydwt) Yuwd ywpunwynpniejniuubph wnwowgdwu (wybjugdw)
hwdwnp:

10.7  Lwbwlunpnu punniund £ b hwdwdwju k, np «Ardshinbank I-banking» dnunp |hubijhu SMS Ynnh
thnfuwpbu Ywpnn £ ogquwgnpdtip wy|' «Token App» Ywd dpwagpwiht wwwhnddwu wy| dhong (Google authenticator),
npp gtiubipwgunud £ dElwuqudjw unyuwlwuwgdwu niuhlw) Ynn, W nph dhongny wbwfunpnh Ynndhg wwnwnynid
E <wdwlwpgh dnunp WYwd gnpdwnuniejniuttph ppwlwuwgdwu Gpypwjwuh hwuwmwwnnud: <wéwfunpnu hupu &
punpnud dpwagpwiht wwywhnydwu hwdwwwwnwufuwu dhongp W Ypnwd £ hp punpnyeiutu hbn Juwywsd pninp
nhuytpp, Yynpnwwnubipp b yuwuubipp:

10.8  Lwbdwfunpnp twl punniund £ b hwdwdwju k, np «Ardshinbank I-banking»-h dhongny <wdwlwpgh
hwuwubh pubint nbwpnud SMS Ynnph hnjuwpbt hwdwlwpg dnunp |hubjhu W gnpdwppubpp  hwuwnwwnbihu
Yppwnynud £ poowjhtu htinwfununy PIN code--h, touch ID-h, Face ID-h dhongny hwuwnwwnulp, pwgwnnyejwdp
Lwdwlwpg wnwoht wugwd dnunp gnpdtint, tipp Yhpwnynud £ dewugqudjw SMS Ynnh dhongny unyuwwuwgnid:

10.9 Lwéwfunpnu punniunwd b hwdwédwju E, np hp Ynndhg punpdwsé b wynphjwgywsd «Token App»-h
Ywd Spwapwihtu wwywhndwu wy dhongh (Google authenticator) -h wwwwlyunphywgdwu/Ybpwlywugudwu hwdwp
wbiwnp £ nhdb) Pwuyh 2wugbph Yeunpnu' quugwhwpbiiny +374 12 222222 htnwfunuwhwdwphu:

10.10  Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh Ppwjwpwlwt wud Jwd wlhww  GEnuwpluwnbp
Lwbwlunpnubiph oguwgnnpénnubpp Ywpnn Gu hpbug qunuuwpwnh thnihnfuniejwu gnpdpupwgp hpwlwuwgub
Pwuyph Yndniupywghnu Ybuwnpnu Ywd ppbug uywuwpynn dwutwénnn Yud Lwdwfunpnht  uywuwpynn
wlhwwwlwtu dJdbubgbphtu quuqwhwpbint Gnwuwynd Ywd Unpwy Pwuly hwdwlwpgny hupunipnyuwpwp'
dnunpwgptiny hwoybhwdwp Ywd pwpwph hwdwp b wuduwywu ndjuiubp: Yndniuhlughnu Yuwnpnup Jud
dwutwéininh woluwwnmwyhgp/wuhwnmwwt uywuwpynd hpwywuwgunn woluwwmwyhgp hwbwfunpnht ywwnowé
unyuwlywuwgubnt nbwypnd wwwhnynd £ ppwwpwlwt wud Yuwd wuhwn dGnuwpluntip <wéwfunpnhtu sms
hwnnpnwgpnjwu  dhongny Unp  qunuuwpwnh  wpwdwnpnwip:  Lnyuwlwuwgdwu £ Gupwplynd  twl
quugwhwpnn wudp U Ywpnn £ gindinfub) dhwju hp' npwbiu ogunnwgnpdnnh qununuwpwnp: el <wdwfunpnh W(ywd)
ogwwgnpénnh  wwwowd unyuwlwuwgndp huwpwynp s wwwhnyb], wwyw qunuuwpwnh thnthnfuniyejwu
gnpdpupwgp dtipdynw t: Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh Ppwwpwlwt wud Ywd wuhwwn dnuwplyuwunbp
Cwéwlunpnutiph  wuoptuubpp Ywpnn Gu  hpbug oguwgnpdnnubiph  qunuuwpwnh  hnthnfunpjwu  Ywd
ogunwgnnpénnubiph Ywubgdwu, unp oguwgnpdnnubiph gpwugdwt hwjnbpp Pwuly ubpywjwgub] twl I-banking
hwdwlwnpgh hwnnpnwygdwu gnpdhpubiph dhongny:Lwédwfunpnp wwpunwynp £ wuhwwwn wnbntlwgut] Pwuyhu
Lwdwlwnpg  dnunp  gnpdtint hwdwp  wuhpwdbon  qunuuwpwntph, huswybu  twb  wudwnwugnyewu
ubipinh$hlwwnubiph b dpwgpwiht wwwhnydwu wy dhongubiph Ynpuwinh, Gppnpn wudwug wnol pwgwhwjindwu Ywd
npw uywnuwhph wnwowgdwu nbwpntd:

10.1 Pwulu hpwyniup nwwh Jdhwynndwupnpbu Ywubigutp <wéwfunpnph Ynndhg <wdwlwpghg ogunybint
huwpwynpnipentup, Gt

10111 wnyw Gu Ywulwdubp <Lwdwlwpgh wwophup ogquwgnpdwdwu YGpwpbpjwi Cun npnud

Cwdwlwpgh wwophuh ogunwgnpddwt thwuwnp Pwulyp guwhwunnud § hp pwgwnply hwjtgnnniyejwdp:
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10.11.2 <wdwlwpghg ogwybint  nhdnwW-wnweowpyh ubpywjwgnwihg hbwnn 2 wdujw  pupwgpnud

Lwbwfunpnp sh hpwlwuwgunw ytpouwwu gpwiugnid b dninp hwdwlwng:

1012 Lwéwfunpnp  wwpuwynp £ pp  ubhwlwu  dhongubpnd  wwwhndb]  hwdwwwwnwufuwu
htnwywnwywpdwu gnpdhpubiphg ogwytint hwdwp wuhpwdbon hwdwlwpgswihtu W hGnwhwnnpnwygniejwu
uwppwynpnwubiph, hunbpubnwihu Yuwwh, hbnwiunuwlwwh W wy dhongubph wnlwjnyeyniut nu uwppht yhbwyp'
Yéwpbiny npwug &bnppbpdwu, huswybu twb <wdwlwnpqu ogunwgnpdbint htwn Yuwywd wnyjwiubph thnfjuwugdwu
Jbwnubipu ni wy dwluubipp:

10.13  Pwuyp wwuwwuluwuwwnynye)ntt sh Ypnud Cwdwlwnpqu oginwgnpdtiint htn Juwwd <wbwlunpnp
Ynpnwwnubiph bW Juwutbph hwdwp, npnup wnwowgt| tu Ubpwnw|, pwjg suwhdwuwhwybing pwnpyywsd
nbwpbpnd’ Cwdwlwpgh ogunwgnpdnid wuywnwugnigjwu wwjdwuubipp swwhwwubiny, Lwdwlwpg dnwnp gnpdtint
U Cwdwlwpgnud wofuwwnbiint hwdwp <wéwfunpnh Ynndhg Yhpwnynn/2whwanpdynn uwppbipp (poswihtu htnwjfunu,
hwdwwnghs W wyu) Gppnpn wudhu thnfuwugtijhu Ywd hwuwubih nwnuwihu:

10.14  Pwuyp Ywpnn b vwhdwiut] <wdwlwpgh ogunwagnpddwt wnwudhtu dwdbp, Yuwubgub] <wdwlwngh
dwwskihnieinwup, huswbu twb uwhdwub] <wdwlwpg dnunp gnpdtiint W gnpdwnunyeyniutbp hpwlwuwgubnt
wuytnwugnipjniup pwpdpwgunn [pugnighs wwhwugubip b pupwgwlwngbn:

10.15  Qwdwlwpgny gnpswnunieynitubph Juwmwpdwu Yupgp

10.15.1 Pwuyp <Lwbwfunpnh nhdnd-wnwownyp  wygbwywnwynpbint  nbwpnwd  nhdnd-wnwowpyhu

hwlwwwwnwufuwu gpwugnud £ Cwédwfunpnh ogunwgnpdnnutin, npnug dhongny <wbwfunpnp Lwdwywpgnid

Ywpnn £ ppwlwuwgut pp nhdnd  wnwowpynd  tpdwd, huswbu twb Lwdwlwpgny hwuwubih

$htwtuwlywu b wy gnpdwnunyejniutbp' Pwulyh Ynndhg uwhdwudwsd wwydwuubpnyg b Yupgny:

10.15.2 Kwéwpunpnp  Ywpnnp £ wbnblwiw]; <wdwlwpgny Pwulph Ynndhg dwwnigynn

Swnwynipyniuutph gwuypt Pwuyh wwonmnuwlw punbpubnwh Yuypkohg' www.ardshinbank.am-hg:

Lwbwlunpnu hp nhdnw-wnweowpynd ubpyuywgywd jnipwpwusinip Ogunwgnpdnnh hwdwp uwhdwunwd

ybpohuhu <wdwlwpgnw unyuwlwuwgybint tnwuwyp' pun npnud, wulwju punpywsé wnwppbpwyhg W

gnpdwppubph  hwunwwdwu  bnwuwyhg, <wéwlunpnh  (Oguwgnpdnnh  Ynndphg) <wdwlwpgnud

Cwdwlwngh wnyjwp gnpdhph hwdwp hwuwubh wwpptpwyny gnpdwpph hwuwnwwnnwip hwunhuwunw

Pwuyp hwdwp <Lwbéwpunpnh Ynndhg wwwnpwéd Jwybpwgwsd hwuduwpwpwlwuh ubpyuwjwugnd,

wnwowgubiiny npwuhg pfunn hpwyntuputipp bW ywpuwynpnyeniuubipp:

Lwéwfunpnu punniunid k, np Kwdwlwpgh dhongny nygjwi gnpdhph hwdwp hwuwubh mwppbpwyny Yupnn

E Yww hwunwwb]  Pwulyp  hbn'  ubpluywugubing  nhdnwubp,  gpnggniuubp,  hwpgnudubn,

hwuduwpwpwwuubp: <wbwfunpnp nbnblwgwsd £, np Pwuyu hupunipnyu £ npnond ubplujwgywd

nhdnuwubiphu, gpniejniuutiphu, hwpgnwdubipht, hwuduwpwpwlwuubpht pupwgp wwint Ywd dbpdtn,

Lwéwlunpnhg [pwgnighs wnbnGlwwunynyeniu b (Ywd) hpduwynpnwdubp wwhwugbiint ytpwpbipjw) hwnpgtbpp,

pupwgp nwint ntwpnu juwmwnpdwu dwdybunubpp, hush 2powtwlubpnud inbnGlwunyniyejwt thnfuwtwynidp

nbnh £ nubund <wdwlwpgh dhongny: <wdwlwpgh dhongn wbnblwwynypiwt  thnfuwtwynwdp
hwjwuwpwgnp £ Pwuyh wnwpwdpnd wndbnu  hnfuwtwybniu: bpwjuwpwiuwlwu wud b wuhwwn
dtnuwplwwnbp <wbwfunpnp hwunwnnwd bW hwjwuwnnd &, np ntuh wuhpwdtioun pninp hpwywunieniuubpu
nt  pnywynyeniuubpp <wdwlwnpgh  dhongny  Pwuyhu  nhdnwdubp,  gpniugyniuubp,  hwpgndubp,
hwuduwpwpwlwuubp ubpywjwugubine hwdwp: Cun npnud, <wbwlunpnp ghwnwlygnd W punniund £ owju
hwuqwdwupp, np nhdnw-wnwownlu wngwug ubpywjwgubihu, huswbu twl Cwdwlwnpgh dhongny npwuny
hwuwubh npuk gnpdwpp Ywwwnbihu, gpniejniu, nhdnwd, hwpgnud, hwudtwpwpwlywu ubplywjwgubihu
hwdwwwwwuluwu  Eonud  unnpugpdwt  Gupwlw  nwonbpnud  hwjwuwnnn  upnd  nubp  WHwd
hwdwwwwwuluwt hwjwundwu YnGwyp ubindbip vawuwynud £ hwdwwywwnwufuwu tonid, hnnuwinwd W/ywd
thwunnwpnpend  tpwd wwjdwuubph, wbnbYnyeniuubph U wy npnypubph  hbn  wdpnnowlwu
hwdwdwjunipntu, npp Lwéwpunpnh  hwdwp  wnwowgunwd £ hwdwwwwmwufuwt  hpwyntuputp,
wwpwwynpnipniuutp b wy ppwdwlwu hGnbwupubp, W nuh unyt ppwywwu Upwbwynieginiup, hus

GGnwghp unnpuwgpywd hwunwpninen:

10.15.3 Pwuyp, <wdwlwpgh dhongny unmwtwiny Lwéwfunpnh hwuduwpwpwlwup, unngnd £ wju b,

(hwindbip |hubnt nbwpnd’ uwnwpnid:

10.15.4 <wéwfunpnu hp Ynndhg <wdwlwnpgh dhongny npdwd hwuduwpwpnipjwi Yupguwyhtwyh dwuht

wnbnywunwd £ <wdwlwpgnud  «fupquyphtwl» nwonnd  ndjup gnpdwpph  hwdwp  wpwnwgnynn

nbntYnieyniuhg' pun npnd, <wbwfunpnh  (Oguwgnpdnnh) Ynndhg <wdwlwpgny ppwlwuwgywsd
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gnpdwppp  hwdwpynd  Juwwpdwd dhwjiy Pwuyp Ynndhg gnpdwpph  hwunwwndwu  YGpwpbpjuwg
nbnGYwwynyeniup gnpdwpph Yuwpgwyhbwly nwownnd wpwnwgnybinig hbun:

10.15.5 Pwuyp pp <wdwlwpgh dhongny ppwlwuwgynn jnipwpwusinip gnpdwpph gény uwhdwund k
Jwuwwpdwu dwdlybn b Ywwwpnd £ <wbwpunpnh  Ynndhg wipqwé  hwudtwpwpwlywuubpp  win
dwdybwnubpnud:  <wdwlwpgh dhongny  wbnGlwunynienit thnjuwuwyblp hwwuwpwgnp £ Pwuyp
wnwpwdépnd wndbnt thnfuwuwlbniu:

10.15.6 Pwuyp Ywpnn bt uvwhdwub] hGnwlwnwdwpdwu dhongubpny gnpdwppubiph  hpwlwuwgdwu
gnidwpw)ht, pwuwlwlwu b wy vwhdwuwwyndubip: Pwulu ppwyniup niuh Yuwubigub) Ywd dbpdt|
gnpdwppp' dhusl Pwuyht pwdwpwpnn jpugnighs hwyjwuwnhwgndubp unwuwip:

10.15.7 <wdwlwpgh dhongny Ywwwpdwu sGu punniuynd <wbwpunpnh Ynndhg Pwuy ninupywd wju
hwuduwpwpwywuubipp, npnugnw wnyw Gu <wbwfunpnht npwdwnpywd hwdwwwwnwufuwu dpwgnpwihu
wwwhnydwu dhongutiph  oguwgnpddwu  Ywpgh Ywd <Lwdwlwpgh wwpdwuwgph wwjdwuubph
fuwfuwnnudubp: Wn nbwpnd <wbéwfunpnp Ypnw £ hp hwdwp wnwowgnn wupwpbuwwuwn hbGnlwupubph
nhulp:

10.15.8 Pwuyp Ywpnn k dbpdti Kwdwlywpgh dhongny Yuwnmwpywsd gnpdwpputiph hwuwmwunnudp, el npwug
hwuwmwwndwu ywhht wluhwjwn £ nwnunid, np $htwtuwlwi b/hwd pwuluwiht dwnwnieniuubiph ontyunid
wnbinh Gu niubigh| Ewlwu thnthnfunyeniuubip:

10.15.9 <wéwfunpnh Ynndhg Cwdwlwpgp wpwdwnpbnt b uywuwpytine nhdnw-wnwownpynid Yud Pwuyh
Ynnidhg ubpyuwjwgyws Lwdwlwpght Jdhwuwne odbipmwind upywd uwhdwuwswihbpp  unwunwnnn
uwhdwuwswihbip Gu: <wdwlwpgh uwywuwpydwu wwjdwuubpny w)] uwhdwuwswihbp uwhdwuywd hubine
nbwpnd’ Yuhpwnybu win wwydwuubpng uwhdwudws uwhdwuwswihbpp, npnup Ywpnn Gu Pwuyh Ynndhg
dwiwuwy wn dwdwuwy dhwynndwupnptbu hnthntuyb): <wbwlunpnh Ynndphg (wdwlwpgp wnpwdwnpbint
L uwywuwpybnt nhdnd-wnwowpynwd  wd Pwulyh Ynndhg ubpluwjwgyws Lwdwlwpghtu dhwuwint
odbbpnwind Upwd uwhdwuwswihbipp, huswbu twb <wdwlwpgh vywuwpydwu wwjdwuubpnd updwd
uwhdwuwswithbpp Yupnn Gu hnthnfuyt] bwlb Pwuyh hwdwp punnwtih duny <wéwhunpnp <wdwlwnpgh
uywuwpydwu  wwjdwuubph  ginhnfuneyuu nhdnwd-wnwowpyh  hpdwu  Jpw' wyu Pwulh  Ynndhg
wygbiwyunmwynpybnt nbwpnd:

10.15.10 <wéwfunpnh Ynndhg <wdwlwpgp wpwdwnpbine b uywuwpybine nhdnd-wnwowpynd  Yuwd
Pwuyh Ynndhg ubpyuwjugwsd <wdwlwpght dhwtwnt odbpnwind jnipwpwsinip gnpdwpph hwdwp
ugynud £ dbYy opdw pupwgpnd  Ywwwpynn gnpdwppubph  wnwybjugnyt  uwhdwuwswihp, Gk
hwlwwwwnwufuwu odtipnwh W/Hwd nhdnw-wnwownlh Ynuyptw nwonnd wy| pwt uwhdwuyws sk:
10.15.11 Cwdwlwpgh dhongny <wbwfunpnh dwnwjniejniuttp dwwnnigbnt nbwpnid Pwulu hpwyniup niup.
10.15.12ppwlwuwgul; <wdwlwpgnud ogunwgnpdynn dpwgpwiht wwwhnydwu thnfuwpphundp unpny’
wwwhnybiny <wéwfunpnh woluwwnmwupp dpwgpwihtu unp tnwppbpwyny,

10.15.13 wywuwihtu wmkluuphyulwu wotuwwnmwuputip ppwlywuwgubnt dwdwuwy, huswbu bwb Pwuynid wnbknh
niubigwd nbuthywlwu Ypwpubph Ywd wy tdwiuwwnhy hwuqudwupubph nbwpnud, npnup funspunnuinud
tu <wdwlwpgh dhongny <wdwlunpnh  uywuwpldwup' wunpny  dwdybnny,wnwug  hwwnnigdwu,
Lwbwlunpnht bwiuwwbu, huly wuhuwphunypywu nbwypnu' wuhwwwn wbnbywgubiny, Jhwynndwupnpbu
nwnuwnpbgut] <wdwlwpgny <wébwfunpnh uywuwpynidp:

10.15.14 wpgbit; Kwéwfunpnh Ynnuhg <wdwlwngh ogquwgnpdnidp, tipt <wéwfunpnh Ynndhg fuwfunyt
Gu Pwulyh wnol unwuduwd wwpuwynpneniuubipp Ywd hpdptp Ywu Gupwnpbin, np <wdwlwpqu
ogwnwgnpdyntd £ Ywd Ywpnn k ogunwagnpdyb) wuophuwlwu duny Ywd wyl Yepw fuwfunynd Gu Cwdwlwpgh
ogunwgnnddwl wuunwugnipjut wwhwugubipp: Cun npnuwd thnfuwugynn iGYwnpnuwiht hwuwmwenebph
punniudwu U (Ywd) Ywwwpdwtu nwnwpbgdwtu hwdwp Pwuyph Ynndhg tdwu hwwnywuhoubph L
Ywuywdubiph wnwowgdwu hhduwynpnudutip hwéwfunpnht s wnpynid:

10.15.15Npn2  hwuduwpwpneniuubph  Juwwygniypjuwdp  wwhwugl]  [pwgnighs  hwuwmwwnd - Yuwd
pwgwwpnieiniu: <wunwunndp wywhwugynd £ <wdwlwpgny' Jéwpwihtu thwunweninep unwuwint opp:
Ldwu nbwpbipnd hwuduwpwpnientut b Ywwwp £ punniugnd ywhweynn hwunwwnnudp unwuwinig
htwn,

10.15.16 Utipdt| ptiph ubpyuwjwgywsé hwuduwpwpniejwt Juwnwnpndp,
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10.16 duwybpwbti Cwbwtunpnh hwbwfunpnh Ynndhg ubipyujwgywsé hwuduwpwpnipjwu pnRrwihu tnwppbpwyp
L hwunwwnt] wjiu hwdwdwiu hwequpyuihtu gnpdwnunyeniuubph Ywwnwpdwu Yupgh: <wdwlwpgbph dhongny
Pwuyp Ynndhg dwwnnigynn dwnwjnipniuubinhg ogwnytint ntwpnid <wéwfunpnp wywpuwynp k.

10.16.1 wwhwwub] <wdwywpgbiphg oguytint hwdwp Pwuyh uwhdwiuwd wwydwuubpp,

10.16.2  Bppnpn wudwug sinpwdwnpb] <wdwlwpgh dpwagpwihu dhongubipp, <wdwlwpg dninp
gnpdtnt b Cwdwlwpgnud wotuwwnbiint hwdwp <wéwfunpnh Ynndhg Yhpwnynn/2whwagnpdynn uwppbipp
(poowyht  hbinwfunu, hwdwlwnpghs U wyu), gqunuuwpwnbpp L Ynnbpp npwup ogquwgnpdti Jdhwju
Lwdwwpgh npwdwnplwt wywjdwuwgpht hwdwwwwnwuluwu, huy Gppnpn wudwug wnpwdwnpbine Ywd
nhunwynpnigjwdp Ywd wuqgnnigjudp hwuwubint nwpéubint  nbwpnud, |phy dwywing Ypk Pwuypu b
(Ywd)  Gppnpn wldwug  wwwbwndwd  Juwutbph  Ywd  huwpwynp  Juwutbph  hwwnngdw
wwwnwufuwuwwnynyeintup b (Ywd) npwup Gppnpn wudwug hwuwubnt nwpédubint hGunbwupny hp hwdwp
wnwowgnn wupwpbuwywuwn hbnlwupubph nhuyp,

10.16.3  <wdwlwpgh dhongny hwuduwpwpwlwuubp nwint nbwpnd <wbwlunpnp wwpunwynp
uinnigbp hp nwd hwudtwpwpwywup b Pwulyph Ynndhg npw hhdwu dpw npjwsd thwunwenetph
hwiwwwwnwufuwuniejniup b wuthwdwwwwnwufuwunipjwt nbwpnd wuhwwwn wnbnbtlwgub] <wohyp
uywuwpynn wotluwwnwlyght' ywwnbwnubpp wwnpgbint uwwwnwyny:

10.17 <wéwfunpnp  wwuwnwufuwuwwynigntu £ Ypnud <wdwlwpgh dhongny hp Ynndhg ubpluywgywd
nyjwiubph donnigjwu bW hwjwuwnpnigjuwu hwdwp:

10.18 Pwuyp ywwwufuwuwwmyniginiu sh Ypnw wju hiimbwupubtiph hwdwn, npnup wnwowgb) Gu <wéwfunpnh
Yynndhg <wdwlwngh 2whwgnpddwu pupwgpnud wuynwugniejwt wwhwuoubph sywwnwpdwu wpryntupnid:

10.19 <wdwlwpgh dhongny Lwdwfunpnh uwwuwpynwip Ywpnn £ nunwpbgytp Ynndbphg jnipupwsinipp
twfuwadtinunypjwdp:

10.20 Pwuyp twfuwésbnuniypjudp <wdwlwpgh dhongny Lwbwlunpnht uywuwpybine yepwpbpw Yupywsd
wwjdwuwgphp nddwu nbwpnud Pwulyp bwfuopnp gpwynp nbinblwgunud £ <wéwfunpnhtu win dwupt, pun npnud
Lwdwlwpgh, Ywd nput hbnwlwnwjwpdwu gnpdhph dhongny Lwéwfunpnh uywuwpynwp nwnwnpbigynid k
wnbinbtywgdwu dbg upwé wduwpyhg uluws:

10.21 <wbwfunpnh uwluwdbnunigjwdp <wdwwpgh dhongny Lwbwfunpnht  uwywuwpybint Ybpwpbipjug
Yupyws wwjdwuwgph ndynwd £ Pwulh vwhdwuwd duph nhdnd-wnwowpy ubpluwjwgybint bW Pwulyh Ynndhg
uwhdwuqws Ywnpgnd wnwownyp wygbwwmwynpybint dhongny: Uuywiu <wdwlwnpgh uywuwnpydwu ywydwuwagph
(ndwt wduwpdhg' <wlwlunpnp wwpuwdnp £ Jéwpb] wdpnne wdudw  Jéwpp, wulwju ndjw; wdudw
ogwnwagnpdwd onptiph pwuwyhg:

10.22 <wdwlwpgh dhongny <wébwfunpnhtu uywuwpybint yepwpbpjw) Mwjdwuwgph (ndnwp sh hwugbgunwd
Pwuyh b Cwbwhunpnh dhole Yupywd wy wwjdwuwgpbph nwnwnpbgdwun:

10.23 Mwydwuwgph |nwonwp sh hwugbgund Pwuyph b <wéwfunpnh dholt dpush <wdwlwpgh Ywubgnudp
swqwd ywpunwynpnipintuubph nwnwnpbgdwu, Gl Ynndtiph gpwynp hwdwdwjuniejwdp w)| pwt sh uwhdwuynud:

10.24 Pwuyph «Pwuy-hwéwfunpn» hwdwlwpgh gnpdnn hwéwfunpnubph uwywuwpynwp 2wpniuwyynd k
hpwlywuwgyb] Kwdwlwpgh «hunbpubn pwuly» gnpdhph dhongny U wnyjw| hwbwiunpnubph ujwwdwdp |hwpdtip
gnpdnud U unyu gjfup npnyRutipp:

10.25 <wdwlwpgbph  dhongny  Lwbwlunpnh  ubplwjwgpwd  nhdnwdubpp/hwjnbph  nunwuwuhpdwi
wpryntupubiph, huswybu twlb <wéwfunpnh wy gnpdwnunigyniuutipp dwupt Pwuyp Yuwpnn £ nbnblwgub
EiGYunpnuwjhtu nwuwyny, ubpwnjw)’ Cwdwlwngp uywuwpynn hunbpubunwghu tobiph Ywd peowiht hwybjwdubiph
hwlwwwwnwufuwu dwunwd nbntynyeniutubp mbnunpbind, fiGYnpnuwihu thnuwnny, peowiht htinwfunuwhwdwphu
ninupywd Ywpéd hwnnpnugpnieniuubph (SMS), <wdwlwpgh poswihtu  hwybwdubph Ynndhg ninwpyynn
hwnnpnwgpniejniuutiph (Push Notifications) dhongny U wy Gnwuwlubpny: <wdwlwpgh dhongny Yuwwnwpywsd
gnpdwnuniejniuutph Jwuhu wnyjwiubpp opbupny uwhdwudwsd Ywpgny b dwdlybnny wwhwwuynd Gu Pwulyp
utipdtpubpnud bW hwdwpynud 6u wwwgnyg' yhékih hwngtiph Ywpgwynpdwu hwdwp:

10.26 Uuhwwnwlwu dbubgbp niubgnn, wyn  pynd®  Private, Premium, VIP Ywpgwyh6wl niubkignn
Lwbwfunpnubipp, huwpwynpnyejniu niubt pwuwdnp Ywd gpwynp Gnwuwynd  (wn pYnd’  EiGYunpnuwhu
hwnnpnwygnipjwu gwuywgwd ninhny) nhdtiint Pwuy (ndjw Kwdwfunpnht uywuwnpynn wshwwnwlwu dEubiobphu)
Pwulyph Yynndhg uwhdwuwsd' ndjw| nwuwyny hwuwubh gnpdwppubiphg deyp Ywd dh pwuhup hpwlwuwgubint
hwdwp: <wéwfunpnh Ynndhg ubipyujwgywsd nhdnwp hhdwtu ypw duwynpywsd hwudtwpwpwywup <wdwfunpnp
unwunw £ <wdwlwpgh poowihtu hwybywsény ninupyynn hwnnpnwagpnieiniututiph (Push Notifications) dhongny:
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Lwéwfunpnp Ywpnn £ gnpdwpph Ywunwpdwt hwuduwpwpwwup hwunwnb Ywd  snupyb;: Snpdwppp
Yuuwwpdwu hwuduwpwpwluwuh' <wdwlunpnh Ynndhg <wdwlwpgh poswihtu hwybjwény hwunwwndwt nbuwpnid
Lwéwlunpnu punniund b hwdwuwnnd £, np hwuduwpwpwwup Gogppin §, plund  <wéwfunpnh Jwdphg,
Lwbwfunpnh hwdwp wnwowgunid § hwdwwwwnwuluwu hpwyntupubn, wywpunwwungniuubp bW wy ppwdwyw
htwnlwupubp, U ntuh unyu ppwdwlwt tawuwYynyeniup W nidp, hus Pwulyh nmwpwodpnd Yuwd <wdwlwnpgh poowihu
hwybjwdény Yuwmwnpdwsd gnpdwppp:

1. UWuhwwnwlwu wwhwnbnnui(nbwynghwnwp wwhwwnwh) wpdbpubph  wwhwwnynyeynit,
wwhwwbtnh Jupadwywinip)niu

111 Uthwwnwywu ywhwwnbnp Jupéwwinigjwdp npynd £ Pwulp uwhdwuwd duny FHhdnwd-wwjdwuwgnh,
wwjdwuwgph Ywd Pwuyh Ynndhg uvwhdwujwsd wy whwwht thwunweneh Yupdwtu hpdwu Ypw: Unyu
Muwydwuubipp, Uwlwqubpp, huswbu twl indjup mbuwyh dwnwjniyeiniup Ywpgqwynpnn Pwuyh Ynndhg punniujws
wj] thwunwpenetpp Jhwupt jwginw Gu Pwuyh b <wbwlunpnh dholt Yupywd wuhwwnwlwtu wwhwwnbinh
Jupdwlwinejwt  wwjdwuwgph  (wunthbnn'  Uthwwnwlwu  wywhwwbnh  Jupdwlwingejuu  wwjdwuwghp)
wupwdwubh dwup:

11.2 Pwuyp Uwlwqubpny vwhdwudws Ybwpubph nhdwg <Lwbwpunpnht Pwuynd  wnpwdwnpnd §
Uuhwuwlwt wwhwwnbn b npwug pwuwhubpp' wpdbpubph nbnunpiwt b ywhwwudwu hwdwp: <wwfunpnp
wwpwwynp £ Uthwwnwlwu ywhwwnbnp wwhb] ywwowé Jphdwynd: Uthwwnwlwtu ywhwwnbnp hwdwpynw §
hwudujwd <wbwfunpnpt wwjdwuwgph Yupdwu b wihwunwwu wywhwwnbnh pwuwhutubpp npwdwwwhnghg
unwuwnt wwhhg, nph Jbpwpbpuw| updnd £ Yuwwwpynd  hwwfudwu pwpnnd’ hwjwuwndbing  Ynndbiph
uinnpwagpnipjwdp: <wéwfunpnh Ynndhg pwuwihubiph uinwgnwp W hwudundp Yuwnwnpynw £ hGinhwoybiyonwihu
ununph-tph opnbiph hhdwu Yypw:

1.3 <wéwfunpnhtu wuhwwnwlwu wwhwwnbnh pwuwhubpp wpwdwnpynwd Gu Uwlwqubpny twfuwnbuwsd
hwdwwwwnwufuwu Yéwnpubipp Yuwwnbing htwnn:

1.4 Uthwwnwlwtu wwhwwnbnh pwuwnt Ynpuwnnh, Ywd ywhwwnbnh WYwd pwuwhubph Juwuybine nbwpnid
Lwbwlunpnp wuhwwwn whwp £ gpuwynp wnbntlwguh Pwuyhu:

11.5 Lwéwfunpp ywpwynpynid t Ypbp Cwbwfunpnhu hwudugwd pwuwhubiph Ynpunhp, huswbiu twl hp Ynndhg
wwhwwnbinh ogunwugnpddwt pupwgpnid wnwowgwd pwuwhubiph WHwd wwhwwnbinh Juwudwsdph ybpwunpngdwu
Sdwfuubipp:

11.6 <wéwfunpnhu sh pnyjwwpynd wuhwwwywu puuwnt Ypyuophuwl wwnpwuwmnb:

1.7 Lwéwfunpnhu sh pnyjwwpynd (nuwulwnb jud wnbuwgpb] whwwnbnp Yud ywhwubujwyp:

1.8 Lwéwfunpnp Ywd upw Ynndhg ywwnowéd |hwgnpjwd wudp wywhwnbinhg Ywpnn § ogunyb) Pwuyh Ynndhg
uwhdwudwsd gnpdwnuwlwu opbiphtu U dwdbphu: Cun npnud <wéwfunpnh Ynndhg Gppnpn wudht wuhwwwywu
wwhwwnbinhg ogwybint |pwgnpnigyniuutp  wwint nbwpnud Pwuyp npll  ywwwuluwuwwmynyentu sh Ypnud
Cwbwlunpnh wuntuhg Gppnpn wudh gnpdnnnieniuutiph hwdwp:

1.9  Lwbwfunpnp htivn hnfulwwwlygqwsd wushup sbu Yupnn oqunyb] Uuhwwnwlwt wywhwwnbnhg, tpb w)| pwu
sh pfunud opbuphg Ywd wnlw sk hnfujuwwgywsd wudhu npdwd wwwmowd |hwgnpughn:

11.10 Cwéwfunpnu hp jnipwpwginp wigbinyeiniu dwdwuwly ywhwubujwynd Ywpnn £ gunuygb] wnwybjugnyup
20(puwt) pnwt:

1111 Cwbwfunpnp 1(dGY) opdw pupwgpnid wpnn b ywhwubujwy wighit) ns wyb), pwu 2 (Gpynt) wuqud:

1112 Cwéwfunpnp (Kwbwfunpnh ubplwjwgnighsp) wywpuwynp £ jnipwpwugingp wugwd ywhwubujwy php
dnunpp hwuwnwwnby' unnpwgpbing Pwuyh Ynndhg uwhdwuywsd hwdwwwwnwuuwl hwunwenenwd, nputin ugyntd
E bwl dnunpp dwdp U opp: <wéwlunpnp wwpunwynp b wiuhwunwlwiu wywhwwnbnh wwhwubujwy dwnub] dhwju
Pwulyp wwuwwufuwuwwne wouwwnwlygh ninblgdwdp' ubpyuwywgubin wudp hwunwwnn hwunwenine, huy
Lwbwfunpnh ubpywjwgnigsh nbwpnud® Cwéwfunpnhg wuniuhg hwunbu quint hhdpp, beb hwdwwwwnwufuwu hhdpp
pwuynd nbnbu wnlw sk:

11.13 Cwéwfunpnp wuhwunwlwu wwhwnbnnud ywpunwynpynwd £ swywhb nput wbuwyh hbnny, dwdnighy
ujnebp, ynippwywn, wwjpntuwywmwug Ywd hp punyeny ywnwuqwynp wj gnyp, 2ntin thswignn wwpwupubp,
utunwdebpp, Ytunwuputp W Wwwwuppwuwwnmynientu £ Ypnd winwhuh gnyph wwhwwynigjwu hGnlwupny
Pwuyhu W Gppnpn wudwug ywwnbwnjwd Juwuubiph hwdwp: <wéwfunpnp ghunwygnud £, np Pwuyp sh Ypnw
wndtipubiph  unnigdwt  wwpunwywunyentu, b hpwdwpynd £ hGnwqwind  wyn  hwuqwdwupp  yhbwpytint

hpwyntuphg:
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11.14 Cwéwfunpnp wwpwwynp b wuhwnwlwu wwhwwnbnu oguwgnpdt| unyu Muwjdwuubphu b npw
Upwuwynipjwup hwdwwwwnwutuwt, ywhwwnbnnud sinbnwnnpbp wjuwyhuh wpdtipubp, npnup npuk Yepw juwwywsd Gu
hwugwynp gnpdntubnyejwu hbn b wwpunwynpynwd  Pwuyptu qbipd wwhb] wpdtputpp hbun juwyjwd gwuluwgwd
wwhwuoubphg W hwjgbiphg: <wéwfunpnp ghwnwygnd £, np Pwuyp sh Ypnud  wpdbpubph  uwnnigdwu
wwpunwlwunyentu, bW hpwdwpynuw £ hbnwgqwinud wjn hwugwdwupp yhtdwpybine hpwyniuphg:

1115 Pwuyp wwwhnynud £ wuhwunwlwt ywhwwbnh hnwwih wwhwwunyeniuu nt wudbnudfubjhnieiniup W
aGnuwpynud E wuhwwnwlywu ywhwunbinh ywhwywuywoényejwt wwwhnydwu hwdwp pninp wuhpwdtion dhongubipp:

11.16 UWuhwwnwlwu  wwhwwnuhh  wwpniwwynyejniup'  Updbpubph  JGpwpbpjw;  wbnbyniygyniuubpp L
hwbwlunpnh' Mwhwwbinh wnyjwjubpp hwunhuwunw Bu pwuluwhu qununupp:

1117 Pwuyp <wbwhunpnht nmpwdwnpnud b wuhwunwlwu ywhwwnbnhg hupunipnyt oguinybijnt hwdwp wuhpw-
dtigwin dhongubip U unbtindnid hwdwwwwnwufuwt wwjdwuubp: Cwdwlunpnp wuhwunwlywu ywhwwnbinnw wpdbpubipp
Jnipwpwuginy wwhwwnynipjwu gnpdwnnyp hpwlwuwgunud £ win bywwnwyh hwdwp nbnwlwjwsé wnwusduwgywsd
wnwpwdépnud Ywd fughyntd:

11.18 <wbdwlunpnp wnwug npuk deyph' ubpwnyw Pwuyh, hulynnnieuu wpdbipubpu wudwdp wnbnunpnd k
wwhwuwnbinnw b hwunud wjuwnbinhg:

11.19 Pwuyp ywunwufuwuwwnyniginit sh Ypnd wwhwwnbinh wwpniiwyniypjwu Yuwd wwhwnbnnud nbnunpdwé
wpdbpubiph Ywd npwug Ynpunh hwdwp, Ywd wpdbpubpp wwhwwnbnnd nbnunpbine jwd ywhwwbnhg nnipu
pbptnt wd wwhwwnbnh wbnwitnfuniejwt pupwgpnd wpdtpubiph Ynpuwnh Ywd Juwudwt hwdwn, Geb wjnwhuh
Ynpnwiwnp Ywd quwup sh wnweowgtii Fwuyh nhnwynpnipjwu ywndwnny:

11.20 Pwuyp ywwwufuwuwwmynieinu sh Ypnwd wwhwinbinnud wnlw wpdtpubph Ynpunh, ywlwunpnh Yud
quwuywédph hwdwp, Geb upws wnpdtipubph Ynpnwwp, wwlwunpnp Ywd Juwujwdpp wbnh £ niubgh)
wuhwnpwhwth ndh' wjuhupt nyjw| wwydwuubpnd wpnwlwpg b wuywufubih hwugqwdwupubph hGwnlwupndy,
Ywd wndbtipubph wju hwwnynyeniuubph htnbwupny, npnug dwuhtu Pwulyp sghwnbp W skp Ywpnn hdwuw| wpdbpubipu
h wwh punniutijhu, Ywd Geb nw Yuwuwpygt| b <wdwfunpnh nhunwynpniejwu Yuwd wuggnipnyegjwu hbunliwupny:

11.21 Pwulyu hpwyniup ntuh unnple tpqwd hwugqwdwupubiphg npuk dayh h hwyn qunt nbwpnid wnwug
hwéwlunpnh hwdwéwjunyewu b ubpyuwnyejwu pwgb] hwbwhunpnh wwhwwnihp.

11.21.1 L& opbuunpnipjuwt hwdwdwju  nwuwpwuh  Yénh  npnpdwdp << wpnwpwnwnnyjwi
Uwhiwpwpniejwu hwplywnhp Yunwpnut wywhnynn dwnwjnygjut Yuwd winwywu hpwywunt wj dwpdup
npnadwu hhdwu Ypw,

11.21.2 Bpt UWihwwwlywu wwhwwnbnh Jwpbwywnpjut  wwjdwuwgpny  uwhdwudwsd  U/Ywd
Muwydwuubpny uvwhdwujwd Yuwpgny Pwulh Ynndhg huptwgtuwn  bplupwdgqwd wuhwwnwlwu
wwhwwnbinh Jwpdwywnipjwu dwdybwp jpwuwng hbnn hwdwfunpnp sh wqwnb] wwhwwnbnp W
uwhdwuywsd Ywpagny pwuwihu sh ypwnwnépb Pwuy,

11.21.3 Lwbwfunpnp  Ynndhg uvwlwqubph hwdwdwjiy  wwhwwnyniejwt  SwnwjnyRwu  hwdwp
Uwhuwwnbuwsd dhounpnwybwnubph Jéwpdwu wwpwwynpnieniuubpp Mwjdwuubpnd b Uwlwqubipnyg
twjuwwnbuwsd dwdybtinhg wybih swwnwpbint Ywd ns ywwnwé Juwnwnbnt nbwpntd,

11.21.4  Gpb h hwjn Gu Gyt wuhwnpwhwpbh ndh (dnpu dwdnp) hbGnbwupny wnwowgwd puwlwu
wnbwubp' hpnbh, 9phtintn, Jpwp, wwhwwnyniygjwu hwuduwd wnwplwih pnuynd, Yupny hnnp
wnwowgntd Ywd w) nbiwpbn, Gpp wuenywwnbh £ nwnund wuthwwnwlwt ywhwnbnnd ywhwwnyniejwu
hwuduwd wnwplwjh htnwaqw ywhwwunwp,

11.21.5  Pwuyp dhwynndwuhnptu (ndnud £ Wuhwwnwlywu ywhwwnbinh Jupdwlwniygjwt wwjdwuwghpp:

11.22 Cwbwfunpnp  Pwulyh Ynndhg wpjwd pwuwputipp Uthwwnwlwtu wwhwwbnh Jwpdwlwniyejwu
wwjdwuwgpny uwhdwuyws Uuhwwnwlwu wywhwwbnh qupdwlwnyewu dwdytinh wjwpunphu ybpwnwpsdund k
Pwulyhu, hwywnwy nbwpnd" wwpuwynp t dhongubip denuwpyt) Juwpdwlwnipjwu dwdlybnp plwpwéagbine b
wwjdwuwgphg pfunn djnw pninp wwjdwuubpp wwywhnybine ninnniejwdp:

11.23 Uuhwwnwlwt wwhwwnbinh qupdwjwniejwtu Mwjdwuwgpny twjuwwnbujwsd dwdlybnh wwpunhg hbiwnn
wuhwwwwu wwhwwbnp hwéwfunpnh Ynndphg swquunbing, Pwuly subplujwuwine b ywjdwuwagph dwdybunp
Gplwpwaégbint hwdwdwjuwghp subpywjwgubine nbwpnd UWuhwwnwywu wywhwnbnh Jupdwlwnygjwu dwdlbnp
Ywpnn £ NMwjdwuubpny uwhdwudwsé nbwpbpnud b Ywpgnd Pwuyph Ynndhg dhwynndwuhnpbu huptwofuwn
Gpywpwagyt):

11.24 dwpdwwniejwu dwdybnph wwpwnhg htnn Mwjdwuubpny b Uwlwqubpny twuwnbujws dwdybunp
pupwgpnud wwhwwbnp swquubint jwd wwjdwuwghpp sbpywpwégbinybinyg nbwpnid, Pwuyp phpwyniup k
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unwund wuhwwnwlwt ywhwwbnp pwgbint, wpdbpubph wnywjnipwu nbwpnud npwiug tywwndwdp Yhpwnbint
Muwjdwuubipny b Uwywqubpny twuwwnbuywd dhgngwnnudubip, guwudbint nnydtin:

11.25 Pwuyu ppwyniup niup <wéwfunpnhu dwunigbiny dhwynndwuhnpbu [nétiint Wwhwwnwwu wwhwwnbnh
Jupdwywniejwu wwjdwuwghpp WHwd hpwdwpyb ywjdwuwgph Ywnwpnhg Mwydwuubph 11.21.1 W(ywd) 11.21.4
ybwnbpnw twhiwwbujwsd hpdptiph wnlwjnywu nbwpnid, huswbu twb wju nbwpnd, Gpp <wéwfunpnp sh
Yuwuwwpnid Ywd ns ywwnowé £ Yuwnwpnud Wuhwnwywt ywhwwnbnh Jupdwwinygiwt ywjdwuwgpny uwhdwuywd
wwpuwynpnipyniuutipp: Cun npnud unyu Yunny uwhdwudwsé Yupgny wwjdwuwgph dhwynndwuh (ndnudp W(ywd)
hpwdwpnidp sh hwugbgunid hwdwwywwwujuwt wwjdwuwgphg pfunn yéwpnuwubipp(hwwnnignwdubipp) Ywwmwnbnt
Lwéwfunpnh wwpwwynpnipjwu nwnwnpbgdwu:

11.26 Cwbwfunpnu hpwyntup niwh gwulwgwéd dwdwiwy twjuwwbu Pwuyphtu dwunigbiing nwdt; Uuhwwnwywu
wwhwwbnh Jupdwywnipjwu wwpdwuwghpp' Pwulph ujundwdp hwdwwywnwufuwt  wwjdwuwgphg  plunn
npwdwlwu ywpuwynpnyeniuubipp wdpnnontgjwdp Yuwnmwnbint ywjdwuny:

11.27 Pwuyh dwutwdjninh (Cwbwfunpnubph uywuwpydwi Jupsniyejw, wjunthbn twl' <UY), npnbin gunugnid
E <wbwfunpnh wwhwwbinp, hwugbwihnfunipywu Ywd thwyybint nbwpnd, <wbwfunpnhu twfuopnp dwunigbinig
htunn <wbwfunpnh subpyujwuwnt nbwpnd, Pwulyp hpwyntup niup Swunwgnidp ninupybinig hbnn' dwunigdwu dbg
updwd wwjdwuubpny 10(wnwup) woluwwnwlpwiht op wug wnwug hwéwlunpnh ubpyujnygjwt’ wwwhnybiny
wwhwwnnuph wudbnudfubihnyeniup hpwywuwgub] wwhwwnbinh wnbnwiinfunyeniu Pwuyh wy dwutwénin (<UY):

11.28 UWuhwwnwlwt  wwhwwbnnud  wpdtpubph - wwhwwnynigjwt  unwdwdybn  nunwpdwu  nbwpnd
Uwlwqutipny twjuwwnbuwsé <wdwfunpnhg quudywd ydwpubpp htiwn sbu yepwnwpéynid:

11.29 Uuhwwnwlwu wwhwwnbnnd wpdtpubph wwhwwuynipjwu pupwgpnd wnwowgwd [pugnighs dwfuubpp,
npnup Ynndbpp skhtu Yupnn twuwwnbubp Mwjdwuwaghpp Yuptijhu, hwwnnigynud 5u Pwuyphu <wbwhunpnh Ynndhg:

11.30Lpwgnighs dwfuubpp Gu hwdwpynd win pynwd, pwig ns dhwju, <wbwlunpnh Ynndhg wuhwunwlwu
wwhwwnbnh pwuwnt Ynpuwnnh, huswbu twl pwuwhubph Yuwd wwhwwbnh, win pynwd wwhwwnuhp, Juwuybne
hGunbwupny wuhwunwywu wwhwwnbnh yepwunpngdwu b/Ywd pwuwhubiph thnfuwphudwu dwfuubpp:

11.31 Kwbwfunpnp wwpuwynpynd £ Yuwwpbp unyt Mwpdwutbpnd b Uwlwqubpnd uwhdwudwd pninp
Jéwpniiutbipp, win pynud, pwjg ns dhwju’ Uwlwgubipny uwhdwuwd Jéwpubipp, [pugnighs dwiuutipp, W hwwnnigty
wwhwunupnd wywhynn Ywd h wwh hwududwsd gnyph hwwnynieniuubpng WYwd Mwhwwnbinh oquuwgnpéddwu
wwjdwuubpp fuwfundwdp Pwuypt ywwnbwnwsd Juwuubipp, W ppwyniup £ nwihu Pwuyht wnwug [pwgnighs
hwuduwpwpwywuh, wuwlygbiywn Yupgny hwdwwwunwufuwu gnidwpubpp quudl) Pwuynd <wdwlunpnh niubgwd
pwulwihtu hwohdubphg' wuhpwdbonnejuwu nbwpnd Ywwwpbind wpdnypubph thinfuwpynud® Pwuyh Ynndhg
uwhdwuqws thnfuwpdtpny: Wu nbwpnud, Gpp hwéwfunpnh hwohyubppt wnlw s6u pwywpwp dhongubip
uwhdwuywd quudnuiubipp uwwnwpbine hwdwp, hpwyniup niuh wdbu nbwpnud quiudt) spwywpwpnn swihny gnwdwp'
Lwbwlunpnh wuntuny duwynpbing nbphnnpulwu ywpunwynpnigyniu:

11.32 Cwéwfunpnp hwdwdwjuynwd £, np Mwjdwuubpny b Uwlwqutpnd bwfuwwnbujwsd nbwpbpnid wywhwwnbnp
uwhdwujwsd dwdlybinmnud swquunbnt nbwpnd, wuthwwnwlwu wywhwwnbnnud wnlw wpdtputipp hwdwpynwd Gu
Pwuyptu h wwh hwuduws, huy Cwbwlunpnh b Pwulyh dhol hwpwpbpnigniuubph uywwndwdp Yhpwnynd Gu <&
Lwnwpwghwlwu optuugppny uwhdwuywsd wwhwwnynipjwu dwuhu Ywunuubpp' wnwug pugnighs wwjdwuwgnh
Yupdwu:

11.33 Unyu Mwjdwtutipp 11.32 Yhwnnud twhuwwnbuwsd nbwpnd, huswbu twb wju nbwpnwd, Gpp hwéwfunpnh
htinn Yupjwsd wwjdwuwgpht hwdwwywwwufuwu Pwuyu ppwyniup £ 6Gnp pbpnd wnwug hwdwdwjunypjwu b
ubipywjnipjwu wwhwwnuhp pwgtiine hpwyniup, Pwuyp ppwyniup k dinp pbipnd ywhwwnbnnud wwhynn wnpdtiputipp
wbinwthnfubip Pwuyh npwdwwwhng:

11.34 Mwhwwbnh wwpniwwynigynitup Pwuyph npwdwwwhngnd wwhbnt pupwgpnd, huswbu uwb 11.32
Yund vwpuwwnbudws nbwpnud, <wéwlunpnh Ywd upw ubpluyugnigsh' Pwuy ubpywjwuwint nbwpnid, wju
hwusuynud £ <wbwiunpnhu (ubipywjwgnigshu) wpdtipubph wwhwwudwu hwdwp Pwuyh Uwlwqubpny uwhdwuywd
gndwpp nhy Yéwpybnt ywydwuny:

11.35 Cwéwfunpnp ywpwwynpynud £ hwwnnigb) h ywh hwudujwsd gnyph hwnynipiniuutipny wwjdwuwynpgwsd
Pwuyhu ywwnbwnywd Juwuubpp:

11.36 Updtiputiph wwhwwyniejwu nbwpnd Pwuyph b Cwbwlunpnh hpwyntupubipu nt ywpunwwunyeniuubpp
npnaynw tu << Lwnwpwghwlwu optuugpph 43-pn (Mwhwuinyniejwl) gfup npnyeutipny: Cun npnd Ynndbipu
punniunw Gu, np wwhwwnynipjwu wwjdwuwgph gpwynp dup hwdwpynud £ ywhwwugwd:



RU-1720.0.01 k9 29 / 50

Unp hwéwfunpnubpph hwdwp
/ﬂd 07.03.2025p.-hg:
Pwulwiht Swnwjniejniuubtph dwwnnigdwy punhwunip
wwydwuubp Qnpénn hwéwfunpnubph hwdwp

29.03.2025p.-hg:

11.37 <wéwfunpnh hbwn hwdwdwjubgubiny <wdwfunpnht Ywpnn b dwdwuwywynp ogunwgnpddwu hwdwnp
wnpwdwnpyb] <wéwlunpnh htn Yupywsd wwjdwuwgpnud tpywd wwhwwnbnhg wwppbp w)] wywhwwbn, hush
pupwgpnud <wéwfunpnh htwn Yupyws wuhwunwlwu wywhwwnbnh updwlwniepjwt wwjdwuwgph wwjdwuubpp
owpniuwynwd Gu gnpdb:

12. Updtipnpetph wwhwnniwlwyu Swnwjnieyniuutp

12.1 Pwulu wpdbpnpetph ywhwnnuwwu dwnwinieniuutip £ dwwnnignud «Updtipnebph ontywih dwupu» <&
optiupny, << YGuwmpnuwlwu pwiyp Ynndhg punniujwd wwhwnniejwu gnpéniubingeniup  Yupgwynpnn
Ywunuwlwpgbpny, Ywunuubpny, wy unpdwwnpy ppwdwlywu wyntpny <wéwlunpnht wwunlwunn Updtpnetph
wwhwwunejwdp b Updtipnetph ujuwundwdp ubthwlywunyejwu W wy gnypwihtu hpwyniupubiph hwowndwdp b
thnfuwugdwdp (wjunthbn® Mwhwnniwlwu Swnwjnie)ntu):

12.2 Pwulyp Mwhwnnwlwu Swnwjnyeniuubp  dwwnngbijhu hwunbu £ qwihu npwbu  Bupwwwhwnnt'
dhounpnwynpbiiny hwjwunwujwtu W/Jwd owmwpbpynw wwhwnniubph Ynndhg dwwnigynn Swnwyniejniuubipp:
Pwuyp ywwwufuwuwwnynienu sh Ypnd hwjwunmwywu W/Ywd onwpbpypjw wwhwnniubph gnpdnnnigjniuttipp
WYwd wugnpdnypjwl, ubpwnjw) Upwug Ynndhg punniuynn npnanwdutpph W Yhpwnynn Yuunuubph hwdwp, huswbu
Uwl Upwug uvtwuynipwu, gnpdwnuwlwu nhulbph, fuwpnwunejwu, hgbughwh wudwybp/ndp Ynpgpwsd
dwuwsybint, upwug ujwwdwdp Yppwnynn wwwndwdhongubiph hwdwp, husp Ywpnn b <wéwfunpnh hwdwnp
hwugbigub] pwgwuwlwu hGwnbwupubph/Ynpniunubiph:

12.3 Mwhwnnuwwt  Swnwjnyejwlu  wpwdwnpdwu  twywwwyny Pwulyp <Lwdwpunpnh hwdwp  “Yhdnw-
wwjdwuwgph hpdwu ypw pwgnw £ Hewn hwohd(ubp), nph(npnug) ubippn (Gupwhwohyubipht) pun wnwudhu
pnnwnpynnutph WHwd ywhwywudwu Juiptph hwodqunynd Gu UpdbGenptp: Hwn hwodh pwgdwt, Juwpdwtu b
thwlydwt dwnwjnigyniup Pwulu ppwlwuwgund £ hwdwdwju Pwuyph Uwlwgubph: Pwulu phpwyniup niup
dhwynndwuhnpbu thnihnfubiint Uwywaqubipu wyn dwuht <wéwfunpnpht nbintywugubin npwug nidh dbg duinubijnig
wnuywqu 10 op wnwy:

12.4 <wbwfunpnp, unnpwgnbiiny Hdnw-wwjdwuwaghpp, wbnblwgywsd £, np Fwuyp hunbpubinnwihu Yugpnid
hpwwywpwyywsd Uulwgubpp mwpwdynwd Gu hghlwlwt wus <wbwhunpnubiph ypw, npnup hwunhuwund tu <<
pwnwpwgh W npnug YtuuwYwu gwhbiph Ysunpnup gunuynud £ <&-nud, hpwdwpwuwwt wud <wéwfunpnubph ypw,
npnug 50 winynu b wyb) pwdubtinbptpp Ywd thwjwwnbipbipp s6u hwunhuwunwd wy Gpypp pwnwpwgh, Ywd npnug
Ytipsuwlwu owhwnnwutiph 50 nnynuhg wybiiht s&U hwunhuwunid wy Gpyph pwnwpwgh: Pninp wy Cwéwlunpnutiph
hwdwp uwhdwuynw 6 wuhwwnwywu Uwlwqubn:

12.5 <wbwfunpnp hwywuwnmhwgund £ hp ghwwlygnudt wn wju, np hp Ynndhg unnpwgpwsd “Hhdnwd-
wwjdwuwghpp, Mwydwuubpp, Uwywgutpp b Mwjdwuutpn uwhdwujwd Hdnw-wwjdwuwgph 2powuwlyubipnud
Lwbwlunpnh Ynndhg unnpugpynn b Pwuyph Ynndhg punniuynn Pwuyh vwhdwuwd sup guwuugwd nhwwihu
thwuwnwpenine Jhwuphtu Yugdnd Gu <wéwiunpnh b Pwuyh dholt Yupwd wwjdwuwghp (wjunthbun unyu gfund’
Muwydwuwghp): Kwbwlunpnp hwywunhwgund £, np dhusl Mwjdwuwaghp Yupbip Pwulu hpbu huwpwynpnyeyniu
pudbink] Swunpwuw Nt Wwhwnnigjwu gnpdniutinieintup Ywpgwynpnn hpwyjwlwu wywmbphu:

12.6 Pwuyp Jwpnwd £ Yswn hwohdubph wjuwyhuh hwoywnnd, npp enyp b wwhu gwuugwd wwhp
wnwuduwgut] Kwéwfunpnh dhongubipp wj| hwéwfunpnh b Pwuyh ubthwlwu dhongubiphg:

12.7 Pwuyp wwpuwynpynwd £ Jupb] gpwugnd <wdwfunpnh Hwn hwogh hbn Guwywsd jnipwpwtsnip
gnpdwnph dwdybinp nt bwwu wywydwuubph yepwpbipjw:

12.8  <wbwfunpnh Hwn hwoynd' wwhwnniejwu hwudujws Updbpnebph Jtpwpbpjw; Pwuyh Ynndhg
Ywuwwpywsd gpwnnwdutipp hwjwuwnnd Bu Updbpnpetph tyuwwndwdp <wiwfunpnh ubithwwunigjwu hpwyniupp:
Mwhwnnipjwu hwudujwd Updbpnebph ubhwlwunyejwu hpwyniupp hwdwpdnd | hnfuwugwsd’ <wdwlunpnh
Ewn hwoynd hwdwwwnwuluwu gpwnnd Yuwnwnbint ywhhg:

12.9 Pwulyp Ywpnn £ ogquwgnpdt; <wéwfunpnh “Yhwn hwodphtu wnlw Jdhongubpp'  Gpwotuwdnpbing
Cwéwlunpnh' Updbpnpebnhg plunn hpwyniupubipp, beb w)| pwt twuwwnbudws & Mwjdwuwagpny:

1210  Updbpenptpny hwjwundwd U Updtipnebphg pfunn utithwlwuniejwu W wy gnypwihu hpwyniupubipp
thnfuwugyntd Gu htinbyw) tptip Gnwuwlutiphg npuk deyny.

12.10.1 Mwjdwuwgph b Mwydwuubph wwhwuoubipht hwdwwwwwufuwu Lwéwfunpnh Ynndhg npdud
hwuduwpwpwywuh hhdwu Yypw,

12.10.2Pwuyh Ynnihg Lwéwfunpnhu LEpnpnwwiht dwnwyniugyniuutph dwwnnigdwt ppowtwlubpnid
wnbinpwihtu wpgbunpdwu b Ywpgwynpynn 2ntyugnid gnpdwppubiph hpwwuwgdwu tnwuwyny,
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12.10.3Updbipnebph ubthwlwunigjwu hpwyntupp thnfuwugdwdp, npu wpryntup sk
pwnwpwghwhpwywYwu gnpdwnph, npp hhdp £ hwunhuwund nwwwpwuh yéhnp Jud nuunwlwu
wYywnbph hwplywnhp yunwpdwt dwnwjnijwt hwdwwwwnwuluwlu npnanudp:

1211 Lwéwfunpnh Ynndhg ubpyuwjwgynn Lwuduwpwpwywuh dubpu Gu.

12.11.1 Updtipnpetph thnfuwugdwu/unwgdwt hwuduwpwpwwu,

1211.2 Gpwywnnth ~ Ynndhg  ubplwjwgynn  gpwdh  phpwyniuph  gpwugdwt/nunwpbgdwu
hwuduwpwpwyw,

12.11.3 Gpwyh hpwyniuph gpwugdwt nunwptigdwtu ybpwpbpuw) gpwywinnih Ynndhg ubipyujwgynn
hwuduwpwpwywu Yhg gpwywnnih hwdwdwjuniejwdp,

12.11.4 Updtipnebtph uwnbgdwu/wwwuwnbgdwl hwuduwpwpwywu:

12.12 <wéwhunpnp <wudtwpwpwlwup Yupnn b ubiplwjwgub) biGYunpnuwhtu Ywd pnew)hu nwuwyny:
12.12.1 ([dnpwht tnwuwyny <wuduwpwpwlwup ubpyuwjwgynid £ unnpugpywd nmwppbpwyny 2
ophtwyhg Pwuyp' <wdwiunpnubph uywuwpydwu upwhubpnud:

12.12.2 ElGYunpnuwjht nwuwynd <wudtwpwpwlwup ubpyuwjwugynud k.
e Lwbwpunpnph' Muwydwuwgpnd  Updwd . hwugbhg Pwulyh’ Muwjdwuwgpnd  updwd
El.hwugbhtu wju ninwpybinyg unnpugpgwsé b uywuwynpyws,
e Lwbwpunpnh' Muwydwuwgpnd  Updwd . hwugbhg Pwulyph’ Muwjdwuwgpnd  updwd
ELhwugbpt - wiu niqupybnd  wquu  Snpdwnh hwnnpnwgpnipjwdp’  wwhwwubing
Cwuduwpwpwywuh vwhdwujwd sLwudnnd wnlw W/Ywd gnpdwpph Yupdwu hwdwp
wuhpwdbon  wdpnng nbinGywwynigjwu wnlwynentup  (pwgwnnigjudp 12.11.2 L 12.11.3

Ytinkiph),
o Pwulh poouyht/ytip hwtwsh dhongny:

12.13 wuduwpwpwlwup Yuwwwpdnd £ <wbwpunpnh Hwyn  WHwd  npwdwlwu  hwohyubpht wnyw'
hwuduwpwpwlwup Yuwnwpdwu hwdwp pwdwpwp dhongubiph nbwpnud:

12.14 Ywyn WHwd npwdwlwu hwyynd dhongubiph wupwywpwpnigjwt nbwpnd Pwulp wjn Jwuhu
nbintywgunud £ Cwdwfunpnht Mwjdwuwgpnud tadwd Yuwuh Gnwuwlubphg dayny:

12.15 Cwbwfunpnp Ywpnn £ ubpyuywgul] <wudtwpwpwlywup sbnupydwu hwjn: Pwuyp pwdwpwpnd
sbnwpydwu hwjuinp, Gt <wudtwpwpwlywup Ywd npwuny twjuwwnbuwsd gnpdwnuniejniuttinhg ny dtyp nbn stu
Ywuwwpytp Pwuyh Ynndhg: <wlwnwly nbwpnd Pwulyp wnbntywugunw b <wéwfunpnht <wuduwpwpwlwup
stnwplydwt hwjnh depddwu dwupt' Mwjdwuwgpny uwhdwuwsd Yuwh Jhongny:

12.16 Updtipnpetinh dwpdwt W/{wd swhwpwduh (wpdtyunpnup) Jéwpdwu dwdwuwly wpdbeneh ennupynnp
Ynnudhg dhongutiph unmwgdwu nbwpnid Pwuyp dhongutipp hwaodtigpnud | <wéwfunpnh hwayht ng nip, pwu Pwulyh
Ynndhg gnwdwph unwgdwt opywt hwonpnnn wfuwnwupwiht opjw wywpunp:

12.17 Lwbwfunpnh tewn hwoyny jnipwpwuginip gnpdwpp hpwlwuwgubiing wudhowwtiu htivin, pwjg ny nuy,
pwu gnpdwpph opdwu hwonpnnn woluwwnwupwihu opqw wywpup, Pwulyp <wdwfunpnh' Mwjdwugpnd ugqwd
hpwywunt hwugbhtu ninwpynwd £ Hwn hwayny swindh ybipwptipjw) hwoytingnieiniu: woybingnipiniup hwdwnynwd
E wwuwnowb unwgywd Mwjdwuutpng uwhdwudwd Yupgny:

12.18 Uphusk hwydbwnt wdudwtu hwonpnnn wdudw 15-p, Pwulyp <wédwfunpnh’ Mwjdwuwgpnd ugqwd
hpwywunt hwugbht ninupynd § <wéwfunpnh wn hwoyny dhongubtiph wnbnwowndh L Yphpwnynn Uwlwqubiph
ytpwpbnw] wduwlywu hwoytwnynipniu: <woytinynipintup hwdwpynd £ wywwnpwsd unwgqwd Muwjdwuubpny
uwhdwuywsd Yupgny:

12.19 <wéwfunpnh hwuduwpwpwlwup hhdp £ hwunhuwund dhusk Pwulh Ynndhg hwudbwpwpwlwuh
Ywuwpdwu wwhp <wbwlunpnh hwoypht hwudbwpwpwlwup Yunwpdwu hwdwp Uwlwqubpnd uwhdwiuwé
dhounpnwdbwnh swihny gnwdwph uwnbgdwu: Pwuyp hpwyniup ntuh dbipdb] hwuduwpwpwywup Yuwmwpnudp
Lwéwfunpnh dhongubiph wupwywpwpniejwi wwpwaguwjntd:

12.20 Pwuyp wuwygbywn Yepwny <wbwfunpnh' Mwjdwuwagpnud updwd <L npwdny hwohyubiphg quudnd &
Uwlwqubipnd uwhdwudwd yéwnpubpp: Mwjdwuwgnnid Upquwd ££ npwdny hwoynid dhongubiph wupwywpwpnigjwu
nbwpnwd Pwulyp hpwyniup niuph Jéwpubipp wuwlygbwu quudl] <wdwlunpnh' Pwuynd Jupynn wy wpdnypubph
hwohyubiphg: Cun npnud Yyéwpubipp <wéwfunpnh wj| wpdnyeny hwohyubiphg quuddwu wwpwgwind Yhpwnynwd
quuddwu wwhh Pwulyh wuywufuhy wnph thnfuwpdtipp: Uju nbwpnud, Gpp <wéwfunpnh hwohyubpht wnlw sGu
pwywpwp dhongubtip uwhdwujwsd quudnudutipp Yuwwwnbiine hwdwp, Pwulu hpwyniup niuh quudb) spwdwpwpnn
swihny gnuwp' <wbwfunpnh wunwuny sbwynpbiny nphnnpuwt wwpuwynpnipiniu:
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12.21  Cwbwlunpnp Ywpnn b pp bwhuwdbnuniejwdp ywhwugb] wy hwoybnygniyeniuubp dhongubiph owpdh,
Yhpwnywd uwywqubiph yspwpbipjw, puswytiu bwb pwnywdp hp Hewn hwoyhg: Pwuyp hpwyniup niuh <wéwfunpnh
Uwfuwabnunipjwdp w) wbntlwwynyewi wnpwdwnpdwi hwdwp uwhdwub| uwYwghu:

12.22 Lwbwlunpnh Hwn hwopdp hwyynd B Nwpdwuwgpp (nddwu nbwpnid: Cun npnd Hawn hwohdp
Yuwpnn & thwyyb) dhwju wiu nbwpnid, Gpp wiu qpojulwi b b Cwwtunpnp sniuh sdwpywd ywpuwynpnyenitu Pwuyh
uywwndwdp:

12.23  Mwjdwuwghpp Ywpnn & ndydb| Ynndbphg jnipwpwiuginiph uwfuwdbnunipywdp' dinw Ynndhu wnudwqu
20 op wnwy wnbintlwgubint nbiwypntd:

12.24 Bpt swunigdwu wwhhu Hwn hwodh duwgnpnp gpnjuywu sk, www <wowfunpnp wbinp £ Pwulyhu
ubipywjwugh wn hwoynd hwodwnynn dhongubiph  thnfuwugdwt hwuduwpwpwlwu: Lwéwfunpnh Ynndhg
Muwjdwuwagnh nSdwu wpnynitupnwd dhongubiph nbnwithnfudwu hwuduwpwpwlwu subpyujwgubnt nbwpnid Pwuyu
hpwyntup niup Kwéwlunpnh dhongubinp wnbinwidinfubip mwpwughy hwoyp' dhush wbwfunpnh wnwoht wwhwugn:

1225 Pwuyp wwpwwynpynud £ wwhwywibp  MNuwpdwuwghpp b npw hpdwt  Jpw wnpjwd
Lwuduwpwpwlwuubpp, puswbu  twb wy  wunwpenetp  ujwqugnyup 70 (jnpwuwuntu)  wwph, beb
opbuunpnipjwlp wwhywudwu wnwyb| Gpyup dwdybn uwhdwuyws sk:

12.26 Pwulyh wwhwnnipjwu gnpdniubinejwt nunwpbgdwu Ywd [hgbughwh nidp Ynpgpwd Gwuwskint
nbwpnd Pwulyp wywpunwynpynud £ inbnblwgub) Cwdwfunpnht 2 wotuwwnwupwihtu opdw pupwgpnd’ Lwbwfunpnh
Ynndhg Upwu wwwlwunn wpdbpnetph thnfuwugdwu hwudtwpwpwlwu ubpYwjwgubint wuhpwdbonniejwu
dwuht: Unwgywé hwuduwpwpwlwuubpp Yuwwpynd Gu unyt Mwjdwuubpnud ufupwgpjwsd Yupgny:

12.27 Pwuyph Yynndhg dJdwwinigynn wwhwnnigjwtu gnpénbinyeut  wbuwlubpp 6 uwhdwuwdwyynid
Muwjdwuubpny:  Nuwpdwuubpnd  suwhdwudwd' wwhwnnyejwtu  gnpdnubngjwu  wbuwlubph  YbGpwpbnw
nbnGYwwynyeniup U npwug Yuwunuwwpgnup Pwuyp hpwwwpwynid £ hp punbGpubunwihtu Yujpned:

12.28 Muwjdwuwgph ywhwugubph sywhwwudwu hwdwp Ynndbph ywwwufuwuwwynieiniup uwhdwujws k
Muwydwuubpny (Ybw 15):

12.29 Pwuyph b Cwbwfunpnh dhole wnwewgnn ytétiph (niddwu Ywngp uwhdwudwsd £ Mwjdwuubpny (Yt 16):

13. LbGpnpnudwyht Swnwynipniuubp

13.1 Pwuyp ubpnpnudwihtu dwnwjniejniuttp £ dwwnnignud ubpnpnudwiht Swnwynigyniuubph dwwinngnudp
Ywpgwynpnn htwnlyw|; ppwjwlwu wywnbpnd' «Updbenebph ontuwih Jwupu» << optiupny, << Yaunpnuwlywu
pwulh Yynndhg punniudwd ubpnpnuiwiht Swnwjnigyniuubpp Yupguynpnn uunuwlwpgbpny (Jwutwynpwwbu' ££
UP Ywunuwlwpg 4/07-nY), Ywunuubipny, wj| unpdwwnhy hpwywlwu wynmbipny Pwulyh Yud <wdwlunpnh wuntuhg
U <wbwfunpnh hwoyhu wpdbpnpetnh gnpdwpputiph hpwlywuwgdwdp << Ywpqwynpynn ontyunid, onwpbipypjw
Ywpgwynpynn ontywubipnid, wnwetwihu U Gpypnpnwhu ontljwubpnid:

13.2 <wéwfunpnp hwywunhwgund £ pp ghunwlygndp wn wju, np hp Ynndhg unnpwgpywsd “thdnud-
wwjdwuwghpp, Mwjdwuubpp, Uwlywqubpp b Mwjdwuutpny uwhdwudwsd “Hhdnw-wywjdwuwagph 2powuwlutipnid
Lwéwfunpnh Ynndhg unnpwgpynn b Pwulyh Ynndhg punniuynn Pwuyh vwhdwuwd duh gwuugwsd nhwwihu
thwunwpenuine dhwupt Yugdnud Gu <wbwfunpnh b Pwulyh dhob Yupywd wwydwuwghp (wjunthbn unyu gfunid’
Muwpdwuwghp): <wbwfunpnp  hwjwuwhwgund £ uwl, np dpush Nwpdwuwghp  Yupbip Pwulu  hpbu
huwpwynpnipntu £ pudbnk] Swunpwuwnt Ubpnpnudw)htu dwnwjniejnwiutph dwwnngnup Ywpgwynpnn hpwywlwu
wlwbphtu: Mwjdwuwghpp gnpénud £ wunpny dwdybnng' dhusk Mwydwuubpnd vwhdwudwd Yupgnd npw
nwnwnpbgnup:

13.3 Pwulu hpwyniup ntup dhwynndwupnptu thnthnfubiint Uwlwaqutpp W/Hwd Mwjdwuwgph wj wywjdwuubpp
wjn dwuhtu <wbwfunpnhu nbintywgutiing npwug nidh dbg dnubinig wnujwqu 20 op wnwy:

13.4 <wbwfunpnp uinnpwapbiiny Hhdnw-wwjdwuwghpp hwywuwnnud £, np nbinblwgywsd k, np ubpnpnidwhu
swnuwniejniuutiphg ogunytijhu Kwéwflunpnh dnin Yupnn Gu wnwowuw| htitmyw| nhuybpp, npnug Yuwwlygnipjudp
Pwulyp wwuwnwufuwtwwnynieint sh Ynned.

13.4.1 Upnwpdnypwihtu nhuy. wpwnwndnyeh thnfuwpdtiph wupwpbuwywuwn thnthnfunyeintuhg huwpwynp
Ynpnunubtiph wnwowgntd,

13.4.2Cnljuwyjwywu  nhuy. Updbenebtph ontujulwu qubph  wupwpbuwwuw  thnthnfunyeniuttiphg
huwpwynp Ynpnuwnubiph wnwywgntd,

13.4.3 JwpYwihtu nhuy. Updbpnpetnp pnnupynnh Ynndhg wwpunwynpnieniuutph dwdwuwyht
suwwwpnud Yud dwuwdp Juwnwpnid,
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13.4.4Snynuwnpnyph nhuly. Updtpenebph wnynuwnpnyph thnthnfunyeintupg huwpwynp Ynpniuwnubiph

wnwowgnty,

13.4.5 Snpéwnuwlwu nhuly, wnbluuhlwywu dhongubph fuwthwudwu hGwbwupny huwpwynp

Ynpniunubph wnwwgntd,

13.4.6 Gupwlwnnigwdpwihtu nhuy (Ynuwnpwagbuwnh nhuly). huwpwynp Ynpnwnubph wnwewgnid.
13.4.6.1 Unuwnpwgbuwmubpp (Uspwnjwy, pwjg suwhdwuwthwyybiny, ywhwnniubph, hwodwnplwjhu
ytunpnuubiph, nGbunpwywpubph bW wpdbpnpebph hbn Ywwywsd dwnwjnienttutip dwunnignn wy
wudwug (Gppnpn wudhup)) npnanwdubiph, Ubppht pwnwpwywuntejwu, gnpdnnnigintutbph Ywd
wugnndnLejwlu wpnynitupnid,
13.4.6.2 Gppnpn wudwug utwuynipjwu, gnpdwnuwlwu nhulbph, fjuwpnwiunyejw, |hgbughwh
wuyqwybip/ndp Ynpgpwsd dwuwsybint, Gppnpn wudwug uywwndwdp Yhpwnynn wywindwdhongubiph
wnryntupntd, husp funspunnunud £ Gppnpn wudwug Yuwwnwnb hpbug ywpunwynpnigyniuubpn:

13.5 Mwjdwuwghp Yupbing b npw hhdwtu Jypw <wdwlunpnht dwnwjnyentt wnpwdwnpbinig wnwye Pwulyp
nwuwywngnd £ <wbwfunpnht' npubu wypndbuhnuw) Ywd ny wpndbuhnuwi:

13.6 Mpn$tuhnuw| hwéwflunpn Gu hwdwnpynid.

13.6.1 ubpnpnuiw)hu puybpnie)nwuutinp, ownwpbpynpw  ubpnpndwhu puybpnieinwuubipp
dwutwénintpp, pwuytpp, ywpuiht Yuqdwybpwnyeniuubpp, wywhnjuwgpwywu puybpnyeniuubpp,
ubpnpnudwhu, Yeuuwpnawlwihu $nunbpp G ubpnpnudwiht $nunh Yunwdwphsubipp, huswbu twbi
ownwpbpynw wbwnejnund gpwugwd wju ppwywpwiuwlwu wudhup, npnup, wnydjw| whwniejwu
opGuunpnypjwu hwdwdwju, hpwyntup niubu hpwlwuwgubnt unyu Gupwybunng uwhdwudwsd npbit wush
gnpéntubinientu,

13.6.2  Lwjwuwnwup  Lwupwwbwngniup,  <wjwunwuh  Lwupwwbunngejwu  hwdwjupubpp,

UGunpnuwlwu pwuyp, owmwpbpypjw  wbwnyeniuubipp, owmwnbpypw  wbwnyeniuubph  wbnwywu

hupuwlwnwywpdwu dwpdhuubpp, onmwnpbpynw whwnnyeniuubph YEunmpnuwlwu pwuybpp,

13.6.3  dhowqquwjhu $puwluwlwu Ywgdwlybpwnuyeniuubipp, win pynmd’ Updnyph  Jdhowqguihu

hhduwnpwdp, GYypnwwlwt Yeunpnuwlwu pwulyp, ypnuywlywu ubpnpndwihu pwyp,

13.6.4  phpwyjwpwlwywu wudhtup, npnup pwywpwpnd U hbnbyw swihwuhoubphg wnujwqu

GpYynwupu.

13.6.4.1  Muwjdwuwgph Yupdwup bwfunpnnn nwpyw ybipoh npnigjwdp wudh wynpdubpph hwayblonwipu

wndtipp gpwquwugnid £ 500 dphjhnt <wjwuwnmwuh <wupwwbinnyjw npudp,

13.6.4.2 Muwjdwuwgph Yupdwup uwfunpnnn wnwpyw gnpdniubngeniuthg unwgywd wudh hpwgdwu

opswuwnnieiniup (hwdwdwju <wjwuwmwup Lwupwwbnnyejwu hwplwjhtu opbuugpph) ghpwquugnid k dky

dhipwpn <wjwunwuh <wupwwbwniejwu npwdp,

13.6.4.3 Muwjdwuwgph Yupdwu wwhht wiunpnnn wdujw ybpoh npnipgjudp (hwjnuh sihubiine nbwpnud

bpoht wduywu uwfunpnnn wdudw npnigjwdp) wudh punhwungp Yuwhunwp Yuwgdnd £ 50 dhihnu

Cwjwuwnwup <wupwwbwniyejwu npwd:

13.7 <wéwfunpnh twfuwabnunipjwdp Pwuyh Ynndhg ypndtiuhnuw| Lwbwfunpn Ywpnn Gu nwuwlwpgybi 13.6
Ytinnwd supqwd wudhup, npnup pwywpwpnid Gu hGinbyw] swihwuphoutiphg wnudwqu Gpynwupt.

13.7.1 <wbwfunpnp nhdnwh ubpywjwgdwup twjunpnnn 4 tGnwdujwlubph pupwgpnd wpdbpenpetnh

ontyuwinud ppwlwuwgntp £ 10 bW wybih gnpdwpp dhohtu Gnwdujwlwihtu Yupdwdpny, pun npnud* dey

gnpdwpph dwywip dhohtu hwoyny Ywquinw b wnujwqu dbYy dphhnt <wjwunwuh <wupwwbunnigjwu
nnwd,

13.7.2 Cwbwlunpnh Updbenebnh hwpbph dtdnientup nhdnwh ubplujwgdwt wwhhu gbpwquugned

100 dphihnt Cwjwunwuh <wupwwbinnigjwu npwdp,

13.7.3 <wbwfunpnp  $puwtuwlwu  ontwynud - mup - wnudwqu 2 wwpw  dwubtwghnwlwu

woluwwmwupwiht thnpd, npp wwhwugnd £ <wéwfunpnht dwwngynn wju dwnwjniejniutbph  hbwn

Ywwywd ghwnbiihputin, npnug htwn Yuwywd Ytpohuu twiuwdbnunipnit £ hpwlywuwgund wypndbuhntiwg

nwuwlwpgybint hwdwn:

13.8 Pwuyp ppwyniup nup Lwbwfunpnhg wwhwugbint 13.6-13.7 Ybwbpnwd  tpywd  swihwuhpubiphu
Lwéwfunpnh  hwdwwwwwufuwuniginiup  hphduwynpnn  nbnGYwwnynienit/thwuwmwenpetin:  Stntlwwynieiniup
Lwéwfunpnh Ynndhg subipyujwgubiint Ywd pbph ubplywjwgubint nbwypnw Pwuyp sh nhwwpynwd Lwbwfunpnh
Uwfuwdbnunieniup:
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13.9 Pwuyp UL wpndbupnuw] hwdwfunpnh thnfuhwpwpbpnyeniuubpnd  s6u gnpdtiint - <wéwfunpnubpp
wwaunwwunigjwut ninnywd opbuunpwlwu npnowyh wwhwugubn: Uwutuwynpwwbu, Pwulyp sh npwdwnpbint
nbnGYwwynyeniu wpdtenebpny gnpdwnuniyeniuubph nhuytph Jbpwpbpw), hwoybunynieniuubpph W npwug
ubpyuwjwgdwu wwppbpwwunyeywu YyEpwpbpjw:

13.10 <wéwhunpnp, npp nwuwlwpgynwd £ npubu ypn$bupnuw] hwéwfunpn 13.6.4 Juwd 13.7 Gupwlytinny
uwhdwujwsé wwhwugubpht  hwdwwwwwufuwubint  hpdpny, Ywpnn £ Pwulht  ww] hwdwdwjunientu
npwlywynpdws ubpnpnn  hwdwpdbine ybpwpbpw]’ unnpugpbind  hwdwwywwwufuwu  nhdnd, npp Pwulyp
ubipyujwgunud £ << YR nhdnwp unnpwigpbinig htun 1 woluwnmwupwihu opw pupwgpnty:

13.11 wéwfunpnh twluwébnunigjudp <wwfunpnp nwuwlwpgynd £ npwbiu ypn$biuphnuw| dhwju Pwuyh
uwhdwuwd' <wbwfunpnh ghwbhpubph W ginpéh Yopwpbpjw) quwhwwndwu npulwu wpdwuwgpniejwu hhdwu
Unw:

13.12 hpwwpwuwlwtu wusd <Lwbéwfunpnubiph nbwpnid ghwbijhph W thnpéh Ybpwpbipw) quwhwwnndu
hpwlywuwgynd £ wiu nGlwdwph, wotuwwnmwlgh Yud wush ufuwndwdp, npu hpwywunt £ <wbwlunpnh wuntuhg
gnpdwppubip Yupk:

13.13 b wypndbupnuw| nwuwwpgywd <wbwfunpnp Yunpdnd £, np h ypdwyhp sk quuhwunt) b Yunwywpb|
ubpnpnuiwiht Swnwynipjniuubphg Ywd ubipnpnuubphg plunn nhuytpp, www wwpwnwynp £ nhdbp Pwuypt' hptu
npwbiu ny ypndbupnuw| Cwbéwfunpnh YybGpwpbpytint hwdwn:

13.14 Mpndtupntuw nwuwlwpgwsd Cwbwhunpnp wwpunwynp b Pwuyht nbnblwgub] wju thnthnfunyeyniutubph
dwuhu, npnup Ywpnn Gu wgnb] <wéwfunpnh wpndtivhnuw] nwuwlwpgdwu Ypw: Gpti <wbwlunpnh Ynndhg
wnpwdwnpywéd Ywd wy Yepw Pwuyhu hwuwubih nwpéwd nbntywwnyniejwu hhdwu ypw, Pwiuyh quwhwwnwywuny,
Cwbwlunpnu wjjbu sh pwywpwpnud wjt wwjdwuubphu, npnug hpdwtu ypw nwuwlwpgyb) b wypndpbuhnuwg
Lwbwlunpn, Ywd Geb Pwuyp wwpgnd k, np hwbwlunpnh Ynndhg wnpwdwnpjwd nbntGynyeniuutpp tnb| tu
wuwpdwuwhwyww, Pwulyp wuhwwwn nwnwpbgund § <wwiunpnh wypndbuphnuw| nwuwYywpgndp, nph dwuht 1
wofuwwnwupwihu ondw pupwgpntd inbintywgunid | Cwéwiunpnht’ Mwjdwuwgpny uwhdwudwsd Ywuh dhongubipny:

13.15 bpt <wbwhunpnp hpwdwnpynw £ unnpwaptp ypndbupnuw nwuwywpgybint hwdwdwjuniyegniup, wwjw
nwuwwpgynud £ npwbu ny ypndbuhnuw:

13.16 Ny wypndtiuphnuw] nwuwwpgywsd Lwdwlunpnubpp Pwulh Ynndhg nhunwplyynd Gu ny wpndbupnuwg
Lbpnpnuwjht dwnwjnyejwtu pninp wmbuwlubph b wpdtenpetpngd pninp gnpdwpputiph dwuny, pwgwnnipjwdp wju
nbwpbph, tpp <wbwfunpnp nhdb) £ Pwuypt’ nuwuwlwpgybine ng wpndpbiupnuw; LEpnpnwWwihtu SwnwnRywu Yud
wndbipnebph Ynuyptinn wmbuwyh opowtwyubipnud:

13.17 Mwypdwuubpny uvwhdwudwd swihwuhpubpht  shwdwwwwwufuwunn, huswybu uwb  wypndbuhnuw
nwuwwpgybinig hpwdwnpynn Lwbwiunpnp nwuwywpgynid £ npwbu ns wypndbupnuwi:

13.18 Mwydwuwghp Yupwd jnipwpwtsinip <wbwfunpnh hwdwp Pwulyp pwgnud £ Ppnpbpwihtu hwohy:

13.19 Ppnpbpwjhtu hwoyh pwgdwu, Jupdwtu b wlydwt dwnwjniejniup Pwulu hpwlwuwgund £ hwdwdw)u
Pwuyh Ynndhg punniuyws Uwlwqgutnp:

13.20 Snipwpwuginip Lwbwlunpnh hwdwp Pwuynd pwgynd £ wnwuduwgywd Ppnpbpwihtu hwopd, Geb wy
pwu twiuwwnbudwsd sk Mwjdwuwgpny:

13.21 Pwuyp Jwpnud £ Ppnptipwihtu hwopyutiph wjuwyhup <wojwnnud, npp eny| b wwjhu gwuljwgwd wwhp
wnwuduwgub) Kwbwfunpnh dhongubipp w)| hwéwfunpnh W FPwuyh ubthwywu dhongubiphg:

13.22 Ppnpbipwihu hwoyhg dhongutiph thnfuwugnudp Ywuwnwpynd £ dhwjuy <wbwlunpnh Ynndhg npywsd
hwuduwpwpwywuubph W/{wd Mwwnybpubiph hhdwtu Yypw, pwgwnnipjwdp optiupny bW Mwjdwuwgpny uwhdwuywd
ntiwptiph:

13.23 Ppnptipwihtu  hwayhu  dhongubiph  dnunpwgpnuip/hnlwusnidp  Ywwwpynd £ dhwju Pwuynwd
uywuwnlyynn Cwbwfunpnh pwtlwiht hwzhyubpht/hwahyutinhg:

13.24 Pwuyp sh Yuwpnn h swh hptu Ywd nplbt wy <wéwfunpnh wuophub W/jwd ogunwagnndti Lwéwfunpnh
Ppnpbpwiht hwayhtu wnyw dhongutipp, pwgwnniejwdp Mwjdwuwgpny bwfuwwnbudwsd nbwptiph:

13.25 Ppnptipwiht hwayhu npwdwywu dhongubiph dnuwnpwagpnidp Yuwnwpynd £ Gpynt inwuwyny (Geb w)) pwu
Uwhuwwnbudwsd sk Mwjdwuwgpny)'

13.25.1 Lwbwfunpnh pwulwht hwoyhg hwdwipdwu dhongny,
13.25.2 Ppnpbpwjhu gnpdwnunieiniuutiph wpryniupnud wnweowgwd dhongubiph hwayhu:

13.26 Hpwdwlwu dhongubiph Gipwagpnwip Ppnpbpwiht hwodhg Ywwwpynd £ hGnlyw| Gnwuwyutipnd L
nbwpbpnd (Geb w)| pwl bwjuwwnbuyws s& Mwjdwuwgnpny)'
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13.26.1 <wéwfunpnh npwdwlwu dhongubiph hbnywusdwu hwuduwpwpwlywuh dhongny' hwdwdwju
Pwuynwd gnpdnn uwhdwuyws uh,

13.26.2 Ppnpbtipwiht gnpdwnunipniuubph wpnyniupnid ogunwagnpdywd dhongubiph hwoyh,

13.26.3 Ppnpbipwjht dwnwjnyeniuutph nhdwg dhounpnwybwnubiph, gnpdwnuwywu Swluubiph, huswbu
twl hwdwwywwwufuwu hwpybph quwuddwu nbwpnid,

13.26.4 Ttwwnwpwup opptuwlwu nwdh dby dunwé Jybhnubiph, opbupny L Pwuyh b <wdwfunpnh dhol
Yupywd wwjdwuwgptipny uwhdwuywéd nbiwpbipnid:

13.27 Mwjdwuwgpny U MNMuwjdwuutpny uvwhdwuywd gnpdwpp Yupbiint hwdwp <wéwfunpnp Pwuyhu &
ubipywjwgund Mwwnytbip, npp wbwp £ wywpniwwyh Snpdwpph bwhwu wwjdwuubpp: Mwwndbpnd Yupnn § uodbg
Muwjdwuutipn uwhdwujwd Mwwnybph nbuwlubtiphg dtyp, huswybu twl Mwwndbph uwnwpdwu Gupwlw hubnt
dwdytinubpp: Mwwnygbiph wnbuwyp upwsd sihubiint nbwpnd wju hwdwpynid £ Sniuwjwlwu ywwngbip:

13.28 Mwuwnybiph nbuwyubpu Gu.

13.28.1 Cniljwjwlwu wwwnybp,

13.28.2 Qudwu/Jwbwnph unnw wwwybn,

13.28.3 Qudwu/Jwéwnph [hdhnwihu ywwnybip,
13.28.4 Qudwu/wéwnph unnw |hdpwnwjht wywwnybp:

13.29 <wbwfunpnp Mwwybipp Ywpnn  ubplujwgut) ElGYunpnuwihu Yud pnewhtu nuuwynd.

13.29.1 fenpwjhu Gnwuwyny Muwuwybpp ubpywjwgynd & unnpwgpqwsd wnwpptpuyny 2 ophuwyhg
Pwuyh' Cwbwfunpnubiph uywuwpydwu upwhubpnid,
13.29.2  Eltyunpnuwiht Gnwuwyny Mwunybipp ubipyuwjwgynid L.
o Lwbwfunpnh' Mwjdwuwgpnu Updwsd El.hwugbhg Pwuyp' Mwjdwuwagpnid updws b.hwugbpu
wju ninwpytinyg unnpugpywd b ujwuwynpyws,
o Lwbwfunpnh' Mwjdwuwgpnu Updwsd kl.hwugbhg Pwuyp' Mwjdwuwagpnid updws b.hwugbpu
wju nunupytinyd wqun $npdwinp hwnnprwgpnigywdp’ ywhwwubing Mwwndbph uwhdwuwd
Guwudnynd wnlw W/Ywd gnpdwpph Yupdwu hwdwp wuhpwdbonm wdpnng nbintywwyniejwu
wnlwjniejniup,
* Pwulh poowht/ytip hwybijwdh dhongny:

13.30 Gpb Pwuyh Ynndhg Yw Muwwndbipnw upgwd gnpdwpph wwjdwuubpht pwywpwpnn wnwownl, www
Pwuyp Ywpnn £ Mwwndbpp pwdwpwpbp Pwulph ubhwlwu dhongubph hwoypht' wnweounpnyting 13.31 Ytwnny
uwhdwuywsd Yupgny:

13.31 Pwuyp Ywpnn £ ubhwlwu dhongubph hwodhu Ywwwpl] wpdbpenebph wnnwéwnph gnpdwpp'
Lwbwlunpnh Ywd Snpdpulybipng htwn Yupbin wpdbenebph wnniwéwnph wwjdwuwghp:

13.31.1 Updbtpnpebph wnnuwdwnph wwjdwuwghpp Yupynd £ nelwdwpyting << pwnwpwghwlwu
optuugppny U Ynnutiph ppwywhwpwpbpnyeniuubpp Yywpgwynpnn wjp unpdwwnhy ppwdwlw wynbpny
W unyu Mwydwuubpny, npnup hwunhuwunw Gu Pwuyh b <wbwfunpnh, Pwubh b Snpdpulybipng dhole
Yupywd wwjdwuwagph wupwdwubh dwup:

13.31.2 Updbenptph wnnijwbwnph wwjdwuwagpny uvwhdwuywsd wwpuwynpnipniup  dwdwuwyhu
swwwpbnt hwdwp Pwulyu hpwynitup niuh Yhpwnb mnyd wwjdwuwagph punhwunip gup 0.1%-h swihny
niwgdw jnipwpwugnin opdw hwdwn: Cwodwpywsd nnydh gnidwpp Gupwyw b Yydwpdwu << npudny’
hhdp punniubiny Jéwpdwu uwunpn opdw’ << YR Ynndhg uwhdwudwd dhoht thnfuwpdtipp:

13.31.3 <wéwfunpnh/Snpdpuytipng Ynndhg Updbenebph /wnniwbwnph wwjdwuwgpny uwhdwuywsd
wwpunwynpniginiup Yuwwpbing hpwdwpybint nbwpnud Pwulu hpwyniup niuph Yhpwnb] wniniquup
wwjdwuwagph punhwunyp qudwu quh 5%-h swihny: <wodwplywsd wnnidwuph gndwpp Gupwlw L
Jbwpdwu << npwdny wnwybjwgnyup npw hhdph wnwowgdwu opwu hweonpnnn opywuphg hwoywd 3-
nn wofuwwnwupwihu opp' hhdp punniubing yéwpdwu uwiunpn opdw << YP Ynndhg uwhdwuywd dhohu
thnfuwpdtipp:

13.31.4 Updbenptiph wnnijwbwnph wwjdwuwgpny npnadwd pninp innidwupubiph hwupwgnidwph swihp
sh Yupnn gbpwquugl] << YR uwhdwuwd' pwulwihtu wnynuph hwodwpyuwihu npnyph pwnwwwwhyp,
huswbu bwl Lnyjw| wwhphu wnyw wwpuph hhduwywu gndwpp:

13.31.5 Updtenebph wnnijwéwnph wwjdwuwgpnud  vwhdwuynwd  Gu hwodwplwihu  nhuy  Ypnn
Ynndp/Ynndtbipp: Gt Yynndbiphg nplp deyp hwagwplutiph nhuy sh Ypnud, www ndjwy Ynndp Yupnn £
dhwynnuiwupnpbu hGwwdégb] hp Ynndhg Yuwuwwpybhp Jéwpdwtu (hnfuwugdw) gnpdwnuniejwt opp
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dhusl djnw (hwiadwipyubiph nhuyp Ypnn) Ynndh dwdybinwug Yyéwpdwu (hnfuwugdwl) Gupwlw wdpnne
owywiny gnwdwpp (ywpwwwnndubiph) unwgdwu opdwu hwenpnnn Gpypnpn w2fuwwnwupwhu opp:
13.31.6 Pwulu hpwynitup niuh wnnijwdwnph wwjdwuwgnpny uwhdwujwd gnpdwppp hpwlwuwgubnt
onpowuwlutipnd <wdwiunpnh hwdwwwunwufuwt hwoyht Yhpwnt] vwhdwuwwynd <wdwfunpnp'
wwjdwuwgnpny uwhdwuywsd wywpuwynpnyejwu dwuny:

13.32 Kwbwfunpnp  EilGYwpnuwht Mwwybpp 5. hwugbingd  ubplwjwgubihu - ubpyuwywgund £ dhwju
Mwjdwuwgpnd updwd Pwuyph ppwywunt hwugbhu, hp ppwywunt hwugbphg: U E-hwugbihg unwgywd
EiGYuwnpnuwiht Mwwnybpp hwdwpynwd £ wnnghus:

13.33 Mwjdwuwgpnud upqwd hwugbiubiph thnihnfunyejwt nbiwpnd Pwuyp b <wbwfunpnp thnthnfunyenituubipp
Ywwnwnbnig htinn 10 wofuwwnwupwiht opyw pupwgpntd ywomnuwwbu pnrwiht tnwuwyny (unnpugpywsd Wywd
Yupywd) dwunignud Gu dhdjwug hwugbubiph thnthnfunigjwu dwuhu, huy htinwguinud hpwywunt hwugb £ nwnunwd
ytipghtu ywonnuwwu wnbkntwgdwdp ubipyuwjwgywsd LiGYunpnuwihtu hwugbu:

13.34 Uyu nbwpbpnwd, tpp Pwuyphg wubwiu wbjuuhjwywu b w) hwugqwdwupubiphg Giubind Mwwnydbpp sh
hwuunud Pwuyht, upwu hwuunw £ npwgnudng, ninupyyt) b hwdwwwwwufuwu jhwgnpnyentu sntubignn Gppnpn
wudwug Ynndhg Ywd ybpohtuubiphu hwynuh nupdwsd wy dhongubipny, wjn pynud* gwugwiht swpunnudwd dnunpbiph,
gunwuuwpwntph swpnnujwd ogunwgnpddw b wj; dhongubipnny nt inwuwyubpny, Pwulyp ywwnwufuwuwwnynip)niu
sh Ypnid updwd hpwnwipdnigyniuutiph wpryniupnd Lwéwfunpnh Ypwd Juwuubph hwdwn:

13.35 Kwbwfunpnp Ywpnn £ hGnwjunuwquugh dhongn hwnnpnt pp  hwuduwpwpwywuubpp  W/Hwd
nbnGYwuw) hp Ynndhg ubpyuwjwgyws Mwwnybipp unmwuwnt hwuwnh yepwpbipjwi:

13.36 <tinwfununy MNMwwytipp thnfuwugqwsd £ hwdwpynd Pwulph wofuwwnwlygh Ynndhg Mwwnybtiph pninp
Juybpwwwpdwuubph  hwdwwwwnwuluwu  dpwgpwiht  hwdwywpg gpwugbingg b <wbwfunpnh Ynndhg wju
Jwybtipwgubnig htwnn:

13.37 fenpwjhu tnwuwyny wwwybpp ubpyujwgubine nbwpnid <wdwfunpnp wwwdbpp (2 ophuwyhg)'
uinnpwgpywd b/jwd Yupywsd ubpyuwjwgunud £ enrwihu Yphsh ypw, npnug ypw Yuwwnwpynid £ ugnd Pwuyh Ynndhg
npwug unwgdwu opjw, dwdh U pnwbh ypwpbpjw): Pwuyp Ynndhg unnpugpywd by oppwyp ybipwnwpsdynid £
Lwéwfunpnhu:

13.38 Get Mwwybphp Yuwwwpnudp <wbwhunpnh hwdwp Jwupnn £ nddwpnigniutbp W/Hwd pwgwuwlwu
htnbwupubip wnwowgub|, hush dwuhu Pwulp Ywpnn £ niubuw] wnbintyniyeyniutbp, wwyw Pwuyh wotuwwmwlyhgp
Lwéwfunpnhu  htnwfununy Ywd EGYnpnuwht  thnuinh  dhongny qgnpwgund £ wwwndbph  Yuwnwpdwu
nddwpnipnitutipp b/jwd pugwuwywu htnbwupubph dwuhu:

13.39 Gt Mwuwnybpnd wnlw U wjuwyhup Updtenetn, npnug wnuwnipp Ywubgywd Ywd wpgbws &, www
Pwuyp ElGYunpnuwjphtu thnunh dhongny nbntywgund t <wbwfunpnht wjn dJwuht b wnpwdwnpnud £ Junwhbih
wnpnip Mwwnybipnud uoqwé wpdtenebph Ywubgdwu b wpgbdwu npnadwt hbn Swunpwtwnt hwdwp:

13.40 <wbwfunpnubiph Ynndhg unwgywsd Mwwnybpubipp Pwuyp nwuwynpnid £ punn npwiug unwgdwu dwdh W
Qnpdwpph Yupdwu Juypp' fGYwnpnuwhu tnwuwyny:

13.41 <wbwfunpnubiph dJhwudwu wwjdwuubpny Mwuwnybpubpp Pwuyp Ywpnn b hwdwiudpbl hpwp hbw:

13.42 <wbwfunpnp dhusk Mwwndbph Yuwnwpdwu ywhp Yupnn £ hbn Yuust) pp Mwndbpp' ubpyuywgubing
Muwwybph Yuwubgdwu hwyn GYwpnuwihu Gnwuwynd' pp hpwywunt hwugbhg Pwuyh hpwywunt hwugbhu Yud
htinwfununy: Mwuwybiph Ywubigdwu hwjunu EGYnpnuwiht Gnwuwyny ubplywjwgubint wuhuwphuniejwu nbwpnwd
Lwbwfunpnp wju Ywpnn b ubpyujwgub) pnewihtu tnwuwyny' Gpynt opnpuwyhg:

13.43 Gt Mwwnytiph Ywubtigdwtu hwjuinp npgt| £ Mwwndbpnyd twiuwnbujwsd Snpdwpph Yupnwihg htinn, wwjw
Pwuyp Muwwydbph Ywubgdwt hwjnh uvnwgdwt unyu Gnwuwyny hwjnund L <wbéwfunpnht  Ywubgdwu
wuhuwphunyejwu dwuhu:

13.44 Mwuwnybiph Ywubgdwu hwjnp unwuwne nbwpnd Pwulp Mwwndbpp hnwgunid £ nwuwynpgwd hwjnbph
gnigwhg U Ywubgunud £ Mwwnybpny twhuwwnbuywsd Snpdwnpubiph Yupnudp:

13.45 <bnmwqw  wuhwdwdwjunyeniuubiphg  funwwihbint hwdwp  Pwulyph b Lwbwfunpnh  dholt  pnnp
htnwfunuwht funuwygnieiniuubipp dwjtuwgnynid Gu:

13.46 <wéwfunpnh Mwwdbpp hpdp b hwunhuwund dphusk Pwuyh Ynndhg Mwwnybph Yuwwpdwu wwhp
Cwbwlunpnp hwoyhtu Mwunybph Yuwwnwpdwu hwdwp Uwlwqubpng uwhdwujwd dhounpnwybwph swihny gnwwnh
uwnbigdwu: Pwuyp hpwyniup niwp dbipdtp Mwwydbiph Yuwnwpnwip <wbwlunpnh dhongubiph wupwywpwpniejwu
wwpwguyntd:
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13.47 3nipwpwugnip gnpdwnp hpwwuwgubingg wudhowwbiu htwn, pwjg ny n, pwu gnpdwpph Yupdwu
opqwu hwonpnnn woluwwnmwupwiht opyw wywpwp, Pwulp <wbwiunpnh hpwywunt hwugbht niqupynd £
Snpdwpph Yupdwu Ybpwpbnw) hwoybngnieniu: <woybnynieniup hwdwpynd £ punniujws, Gt <wbwlunpnp
wju unwuwing htwnn 2 woluwwnwupwiht opw pupwgpnd sh wnwpynw hwyybwnynyeniund  ubpyujwgywd
wbntywwnynipjwu YyGpwpbnuwi:

13.48 Uhusl hwoytinnt wdudwu hweonpnnn wduyw 15-p, Pwuyp <wébwfunpnh hpwywunt hwugbhtu niqupynid
E <wbwfunpnh dhongubiph wnbnwowpdh L Yuwwwpdwsd gnpdwppubiph ybpwpbpw] wduwlwu hwoybnygnipniu:
Lwoybtinyniejniup hwdwpynud  ywuinpwd unwgwd Mwjdwuubpny uwhdwudwd Ywpgny:

13.49 <wébwfunpnp Ywpnn £ hp bwjuwdbnunygiuwdp wwhwugbp w)) <woybtinyniejniuutip Snpdwppubiph, npw
hpupnud pulwd dhongubiph swpdh W Yhpwnwd vwywqubph Ybpwpbpwi: Pwuyp hpwyniup niuh <wéwpunpnh
Uwfuwatinuniejwdp w)j Cwoybtinyniginiuubiph hwdwp uwhdwub|] uwlwght:

13.50 Muwjdwuutipn uvwhdwuywdé Swnwjniginiutubph hwdwp Pwuyp <wbwlunpnhg qwudnd L Pwuyp
Uwlwqutpn uvwhdwudwé Ybwpubp: Mwjdwuwgpnd upqwsd << npwdny (Ppnpbipwiht) hwoynwd dhongutinh
wupwywpwpnipjwi nhwpnd Pwuyp hpwyntup nih Jéwpubpp wuwlygbwun quust; wdwiunpnh' Pwuynd Jupynn
wjl wpdnypubipp hwophdubphg: Cun npnwd Jéwpubpp <wéwfunpnh w) wpdnypeny hwohyutiphg quuddwu
wwpwawnd Yhpwnynid £ quuddwt ywhh Pwuyh wulwufupy wnph thnfjuwpdtipp: Uju nbwpnid, Gpp <wéwfunpnh
hwohyubiphtu wnyw s&U pwywpwp dhongubip uwhdwudwd quudndubipp Yuwwpbine hwdwp, Pwtuyu hpwyntup niuh
quudb| spwywpwpnn swihny gnwdwp' <wbwfunpnh wuning duwynpbiiny nbphuninpuwlywu wwpwwynpnieniu:

13.51 <wbwfunpnp, unnpwapbiinyg Hhdnw-wwjdwuwaghpp, wbnblugywsd k, np Pwulyp hunbpubunwihu Yujpnid
hpwwwpwyyws Uwlhwqgubpp vnmwpwdynid 5u hghlulw wud <wbwlunpnutiph ypw, npnup hwunhuwunwd Gu <&
pwnwpuwgh U npnug YGuuwywu gwhbiph Ysunpnup gunuynud  <<-nud, ppwdwpwiwwt wud <wéwfunpnubph ypw,
npnug 50 wninynu b wyb) pwdubnbpbpp Ywd thwjwwnbpbpp s6u hwunhuwund wy Gpypp pwnwpwgh, Ywd npnug
ytipsuwlwu owhwnnwutiph 50 nnynuhg wybiht s6U hwunhuwunid wy| Gpyph pwnwpwgh: Pninp wy Lwbwlunpnubiph
hwdwp uwhdwuynw U wuhwwnwlwu Uwlwqubp:

13.52 <wpyh wnubny gnpdwpph wnwplw hwunhuwgnn wpdtipnebnh wbuwyp, dwywubpp, onywubpp b wyg
wwjdwuubp Pwuyp Ywpnn § uwhdwub) pugnighs uwlwqubp' npw dwuptu wnbntlwgubing <wdwlunpnhu:

13.53 Cwédwfunpnp wwpwwynp £ hwwnnigt] bwb Pwuyph Ynndhg <wbwhunpnh Mwunybpubph Yuwwunwpdwi hbwn
Ywwywsd gnpdwnuwlwu dwfuubipp, npnup Ywpnn Gu wnwowuw] Pwuyh Ynndhg Gppnpn wudwug ubpgpwydwdp
Snpdwppubp Yupbint L Jbpouwhwodwpy wwwhnybiint wuhpwdbownniejniuhg, dwutwynpwwbu Unbwnpwihu
hwdwlwnpgbph b Pwuyh gnpdwlwiubpp Ynndhg Pwuyhg quudynn Jéwnpubip (pugwnniejudp gnpdwlwiutph htiwn
Yupyws wwjdwuwagptbpny uwhdwujws uwlwqubipn quudynn donwlwu b undnpwywu dhounpnwydwpubiph) L
wj|u, npnup nwpptip B ufujwd wnliinpwiht hwdwlwnpghg, gnpdwpph nbuwyhg b wy hwugwdwupubphg: LoYwd
Sdwuubpp sbu ubipwnynd Uwlwqubpnd: <wéwfunpnht ubplujwgynn hwoybuydnigniuubpnd wpnwgnynid Gu U
upJwd Swluubpp, W npwug hwwnngdwu hwdwp Pwulh Ynndhg ppwlwiwgdws quudnuiubpu ne wwhnwubpp:
Lwbwflunpnh Ynnihg hwdwwwwwufuwtu wwhwue ubipywjwgubint nbwpnud Pwuyp, huwpwynpnipjwu ntwpntd,
dwwuwuond £ wju  wnpnipubpp, npnughg Jwpbih £ wbnbyneniutp unwtw]  unytu Yewnnd  updwd
dhgunpnuiybwpubiph Yepwpbipjw;:

13.54 Pwuyp <wéwfunpnh Ynndhg ubiplujugywsd Mwwnybiph Yuwunwpdwt hwdwp wnwounpnynid £ hbnljw
pwnwpwlwuntpjwdp.

13.54.1 Pwuyp dbnuwpynwd £ pninp pwytipp, npwbtugh Ywwwph <wéwlunpnh Mwnytipp <wbéwfunpnp
hwdwp huwpwynp (wywgnyu wwjdwuubpny' hwoyh wnubing ghup, dwfuubipp, jwwnwpdwu dwdybunp,
Muwuwybph punhwunip dwywip W wy gnpdnuubip:

13.54.2 <wéwfunpnutph Ynndhg ubpyuwjwgywd w) hwjwuwp wwpdwuubp ntubgnn Mwwnybpubipp
Pwuyp Ynnihg Ywuwwpynwd GU pun npwug unwgdwt hwonpnwlywunigjwu: UhUunyu dwdwuwy
dhwudwt wwjdwuubpny Mwwdbputpp Pwuyh wouwwnwyhgp Yupnn b hwdwfudpbp b pupwgp nw
dhwdwdwuwy:

13.54.3 Gl ontjwjh nunwWtwuppniejwu wpryniupnd Pwuyh wotuwwmwyhgp Yupnnwund £ <wéwfunpnh
Muwunybipp pwqwpwpbp wybih jwy quny, pwt tpywsd £ Cwbwfunpnh Mwwngbpnd, npu wybiih d6d gwhnye
Ywpnn b wwwhnyb] <wbwhunpnh hwdwp, b win quny Ywwwpdwd gnpdwppp ny dh pwguuwywu
htiimbwup sh wnwowguh <wbwlunpnh hwdwp, wwyw Pwulyh woluwwnwyhgp Ywpnn £ ppwlywuwgub
gnpdwpp' 2tinytin Mwwnybipnid Upqwd wwjdwuubphg:
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13.55 <wbwfunpnp Ywpnn b ubpyujwgubp Mwwybph snupydwu hwjn: Pwuyp pwdwpwpnud £ senupydwu
hwjinp, Get Mwwybpp Ywd npwund twfuwwnbujwd gnpdwnuniteyniuutiphg ny dbyp nbn s6u Yuwwnpybp Pwuyp
Ynndhg: Cwlywnwy nbwpnid Pwuyp nbntlwgund | <wdwfunpnhtu Mwwndbph senupydwu hwynp depddwu dwupt'
Muwjdwuwagpny uwhdwuywsd Ywwh dhongny:

13.56 Gt Pwuyp opbuph hwdwdwju wwpwmwynp t ppwlywuwgut] <wbwlunpnh hwplwihu gnpdwywip
gnpdwnnypubtipp, www qwudnd U thnfuwugnw b <wbwlunpnh Ynndhg Yéwpdwt Gupwlw hwdwwywwnwufuwu
hwplybpp:

13.57 Unyu pupwgwywpgny uwhdwujwd yéwpubipp, dwfuutiph hwwinnignidubipp, wnnynuubipp, wnydbipu nt
wniquupubpp bW <wbwfunpnh' Pwulyp tyuwndwdp gwulugwd w) wbuwlh ywpuwynpnyginiuubph gnidwpubipp
Pwuyh hpwyntup niup wuwygbiyw Ywpgny quusti Kwéwfunpnh Ynndhg hptiu tnpwdwnpywé dhongutiphg W/jwd
Lwéwlunpnh pwulwjhu hwohyubphg, huy <wéwunpnp wwpwnwynp b wwywhnytip hwdwwwwnwufuwu dhongubiph
wnlwjniejniup uodwd hwohyubiphtu: Pwuyp Mwundbiph Yuwuwnmwpnwihg/hwnnpnnuihg wudhowwbu htinn quuédnud k
hwdwwwwnwufuwu dhongubipp Ppnptipwihtu hwadhg, pun npnd Ppnptipwjhtu hwynd wnyjw) wpdnyeny dhongubiph
wupwywpwpnpjwt nbwpnwd  hwdwwywwnwufuwtu  dhongubpp quudynd GUu w) wpdnypen  wpunwhwjnywsd
Ppnpbpwjhu hwyhyubphg' Pwulynid gnpdnn hnfuwpdbpny:

13.58 Snipwpwugnip Ynnd Yuwpnn £t Nwjdwuwghpp dhwynndwupnpbu ndb, puy npwuny vwhdwuqwsd
Lbpnpnuwiht dwnwijnigyniuubph dwwnngndp' nunwpbgutb) dnw Ynndht wnudwqu 10 op wnwy wnbnblwgubint
nbwpnud:

13.59 Cwébwunpnh uwfuwastnunigjwdp Mwjdwuwgpnd  thnihnfungeniuubp WHwd jpwgnudubp Ywpnn Gu
Ywwwpdb dhwju Ynndbph thnjuwnwpd hwdwdwjunyegjudp' Pwuyh hbn hwdwdwjuwghp Yupbint dhongny, npp
Yhwunhuwtuw Mwjdwuwagph wupwdwubih dwup:

13.60 Ppnpbipwjhu hwophyp  hwyynd £ Mwjdwuwgpp  nddwu/npuuny  uwhdwudws'  Lbpnpnwwhu
Swnwjnieniutubph dJwwnnigdwt nunuwpbgdwu nbwpnid:

13.61 Ppnpbpwihu hwopdp sh Ywpnn thwydtb), et wjiu qpnuywu & Whwd <wédwfunpnp nwh sdwpywd
wwpuwynpnipyniuutp Pwulyh ufuwmdwdp: Geb Ppnpbpwiht hwohdp gpnjuiwt sk, wwyw <wdwlunpnp wbwp §
Pwuyhu ubpywywgup Ppnptpwjhu hwayhg dhongubtiph mbnwithnfudwt hwuduwpwpwywu:

13.62 Mwjdwuwgph ndnwdhg 2 woluwwnwupwiht op wnwye Pwulp, sunwuwiny dhongubph nbnwihnfudwu
hwuduwpwpwywu, Nuwjdwuwgpnd uwhdwudwd Yuwwh dhongubipny <wbwfunpnhu ninwpynd £ dwungnmd’
dhongubiph mbinwihnfudwu hwuduwpwpwlwu wnwnt yspwpbpju:

13.63 13.62 Yytivny uwhdwuywsd hwusdtwpwpwlwup <wbwfunpnh Ynndhg subipluwjwgubint nbwpnwd Pwulu
hpwyniup niuh hwéwfunpnh dhongubpp wbinwithnfub) mwpwughly hwoyp' dhush <wdwfunpnh wnwoht wwhwgp,
pun npnwd Lwéwfunpnh hwoyhu wpwnwnpdnyeny npudwywu duwgnpnh wnlwjnyejwi nbwpnd wiu thnfuwpyynwd
gnpdwpph Ywwwpdwu opyw npnigjwdp Pwulh Ynndhg uvwhdwudwd wubwufuhy wnph thnfuwpdtipny bW
thnfuwugynid tnwpwughly hwayhu:

13.64 Pwuyp wwwwufuwtuwwnt £ Pwuynd Lepnpnudwjptu dwnwynigniuubph opowuwynd pwhbph pwjudwu
nbwpbph pwgwhwjwndwu b npwug Ywnwjwpdwu hwdwp' wnweunpnyting swhbph pwjudwt Ywuluwpgbdwuu
ninnywd pwywpwnp dhongubiph bwfuwwbudwu, owhbph pwjudwu huwpwynp nbiwptph dwdwuwyht pwgwhwjndwu
w)| uyqgniupubipny, npnup wdpwagpywd Gu Pwuyh ubpphtu hpwywlwu hwdwwwwnwufuwt wynbpnd: <wdwfunpnh
wwhwuoh hpdwu Ypw Pwuyp <wbwlunpnphu npwdwnpnd £ owhbpp pwjudwt pwnwpwlwuniygjwt wdpnng
uywpwghpp: Pwuyp gnpdwnpnud | jwwgnyu owup' <wdwlunpnh owhbph W dhongubiph ywonwwuniypjwu hwdwp'
Gpwotuwynpbiiny <wéwfunpnh dhongutiph wnwuduwgywsd hwojwnnidp, huswybu twl LEppPNWwhtu Swnwjnyejwu
dwwnigdwu  opowtwynd  Ynumpwagbunmubph  htinn  gnpdwpwp  hwpwpbipnyeniuubph hwunwnnwdhg wnwy
hpwlwuwgubny Ynunmpwgbunp wywwnpwéd nunwduwuppnijniu:

14. Pwulwihu qunwnuhp: Uhgongutiph dwqiwt ophuwwunipjniu

14.1 Pwuyp Gpwotuwynpnud | Cwdwfunpnhtu uywuwpybine yuwwygniejwdp hpbu hwjmup nwpdwsé b ££
opbuunpnipjwu hwdwdwju pwulwihu qununupp Yugdnn inbnGYnieniuutiph qunuupnye)niup:

14.2 Uju nbiwpbpnud, tipp << optitunpnigjudp uwhdwuywsd nbwptipnwd, huswybiv twl wy] wudwug b Pwuyh
dpol Yupywd wwjdwuwgpbph (wy wubwug Ynndhg Pwuyht Swnwjniypniuutph dwwnngdw, Ynpwnpwwnhy
dhwénynidubph, dhwgnwiubph, w)] wudwug wlnhyubiph dEnpptipdwu W/{wd onwpdwu, U wy gnpdwnppubiph) nidny
Pwuyp unpwywd £ wpwdwnpb] pwulwiht qunuupp Ywgdnn wbnbynieniuutp, Pwuyp wwpwwynp £ nw
wnpwdwnpb| dJhwju wuhpwdbon ujwquanyu Swywiny, win tywwwyny hwgnpywd wudwug:
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14.3 <wbwfunpnp  unyun hwdwdwjunyeyniu £ wwipu  Pwuypt' << whnwlhwu  W({wd)  nbnulwu
huptwlwnwlwpdwu dwpdhuubpht Wwd) ownwpbpynw wbwwlwu hwgnp dwpdhuubphtu (wjunthbin' Lhwgnp
dwpdht) WHwd ybpohupu Ynndhg tpywsd wudwug npwdwnnbi Lwbwiunpnh ybpwpbpjw) pwulwjhu qununuhp Yugdnn
wnbntywwnyniginiup' << opbuunpnigjwdp, win pyYnd’ £ hwpluwjhu optuugpph 80.2 gjfuny, Ownwpbypyw hwohyubph
hwpywjht  hwdwwwwnwufuwuniejwu wywnny, husybu twl Sunmbuwlwu hwdwgnpdwygnipjwu U qupqugdw
Ywguwybpwnigjwu Ynndphg hpwwwpwyjwd Uhwutwlwu hwoybnmynnuywt unwunwpuny, dhowqquiht b (Yud)
dhowbnwlwu w)| wlywnbpny uwhdwudwd nbwpbpnud U Ywpgny:?

14.4 Cwéwfunpnp  wwpwwynp £ owmwpbpypw  Gpypubph  opbuunpniejwdp  unwuduwd  hwplwpu
wwpunwynpnieniubph Juwwpdwtu tjwndwdp huynnnieniu ppwlwuwgubnt, wwpunwynpnigyniuubph ywwnowé
Ywuwwpnup wwwhnybint, wyn wwpunwynpnigyniuubph gwubugwsd thnthnfunyeniup  pwgwhwjinbiint twywwnwynd,
Pwuyph wnwoht huYy wwhwuony ytpohuhu wpwdwnpb] gwuwgwsd wnbnblwwnynyeniu, hwoybnynyentu W/jwd
thwunwpenine' Pwulh uwhdwuwsd duny, b gwulwgwd wy tnwuwyny hwdwgnpdwygty Pwuyh hbw:

14.5 Pwulyu ppwyniup niuh Muwjdwuubpny uvwhdwudwd hwpluiht  ywpunwynpnigniuubph - wywwnpwé
Ywuwwpnuu  wwwhnytint  tywunwyny  Lwbwpunpnh  <wohdubpp  ujuwdwdp  Yhpwnb]  uwhdwuwthwynd
(wpgbwnpnd) U (Yud) wpgbuihwyt] hwoynd gnpdwnunieniuubph Ywwnwpnuwdp, wyn Yuwwygniejwdp dbpdting
hwaynd wnlw dhongubipp wuophubint W hwayny gnpdwnunigyniutbp Yuwwwpbind' hwéwfunpnh L Gppnpn wudwug
Unndhg ubpywjwgywsd pninp hwuduwpwpwlwuubipp, Lhwgnp dwpduph Wywd) Jbpghtuhu Ynndhg upqwd wudh
ophtuwlwu wwhwugh wnfwjnyejwu nbwpnid hwdwwwwnwufuwu npwdwlwu dJhongubpp' wuwlygbwwn Yupgny' wnwug
hwéwflunpnh [pwgnighs hwuduwpwpnipniuutiph, quudbing <wéwfunpnh <wohyutiphg, thnfuwugti| Lhwgnp dwpdupu
(ywu) ytpohupu Ynndhg uodwd wudhu, huy Mwjdwuubpny unwuduwd wywpunwynpniginiuubipp hwéwhunpnh Ynndhg
sywwmwpygbint Juwd ny wywwowd Yuwwpdbine nbwpnd uwb dhwynndwup  nwdt] <wéwfunpnh hbuin  Yupywd
wwdwuwghpp (Wwpdwuwagptpp):

14.6 <wéwfunpnh Ynndhg unyt Mwjdwutbpny unwuduwd wwpnwynpniejniutbp  sqwwnwpbp Yud ng
wwuwnwb Yuwwwpbip Ywupnn £ hpdp hwunhuwuw) yepohuhu Ynndhg optiuph nidny, wyn pyntd’ onmwpbpypjw Gpypubipp
opbuunpnipjwdp,  unwuduws  hwplwiht  wwpunwynpneniuubph Ywwwpdwt  ujuwndwdp  huynnnie)niu
hpwlwuwgubint ywpwuwynpnyenu unwuduwd w)) dwpdputubph bW wudwug Ynndhg' pwulwihu hwdwlwpgh dhongny
Ywuwwpynn gnpdwppubiph nbwpnud, <wbwfunpnh npuwdwywu dhongubiphg wwhnwubp Yuwwnpbijne hwdwp:

14.7 Cwéwfunpnp Gpwofuwynpnud b hwywunphwgund £, np <woghtu dninpwagpynn dhongubipp uwywd sku
thnnbph Jwgdwu, whwpbysnigjwt Shuwtvwynpdwt Ywd wy hwwhpwjwlwtu wpwpph hbwn: <wéwfunpnp twb
hwywuwnhwgunid £, np <wohdp sh oginwugnpdyh npuk hwwhpwywwu bywnwyny:

14.8 Uhowqquwjht hpwyntuph unpdbph, dhowqgquiht Jwnnygubiph W/ywd owwpbpypjw wbunnyeniutubph
ynndhg uwhdwujwsd wwwndwdhgongutiph hhdwu Jpw W/hwd << opbuunpnipjwu, win pYnd’ «®Pnnbph Ywgdwu W
whwpblsnigjwu phuwtuwynpdwu nbd wwjpwph dJwuphu» ££ opbuph wwhwugubpht hwdwwwwmwufuwu Pwuyh
hpwywunt dwpduh npnadwdp’ Pwulyp Ywpnn £ dbpdt) <wbwlunpnh htn gnpdwpph Yuwwwpnudp, gnpdwpuwp
hwpwpbpniejnwuutiph hwunwwnnudp WHwd Juubigut), nwnwpbgub] gnpdwpph uwwnwpnuip WHwd <wéwfunpnh hbn
gnpdwpwp  hwpwpbpneyniutbpp WYwd dhwynndwupnpbu thwytp <wéwlunpnh hwohyubipp uwd dhus Pwuyh
wwhwuony Lwéwfunpnh Ynndphg ybpohuhu unyuwlwuwgdwu, gnpdwppp hpduwynpnn Ywd wy hwuwnwenebph
ubpyuwjwgnudp/hwdwipnuip Yuwd ywhwugubiph Juwwpnuwip, dwdwuwlywynpwwbu uwhdwuwhwyb) win hwohyubpny
gnpdwnunieiniuubpp (ophtuwly' wpuwnpdnipwiht hwohyubpn dhowqgquwihu hnfuwugndubph Yuunwpdwu Whwd
unwgdwt wpgbip, dhowgguiht yéwpwihtu pwpunbiph npwdwnpdwi/uywuwnydwu wngbp):

14.9 wbwfunpnp wnbnblwgywsd £ W hwdwdwju §, np Pwuyp ywwnwufuwuwwnyniginiu sh Ynnid wju nbwpbipnid,
Gpp <wbwfunpnh Ynndphg Ywd Lwéwfunpnhtu oguinphtu ubipyujwgqws Ybwpdwu hwuduwpwpwywuubph hhdwu Yypw
thnfuwtgynn  dhongutipp  dhgwaquyht  hpwyniuph  unpdbiph,  dhowqquihti - Ywnnygubiph  U/jwd  onwpbplnjw
wbwnyeyniuubph Ynndhg uwhdwujwd ywwndwdhongubiph hhdwu Ypw pinfuygnpynid (uwnbgynid bu) Gu wyn pynid’
dhongubiph hnfjuwugdwu gnpdpupwgnd ubipgpwyywd dhounpn pwuybpnud: Ljwpwgpwsd nbwpbpnd dhongubipp
Pwuyp Ynnihg <Lwbwfunpnhu 65U Jéwpynud, sGu  hnfuhwwnngynd  L({wd) s6u dbpwnwpdynd L udwu
hwuqwdwupubph pugwuwlwu hGnbwupubph nhuyp Ypnw £ Lwdwfunpnp:

2 Ywwwnyb £ wbfu. ninnnud 20.02.2025 .
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15. Pwulyp b Cwbwfunpnh Ywwnwuliwtwwmynypjniu

15.1 Pwuyp b <wbwpunpnp wwunwufuwtuwwynignitu Gu Ypnud  Nwjdwuwgph  fuwfundwt  hwdwp <<
opbuunpnipjwdp b NMwjpdwuwgpny  vwhdwudwd  Ywpgny: Ynndbpp  wwuwnwufuwuwwdnienu s6U Ypnud
Cunhwunip/unyu Mwjdwuubpny uwhdwuywd hpbug phpwyniupubipu ppwlwuwgubine hnbwupny djnw Ynndh Ypwod
Ynpnwuwnubiph hwdwp:

15.2 Pwuyp wwwwupuwuwwnynyentt sh Ypnd  Cwbwlunpnht uwywuwpybiine pupwgpnud  <wéwfunpnh
Ynpnwwubph W Juwuubph hwdwp, Geb nw wprynmup £ uwh Yuqdwybpwnyeniuubph, ybéwpwhwodwplwihu
Ywquwybpwnigyniuubph,  hwdwlwpgh owbpwwnpubph W wy  Gppnpn wudwug  Ynndhg  wpwdwnpynn
Swnwjnipniutbph punhwwdwt, nwnwnpbgdwu, whinwlwu dwpdpuubph wywnbph, dhowqquiht hpwynwuph unpdbph,
dhowqquwijht Ywnnygubiph Wywd onwpbpypw whwnyeniuubph Ynndhg uwhdwiujwsd ywwndwdhongubiph hhdwt ypw
Yhpwnywd dhongubiph prywynpndubph  (uwntgnwiutph), wuhwnpwhwpbh ndh  wgnbgnieywu, hwbwfunpnh
gnpdnnniginiuubiph  (wugnpdnipjw), huswbu twb  hwéwfunpnh Ynndhg hp  ppwynupubph  swpwowhdwu U
hpwywunipjniutbph uwhdwuwqwugdwtu: Pwulp twb wwwnwufuwuwwynigins sh Ypnwd hwoyny Yuwwmwpdwsd
gnpdwnunieiniuubph hwdwp' <wéwfunpnh dwhjwu ((nwpdwi), wugnpdniuwyniejwu, wudbwpniuwynyejwu Ywd
ulwuynyejwu, huswbu twb udwu w) nbwptpnud, Geb sh unwgb) tpywd thwuwmbiph Ytpwpbipjw; gpwynp hwywuwnnid
L wyn hwuqwdwupp wqnbp t Pwuyph Jwppwagdh ypw: Cun npnud, Pwuyp, hhdp punniubind opbuunpniejwu
wwhwueubipp, hwdwwwwwufuwu thwuwnbipp hpduwynpnn thwuwmwpenpebnph pwdwpwp hubip npnand £ hp pwgwnhl
hwjgnnnipjwdp:

15.3 YUnndtipp hwdwdéwjunwd Gu, np wnwug uwhdwuwthwybne unyt Mwjdwuubpnyg bwfuwnbujwd Pwuyh wy
hpwyntupubipp unyu Mwydwutbph 2powtwyubipnd Kwbwlunpnht uywuwpybihu Pwuyp Wwwnwuuwuwnynyeniu k
Ypnw Lwbwlunpnubpht ywwdwnwsé Juwuubph hwdwp dhwju wjiu nbwpbpnud, Geb Juwuu wprynwp £ Pwuyp
w2luwwmwyhgubiph nhnwynpnipjwu Ywd Ynwhwn wuggnipniejwu:

15.4 Cwbwfunpnp ywwnwufuwuwwnynipintt § Ypnud Pwuyht ywnbwndwsd pninp Juwuubph hwdwp (Uspwnjwy’
puwg ennuywd ogninp) b unyuny wuhbunwuskihnpbu hwuduwpwpnud £ Pwuyht wuwygbiwyw Yupgny win gnidwpubpp
nnipuagnbip hp <wohyubiphg W ninnbip win ywpunwynpnienwiutiph gnudwpubph dwpdwp:

15.5 YUnndtipu wquinyntd Gu wwpuwynpniejntuubinh fuwfundwu hwdwnp uwhdwujwsd
wwwwufuwuwwynipniuhg, bpb  juwunndp  hbnbwup b wuhwnpwhwpbih ndh' wjupupt' wnyjw)  wwhhu
wulwutuwwnbubih bW wuwutubh hwugqwdwupubiph wanbgniejwu:

16. Uhpwnynn hpwyniup, yE6Eph ndnid
16.1 Unyu Mwjdwuubpph tlwunmdwdp Yhpwnynd  <wjwunmwuph Lwupwwbungegjwu hpwyniupp:

16.2 Mwjdwuwgph gnpénnnipjwt pupwgpnd Pwuyph b <wbwlunpnh dhob dwqwd ybbbpp [ndynw bLu
pwuwlgnigyniuubph dhongny, nwuwlwu Ywd wpphnpwdwihtu Ywpgny: Cun npnud® Ynndbpp wwpuwygnpydnd Bu
nipwnpnyzjwdp nunwuwuhpt] dhdjwug wwhwugubipp W hwdwdwjutigub) thnfupwhwybun (ndnudutip: Ynndbpp quihu
GUu wpphwnpwdwiht hwdwdwjunyEwu wju dwupht, np unyu wwjdwuwgph 2nipg dwqwd pninp ybbbph nwdnwp,
Ynndtphg jnipwpwusgniph wwhwuony  Ywpnn £ hwududt] <wjwuwmwuph Pwulbph Upnigjwt  «dhuwtuwywu
Upphwnpwd» hhduwpyh (wjunthbn' <hduwply) puuniyejwup’ «Unbnpwiht wpphunpwdh dwuhu» << optiupht, <pduwnpyp
YwunuwYwpght b Ywunuwnpnipjwup (dwwnskih G www.uba.am Jujpnid) hwdwwwwnwufuwu:

16.3 <wéwfunpnp unyuny hwywuwnnud k, np dwunpwgt| b «Ununpwiht wpphwnpwdh dwuht» <wjwumnwup
Lwupwwbwniejwu optupht, wpphwpwdwiht Ywunuwlwnpgbiphtu, npwugn uvwhdwudwd hp hpwyniupubphu L
wwpuwynpnipniuutipp, Pwulh Ynndhg tpwiug pwgwwpygbt] Gu unyt Ytwnd twpiwwnbujwsd Ytébph nddwu
wmwppbpwyh punpnigjwu hnbwupubpp, npnug Yuwwygnipjwdp <wdwfunpnu wnwpynyeniuubp sniuh: <wéwfunpnp
hpwdwpynwd £ hGnwgquwnud unyu Yinny bwiuwnmbuywsd thwuwnbipp ypdwnpybint hp hpwyniuphg:

16.4 Ynnubpp uwhdwunw Gu, np unytu Ybwnny Vwpuwwnbujwsd Upphinpwdwiht nwnwpwuh puwnpniejwu
nbwpnw wpphwnpwdwihtu mpppniuwip duwynpynid £ Upphinpwdwihu nwwnwpwuh wpphunpwdwihtu Yuunuwlwnghu
hwdwwwwnwuluwu:

16.5 Unndbipp ywjdwuwynpynid &u, np Upphinpwdwiht nwwnwpwup punpnigjwu nbwpnud yséh putniggniup
Yhpwlwuwgyh dhwyu gpwynp unebph hpdwt Ypw' wnwug pwuwynp puuniejwu wuglwgdwu:



RU-1720.0.01 k9 40 / 50

Unp hwéwfunpnubpph hwdwp
/ﬂd 07.03.2025p.-hg:
Pwulwiht Swnwjniejniuubtph dwwnnigdwy punhwunip
wwydwuubp Qnpénn hwéwfunpnubph hwdwp

29.03.2025p.-hg:

16.6 Upphwnpwdwihu nwunwpwuh punpnipjwi nbwpnud yGébpp (noynd Gu <wjwunwuh Lwupwwbungejwu
unippwlwu  ppwyniuph  unpdbpht  hwdwwwwnwutuwu:  Upphnpwdwiht puwnwywpniejwu  |Ggniu  hwbptuu L,
Upphunpwdwihtu nwwnwpwuh Jujpu £ <<, p. bplw:

16.7 <wéwfunpnu wpphwnpwdwihtu upnyph 2powuwlyubpnd hpwyniup niuh, win pynud’

Thdb|, npwpphwnpwdwihu mphpnwwip hp hwoyht wwwhngh Lwbwiunpnht pwpgdwiswlywu dwnwnyentuutpny,
Greb hupp sh whpwwbnnw nwwnwywpnyejwu |Eqynu,

Pnfut hwjgh wnwpywu WYwd hphdpp, uwgbgutip Ywd wybjugubint hwjgwjht wwhwugubiph swihp dhush
wpphwnpwdwihu wnphpniuwih Ynndhg gnpdh putnieniut wjwpunywd hwjnwpwnbp,

Pwgwply hwynub wppphwnpphu, Get wnyw Gu hwugwdwupubp, npnup hhduwynp Ywulws Gu hwpnignid upw
wuynnitwywnipjwt Ywd wuwunejwu ybpwpbpjw), dwutwynpuwbu, Gt hhdptp Ywu Gupwnpbing, np tw
ninnwyhnpbu Ywd wuninnwyhnpbiv swhwagpgnywd £ Jupnyeh Gpnd,

Pwgwplutip hwjnubi bwl Juwpnyeht dwutwygnn thnpdwgbinubphu b pwpgdwupsutipht: Uju nbwpnud pwgwpyh
hwnpgp npnand £ wpphnpwdwihu wphpniuwp,

Pwgwnyh dbpddwu dwuht npnanwdp unwuwinig hbwn 30-onjw dwdlybwnnid nhdb hpwywunt nwnwpwt' pwgwnpyp
ybpwpbipjwg npnand punniubine futinpuiupny,

Cwjgwnhdndp  unwuwint opjwuhg hhug opjw pupwgpnd  Upphunpwdwiht  nuwwpwuht  niqupybg
hwjgwnhdndh  wwwwuuwy' swpwnpbind Pwuyh Ynndhg gnpdp Upphunpwdwiht  nwwwpwupu  hwudubint
Yepwpbipw Whwd ubipluwjwgyws wwhwugubiph ypwpbpjwi hp nhppnpnanup,

Lwjgwnhdnwih ywwwufuwuh thnfjuwpbu Upphinpwdwihu nwunwpwuht ubipyuwjwgubp hwypunnbd hwjgwnhdnid,

Owunpwuw| gnpdh pulunipjwu wpdwlwgpniejwu pnjuunwynyejwun,

Uhsunpnb| np wpdwuwgpnipjwu dbe Yuwwnwnybu thnthnfunieniuutip bW/{wd (pwgnudubin,

Uwnwuw| gnpdh pulunyejwt wpdwuwgpniejwu wwwnbdbup,

Jdwpb| gnpdtipu wudhowlwunpbu (wudwdp) Ywd ywwnpwbd |hwgnpjwd ubpyuwjwgnighsubph dhongny,

Uhounpnb| wpphunpwdwihtu wpppniiwihu yepwgubine hp Ynndhg Yhpwngwd hwigh wwywhnydwu dhongubipp,

Uhounpnbip wpphunpwdwihtu yupnypht tppnpn wudh ubipgpuydwu hwdwn,

Stntlwgubind Pwuypht' wpphwpwdwihu Ybhnp uwnwuwinig hbwnn  wwuuhpug opjw pupwgpnd nhdb)
wpphwnpwdwihtu nphpniuwihtu yénh npuk Ynuyptn Yt Yud dwu ywpqupwubiine hwdwn: Gt wpphnpwdwihu
nphpntuwp hhduwynp £ hwdwpnud winwhup nhdnwp, www npw unwgnwhg hbiinn Gpbuntu opdw pupwgpnid tnwhu
E wuhpwdtiogn ywpqupwunwubip: Un wwpqwpwunwp nununwd £ yénh pwnyugnighs dwup,

Pwuypu wbnuwy wwhtind wpphnpwdwihu Jépnp unwuwing hbnn wwuuhhug opw pupwgpnd nhdbg
wpphwnpwdwihtu wmphpniuwiht Ywjwgubint [pwgnighs yéhn wju wwhwugubph ybpwpbipjwi, npnup wywwowé Yepwny
ubpywjwgyt) Bu wpphwnpwdwiht Jwpnyenid, uwywju Yénnid s6u wpunwgnybp; Geb wpphunpwdwihtu wphpniiwip
hhduwynp hwdwph win nhdnp, wyw wwpunwynp b wjt unwbwnig hbnn Jueuntuonjw dwdlbnnd Yujwgub
Inwgnighs yéhn:

Lwbdwfunpnu wpphwpwdwihtu upnyph 2powuwyubpnd wwpuwynp k, wjn pynud’

Lwugbh thnihnfunieywu nbwpnd win dwupht wudhowwbu hwnnpnt Upphunpwdwiht nwwnwpwuhu,

Lwjgwnhdniudhu Yhg ubipyuwywgut uwhdwujwsd Yupgny hwoqupywsés wpphunpwdwihu Jéwpubiph Juunwpnuwp
hwywuwnn thwuwnwenetpp,

Cwjgwnhdnudh wwwwufuwunwd hwugqwdwunpbt swpwnpb, pE hwurnmwlwu b ppwdwlwu hwugqdwuputiphg
npnup £ punniunwd W npnug nbd £ wnwpynw W hus hhdpbipny £ npwug nbd wnwpynid.

Upphwnpwdwiht hwdwdwjuniejwu  Juybpnypjuwt  Jwd  Yphpwnbih  |phubine JbGpwpbpjwp  wnwpynieniuutp
ubipyuywgubine nbwpnud 2wpwnnt npwup Upphnpwdwihtu nwunwpwuht ninnwd ywwunwufuwuhp dbe' dhwdwdwuwly
ugtiiny hhduwynpnudubipp,

Cwjgwnhdnudh ywwnwuluwuhtu Yhg ubplujwgub] wju pninp wwwgnygubipp, npnugny hpduwynpnud Gu hp
wnwpynieniuutiph hhdpnid puwd hwugqudwupubpp,

Gpb Pwulh Ynndhg ubplwjwgynd & hwypunnbd hwigwnhdnd, www hwypunnbd hwjgwnhdndp unwuwing
hGwnn hugopjw dwdybtinnd wpphnpwdwiht wmphpniiwht ubipyujwgubp hwypunnbd hwjgwnhdnwh ywwnwufuwl,
npp wbwp £ ubpwnh wnwpynieniuubp  hwypunnbd hwjgwwwhwugubph nbd' hwjgwjh wwhwugubph nbd
wnwpyniejniuttp pbpbint hwdwp twjuwwnbuwsé Yuwpgny: <wypunnbd hwigunhdnwih ywwwufuwuhtu Yhg wbuwp &
ubpywjwgytu pninp - wjut wwwgnygubpp, npnugnd  hpduwynpynwd B wnwpynuejniuubph hpdpnd  pulwé
hwugqwdwupubpp,
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Uwwgnigbi| hp wwhwugubph Ywd wnwpynyejniuubph hpdpnid pulwd hwugqwdwupubpp,

LbpYwjwgub] gpwynp wwwgnygubiph puophuwyubpp Ywd npwug wwwnowéd Juwybpwgywsd wywwnbkuubnp,

Upphwpwdwihtu inphpniuwih yépnubpp Yuwnwpb uwdwynp yénnud tpgwsd dwdlybnnud: Gpb yénnid upywd sk npw
Ywuwnwpdwt dwdybinp, wyw wju Bupwyw § junwpdwtu wuhwwwn:

Upphunpwdwiht nwunwpwuh punpnejwu nbwpnd <wbéwiunpnp ghinwlygnud k£, np Upphunpwdwiht nwwnwpwup
Jéphnp (hutnt £ ybpouwyw, Gupwlw sh [hubnt pnnnpwplydwt, pwgwnnigjwdp optiupny twjuwwmbuwsd nbwpbph:
Cwéwpunpnp  wwpwwynpynd £ hGnwgwind - sowhwpytp b sypbwpytp win  thwuwnh  JGpwpbpw;  hp
wnbintlwgywdniejwu hwuqudwupn:

Unnutipp Wwjdwuwynpynwd Gu, np wwjdwuwgptph/nhdnd-wywjdwuwagptiph uwwygniejwdp dwqwd ytdtph htin
Yuwwyws gwulwgwsd pnprwygnipniu, nwunwlwu Ywd wpphunpwdwiht dwungnid, wjn pYnd’ nwwnwjwpwlwu Yud
wpphunpwdwiht hwunwpnine, ninupyynd G ywjdwuwgpbpnu/nhdnw-wywjdwuwgpbpnud upwé hwugbiutipny b
hwdwpynw Gu hwugbwwhpng Ynndhg unmwgywd (hwudugwsd), pliynql hwugbiwwnmbpt wyn hwugtinid wyjlu sh
gnuynud  Ywd sh puwyynd, bpb unyu Mwpdwuubpnd b (Yud) wwjdwuwgpbpny/nhdnud-wwjdwuwgpbpny
uwhdwuywsé Yupght hwdwwwwwuluwt dhdjuwug gpwynp skt hwjnub) ppbiug thnunwihtu hwugbiubipp (guuybine
Jwyptipp) thntubiint dwuhu:

16.8 Gt yttp Gupwlw nwuwnwlwu putnejwu, Pwulp b <wbwfunpnp wwihu Gu hpbug hwdwdwjunieiniup
gnpdny wpwagwgywd nwwnwplunyentu, huswbu twb wwpgbigywd Jupnyp Yhpwnbiine hwdwp:

16.9 Shghywlywu wusd Lwbwfunpnubipt hpwyntup nubu Mwjdwuubphg plunn wwhwugubipp  hwudub
Cwjwunwup <wupwwbnnyeut Shtwuuwlwu <wdwlwpgh <wonwpuwph (wyunthbn' <wonwpwp) putngejuup'
«bhuwtuwlwu hwdwlwpgh hwownwpwph dwuht» << optiupny uwhdwuywsd Ywpgny b wwjdwuubpny:

17. Uy ywydwubp
17.1 Unyu Mwydwuubiphg pfunn hpwyniupubipp Pwuyp Ywpnn £ dinfjuwugl] Ywd ghob wy wudwug' wnwug
Lwéwfunpnh twutwlywu hwdwdwjunypjwu:

17.2 Cwbwfunpnu hpwyntup sntup unytu Mwjdwuubphg pfunn hpwyntupubipt nt ywpuwywunieniuubpp ghob|
Ywd wy Ybepw hnfuwugh) wy wudwug' wnwug Pwulh bwutwlwu gpuynp hwdwdwjunyejwu:

17.3 Unyu Mwjdwuubpny vwhdwudwd hpwyniupubipp shpwywuwgubip sh Ywpnn deluwpwuyb npwbu win
hpwyniupubiphg hpwdwpnud:

17.4 ®nunwjhu  hwugbh (gqunudbint Juwiph)  thnhnfunjuwtu nbwpnwd  <wéwfunpnp  wwpunwynp £ 2
wo2luwwmwupwihu opw pupwgpnd unp thnunwihu hwugbh dwuphtu hpwqgbtiyt; Pwuyhu: Pnthnfunyeyniutbph dwupt
Pwuyhu shpwgbybnt hpwjwlwu hGunbwuputiph nhuyp Ypnu £ <wbwlunpnp:

17.5 Pwuyp  Ywpnn Lt hpwwwpwytp  unyuy Nwpdwiubph  ownwpwitiqnt  pwpgdwuniejniuubp:
([Gwpgdwuniejniuutiph W hwjbtptu |Ggyny oppuwlubiph dhol hwlwunipniuubpp nbwpnd gbpwywind £ hwjtptu
wnwnpbpwyp:

Pwulp qnpontubnipyut wuydwubbpp: «Uprynibwpbpuphtiwupwpwlwt publyy Gpéwg’ «Upnahbipwblyy) twly pudbttiphpulwt
pulylipniniip gpuwigyly £ << Yetippnuwlwb pwiulp 2003p. thtipnpyunpp 25-h phy 76 U npnpdwdp (whpwlwi gpubigdwt Jyuywlwb phy 0394,
gpwbgdwl hwdwpp' 83, <ULL 02566492): Pwlyp, hwdwdwyt puwbluyghti gnpdnitibniaywt hgtighuyh (ihgtuqpw phy 83), Ywpnid £ hwphubp,
panniantd wwinbbp, ppwdwnpmd wnluppught U uwwnnnulwb Juplbn, ptuswbu bwl ppwlwbwgumd «Pwblbph U pwblught gnpdniubniyayuwit
dwupt» << opliipny pwblybipht pnyuppyuwd wyp gnpdwntinggniuttpn: Pwthh Yetuppnbwlwl gpuwutlulp hwugbt £ << p.bplwl,
9n.Lnwwnpsp 13, 0015, hbnwfunup' (+374) 12 22 22 22, kj.hnupp' office@ardshinbank.am: Pwblip dwutiwéininbph hwugbtibpp, ptswbu bwl
Pwlp Ynndhg dwipnigynn dwnwyniginibiibph Ybpwpbpwy dwupwdwut inbnbynyginiiilipp dwigppstyh Gt Pwityp wwipypnbwuwt htipbpbbypuwghl
Luypnid' www.ardshinbank.am:
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oUuLNRSNRU" Uwunubph hwwnnigdwt bpupfuwynpdwt wuwydwuubph b jupgh dwupt
(Phghljwlywt wudwug b wuhwwn GEnuwpyuwnbtiptph hwdwp)

<wnabih hwéwlunpn,

NRownpnieniu: luvunpnuw Gup dhtusl wjwunwiht wwjdwuwghpp unnpwgptip Swunpwuw| unyt thwuwinweneh
npnypubphu: Atp wjwunph hwwnigdwu Gpwotuwynpnnu § Ujwunubph hwwnnigndp Gpwgfuwynpnn hhduwnpwdp
(wyunthbwnl' <pduwnpwd), hwugt' 0010, <<, p. bplwl, Y4.Uwpgqujwu 6, htnwfunu' +374 10 583514, hunbpubwnwjhu
Ywjpp' www.adgf.am: Unyu Swunigdwu pninp uwhdwunwubpp  hwdwwwwnwufuwund Bu «dhghlulwu wudwug
pwulwiht wjwunubph hwwnngndp Gpwotuwynpbine Jwupt» <wjwunwuh {wupwwbnnyejuu opbuph (wjunthbun'
Opbup) uwhdwunwubphu:

Cwwnnigdw nkwpp

atp Gpwotuwynpywd wywunp Gupwlw & hwwnnigdwu hbnlyw) nbwpbpnid.

- bpt <wjwuwnwup Lwupwwbwnygjuwu optuunpnipjwdp uwhdwudwd Ywpgny pwulp Gwiwsynd k
wuybwpniuwy b Cwjwunwup <wupwwbnnpjui YEunpnuwlwu pwuyh (wjunthbn' Ysunpnuwlwu pwul) funphpnp
npn2dwdp hwuwmwwynwd £ pwuyh Ynndhg opbupny b wwjdwuwgpbpny vwhdwudwsé dwdybwnubipnud wwunubpp
ybpwnwndubu h yhdwyp sihubine thwuwnp Yud

- bpt <wjwunwup <wupwwbnnyejwu optuunpnipjwdp uwhdwujwsd Ywpgny pwulyp vtwuy b Gwuwsynid
(wyunthbn® wudbwpniuwy pwul):

Gpwouwynpjwé wjwunh wnwybjugnyu swihp b hwawpydwo Yupgp

Gpwotuwynpywd  wywunubph  hwoqupydwu Yuwpgp uvwhdwuynd £ Cwjwunmwuh  <wupwwbnnuygjuu
ytunpnuwlwu pwuyh funphpnh 2008 pYwlywup ognuwinnup 26-h phy 261-U npnadwdp:

NRCUNNR3BNRL: Abp' unyu pwuynd niubigwsd pninp << npwdny wjwunubpp hwdwpynd G dby <<
npwdny wywun, pugwnnigjudp sipwotuwdnpywd wdwunubph, b Abp* unyu pwuynud niubigwd pninp wpnwpdnipw)hu
wywunubipp hwdwpynud Gu J&Y wpnwpdnypwiht wwun, pwgwnnipjudp stpwotuwynpywd wywunubpp:

Wu nbwpnud, Gpp Pwuyh uyundwdp Abp pwulwiht wjwunp duwynpybi £ pwuyp' deY Ywd dh pwup pwuybiph
dhwgdwu wpryniupnid, www jnipwpwuginp dhwgnn pwuynd A6p niubgwsd pwulwipt wwunp nhnygnd £ npwtiu
wnwudhu pwulwjhu wwun' Optupny uwhdwuywsd Ywpgny

UJwunubph Gpwotuwynpynn uwhdwuwswihbpp hbnlywu GU'
Greb Unyu pwuynw niubp b <L npwdny b

Greb unyu
Udwunh Gprb unyu purj‘uunuji nitibip wpwnwpdnypeny wywun
wndnipwhu pwuynwd niutip Shuu Gprb <L
Ywnnigqwépp | dhwju ££ I npwdnjwywunp 7 Grb << npwdny wywunp 7 dhihnu
wpuwndniwhu
nnwdnyuwywn wiurtn dhihnt npwdhg nnwdhg wuwlwu £
wyby B

7 dpipnu << npwid (Bpwotuwynpynud
Udwunh 16 dphthnu << npwd - | << npwdny wjwunu wdpnngniejwdp
Gpwotuwynpd | 16 dhjhnu <L 7 dhihnt << npuwd (Bpwofuwynpymd | L wpunwpdnipwhu wjwunp' 7 dhihnu
wu wnwybjw npwd dhwju << npwdny npwdh U hwnngdwu Gupww

gnyu swithp wywnp) npwdwjht wywunh nwpptipniejwu
swihny)

Grb np wuybwpniuwly pwuynd niubp wnwudht pwulwiht wwun W dhbunyu dwdwuwy unyu pwuynid
ubpnpywd hwdwwbn pwuwiht wwunh ubhwlwuwwbp bp, www Gpwotuwynpynw £ AEp wnwushu pwulwihu
wywunh UL hwdwwbn pwuluht wjwunnd Atp dwutwpwduh hwupwgnwpp' Optupny uwhdwudwsd Yupgny L
swihny:

Gpb nnip wujbwpniuwl pwulyh tjwwdwdp niubp fuunpwhwpnyg wwpunwynpniginu, www hwnngdwu
Gupwlyw gnwdwpp Yhwoqwplyh Abp puwuywiht wjwunh b fuunpwhwpnyg ywpunwynpnigjutu npuljwt tnwppbpnyejw
hphdwu Ypw: lvunpwhwpnyg wwpwwynpnieinit £ hwdwpynid Qbip wju wwpwnwynpnieiniup, nph hhduwlwu gnidwph
(Ywd npw dp dwup) dwpndp Ywd nnynuubiph Jéwpnwtu nipwgpb) Gp wwjdwuwgpnd uggwé dwdytinhg 90 ophg
UJL{blh»

Gpynt Ywd wybh wywunwwniubph hwdwwnbn pwulywiht wjwunp hwdwpynid & jintpupwginip wudh wnwudhu
pwulwiht  wywun, wjwunwwnh' wwjdwuwgpny uwhdwuwsd Jwutwpwduph swipnd: bt  wwjdwuwgpny
uwhdwudwsd s6U hwdwwnbn pwulwiht wywunh wywunwwniutph dwutwpwdhuubpp, wwyw hwdwwnbn pwulwhu
wlwunu wjwunwwnniutph dhol pwdwuynid £ hwywuwpwswih:
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Pwulwihu wywunh hwwngnudp Ywwwpynd £ dhwjiy hwjwlwu npwdny: Upwnwpdnipwiht pwuywhu
wlwunh npwdwlwu hwdwpdbpnieniup npnggnd £ hwnngdwu  nbwpp  wnbnp  nubuwint opqw  npnipjwdp'
YUEUnpnuwywu pwuyh hpwwwpwlwd wpdnipwihu ontluubpnud dLwynpgwd dhoht thnfuwpdtpny:

atp pwulwjhu wywunp sh hwwngynd, Geb hwwnngdwu nbwpp wbnh nbuwine opqw npnypjwdp win
wywunp wwlwu £ 1000 hwjywlwu npwdhg:

2bpwfuwynpwé pwuljuyht wjwun. 6p pwuluwiht wwunp Gpwotuwynpws sk, beb'

1. %tnip hwunpuwund bp nyjw| pwuyh nEYwdwp b (Ywd) yepohuhu punwuhph wunwd,

2. tnip hwunhuwund tip wnjjw] pwuynw tywuwlwihg dwutwygnientt niubignn wud W (wd) Yybpohuhu
punwuhph wunwd,

3. ", npwbu wjwunph ubthwlwuwwnbp (hwdwubthwlwuwwbp), hpwdwnpyb Gp wywunh' Ap dwup
uywwndwdp ubthwlwuniejwu hpwyniuphg,

4. QAtp wywunu optupny U wy ppwywywu wlywbpn uvwhdwiudwd Ywpgny bwuwsyb) b hwugwynp
dwuwwwphny dbnp ptipdwd npwdwywu dhong, pwuh nbin tnip hwlwnwyp sbp wwwgnigh,

5. dtp wjwunp wnjjw| pwuynd ubpnpdb) £ pwulwiht wywunh ubpnpdwu wwhht wndjw); pwulyh Ynndhg
hpwwwpwlwjht - wwjdwuwghp  Yupbint  wnwowpyn  twpiwwbujwsd tdwiwwhwy pwulwht  wywunubph
wnnynuwnpnypt wnudwqu 1,5 wuqwd gbpwquugnn iinynuwnpnypnd,

6. Atp wlwunp ubpnpwd b pwuyh' <wjwunwuh <wipwwbnneywu wwpwdphg nngpu unbindwsd
dwutwénintpnid:

Gpwouwynpjwé wjwunubph hwwnnigdwu Yupgp b dwdybinubpp

Lwwnigdwt  nbwph opJwu hwenpnnn  bpbp  woluwwmwupwihu  opdw  pupwgpnd  <phduwnpwdp
hwjnwpwpnigintu £ hpwwwpwynud hwnnigdwu nbwph dwupt: <wwnnigdwt nbwph opywu hweonpnnn puwubpnpn
woluwwnwupwiht opjwuhg ufuwd <Lhduwnpwdp, wudbwpniiwy pwulyph Ywd wy pwuyh dhongny, ulunud &
hpwlywuwgub] Atp wjwunubph hwwnnigdwu gnpdpupwgp: M Ywpnn Gp gpwydnp Ywd biGYunpnuwhtu Gnwuwyny
wwhwuy ubpywjwgub| ny n, pwu hwwnnigdwu nbiwph opdwu hwenpnnn tiptip nwpjw pupwgpnd: Lajwd dwdybnnid
atp Ynndhg gpwynp wwhwue subipluwjwgubtiint nbwpnid <phduwnpwdh Ynndhg 3Atip Gpwouwynpywd wywunh
hwwnignud  sh ppwywuwgyh: <pduwnpwdp wwpunwynp £ ppwlwiwgul wwunwwnniubph  wwhwugubipny
hwwnignuubpp' gpwynp Ywd  EGYwnpnuwihu Gnwuwynd wwhwuop  ubpywjwgubine opdwu  hwenpnnn  bipkip
wo2luwwmwupwihu opdw pupwgpnd, pwgwnniejwdp Optupny twhuwwmbuywd nbiwpbiph:

NCUIHNRSE3NL: Abp wywunh hwnnigndt wnwyb] uwhniu hpwwuwgubint bywwnwyny wnweownynwd tup
wywunh ubpnpdwu dwdwuwy Abp Ynndhg pwuyhtu wpwdwnpjwd nduiubph (wudp hwunwwnn hwunweneh
wnyjwiubp, unghwjwlywu wwwhnynpjwu pwpwh wndjwiutp, hwugl, hGnwjunuwhwdwp L wyu) gwuljugwd
thnihnfunipjwu nbwpnd win dwuht wudhowwbu wnbntlwgub) pwuyhu:

Ujwunubph GYudunwpbpnieyniu

w. «Swphjwl ywpq (wujwiuwlwi) mnynuwnpnyp»’ mwpbiwt Yupjuwspny uwwuqutipny uwhdwujws
wmnynuwnpnyp, nph hhdwu ypw pwiyp hwrqupynd | Wwunwuniht Jwpdwt Gupwlw nnnynuwgnidwpubpp:

Pwulwihu hwoyh wwng (wujwuwlwu) nnynuwnnpnyph swih' 0.01%:

Pwuywihu hwoyh wwjdwuwgpny yéwpynn nnynuubiph hwoqwpydwu oppuwy' (100 000 ££ npwd)* 0.01% =
10 << npwd' 365 opjw hwdwp:

p. Cwyyh wwpbiwi wnynuwjptt Gyudnwpbpnyeyniup (APY)' «APY-Ej-®h-Nuwy (wyunthtn® APY)»' wjt
winlnut k, npu wudp unwuw 1000 npwd wjwunh nhdwg' 365-opjw dwdwuwywhwwnyjwséh pupwgpnid nmwpklwu
wwpq wnlynuwnpnyph  Yppwndwt b wnlnuubph Juyhwmwjwgdwu  (compounding) ni  JGwpdw
hwéwliwlwunipjwu htwmbwupny:

Udwunh wwpbywu wnnynuwihu  Glwdwwpbpnygniup (APY) Juqgdnd £ APY - wwpblwtu  nnynuwjhu
ywdwnwpbpniejwu tninynuwnpnypny ydwnynn wninynuubiph hwodwplydwu opptuwy’' (100 000 ££ npwd)* 0.01% =10 <L
npwd' 365 opdw hwdwp:

q- «BYyuwdwnuwyhtu hwpyh Jwupu» £ opbiuph hwdwdwyu' UJwunwunnithu hwoybgpywsd winynuubipp yéwnbijhu
Pwulyp hwunbu £ quipu npwbtu wjwunwwnth hwplwihu gnpdwywy, quudnd £ Gwdnwihu hwpyph gndwpp b wiu
thnfuwugnud wyhwmwywu pjniek:

n. Swnwjniejwu YyEpwpbpjw| wdpnnowywu nyjwijutipht Yupnn tp dwunpwuw| www.ardshinbank.am Yw)pntd,
huswbu bwl quuqwhwpbiny dhwutwywu nbnblwwndwlwu Swnwjnyeniu’ 012 22 22 22 htnwfunuwhwdwnpny:
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1 oulnpruste
26N brudnrueuerhu

%

2 NhULR
yuouuucrMNr@3UuLe
10 op wlg

h“LR ULLL, 63t ANNL NiLEGL

@ Ywpunp hpwybynwt

FL2 ULLL, ERE £FNNL NMLEL

Ywydwytnwnigjwu
wzfuwnwyhg wwpuwynn k.

jntpwpwusnin

® 2ty nAnnpnGL pannputph hwngtpny
Ypwnynn wzfuwnwygh Unwn.
® SpwUwnptl hwnnpnwygdwl  hwdwp

wuhpwdtaun wnyjwiutn
(hGnwfunuwhwuwn, b GYwnpnuwhu
huwugt):

Muwthwuuwuwnnt
wwnpwwynp k.

wfuwnwyhgn

@ Stntywgukp 2Gp hpwyniuputph W
pnnnputph - plulniejwl  gnnpdplpwgh

® Jwuhu.

® SpwJwnnbp Juydwytpwnuentunid
gnpdnn hwdwwwwnwufuwl Yuunuutpp W
Zwjwinh aup:

«Upnghtupwul» PPL

Pnnnpp UGpYywjwgnbp  wwwnwuuwlwwnnt
wuwnwyght Ywd  ninwnyte  htunbjwg
hwugtutpny

@ office@ardshinbank.am
B L4, bpluwt 0015, Gphgnp Lnwuwynpgh 13

Lwydwytnwniginiup pnnnph - Yanwpbpjug

® Lpkp 2tp wyjwubpp  wwnwupuwln
unwiliwnt hwdwip:

¢ Ulwwjdwlu yEpgnpEp uwnwgwywup W
wwhwwubp Uvhusl hwnpgh yGpguwywu
Indénwin:

Zwingbn nluGUwW|NL nGwpnd yuwytp

3 npnznid £ Yujwgunwt  (pwdwipwipty, Wwihwuuwluwwnnth hbw:
ouLnrUSsLe Jwulwyh  pwdwpwnt, Jbpdb) 10 o
w2fuwnwiipwjhu onyw pupwgpniu: Q' @7412222222
MUSUURULAL 20u puijhu onyw plpgp!
- IPLULUULUL QUUULWUrG P UrFhSrUdU3hL SPPRNRLUL
Fwywpwpywd sEp  cussururey, tet.

@ Ept 2n U YuwydwyGpwnipjwl Jhol
® Shyhywywl wua tp, Yupyti £ wpphnpwdwjhu
e pnnnpp  JGpwpbpnd £ Jwwnnigynn hwJdwawjunijntl, wwjw atn Uhol dwgnn
YhUGRL Swnwjnipjwup U niubp gnwnpwihu yGatpp Gupwyw Gu Inddwil

4

}
)
)
)

wwhwug (Uplsl 10 UU  npwd), Ywd
pnnnpp wnbsynd £ Jwnywihu yeynygnd
UGpwnywd nbnElywunynyejwp,

e 10 wpuwwnwlpw)ht opyw plpwgpnid
wwwnwufuwu sbp unwgt) Ywd
wwwnwuuwup 26Y sh pwjwpwnpnd,

e pnnnpp sh puldnd nuunwnpwund Ywd
wpphnpwduw)hu nphpniuwinid,

® wuwnwufuwuhg htwn sh wugtk| 6 wuhu,

e pnnnpwnyynn  gnpénnnipniup - Ywd
wlgnpoénig)niup wtnh E niubgt| 2008 .
ognuwnnuh 2-hg hGwn:

TUNUSNRERSNRLLENL ULUBUN BL

wnphnnwdwhl wphpniLwih Ynnuhg:
® Nwjdwuwaghp Yuptlhu “np hpwyniup
nlGp  hpwdwnpyGint  wpphnpwdwihu
hwJwawjuwgnhg. Ywydwybpwnipjniup

wwnuwynn £ QGY  dwnwjniejntu
dwwnnigt:
® Zhokp. unyuhuy wnpehunpwdwhu

hwJwawjunygjwl wnywnigjwl nGwpnd
nip Ywpnn Bp nhubp dhuwluwywlu
hwJdwywngh hwwnwpwphu, pwuh nbn
pnnnpp sh puliyt) tiphpniuwnid:

® Luwpwnwnwnp  hpwywunt sk punniubg
pnnnpp, Get wju wpnblU pluluynd E
inphpniuwnid:

YELSMNLULYUL FULY

® tnip  Ywpnn G lwl nhuti
Utlnpnuwywt pwly (Gpuwu 0010, 4.
Uwpgqujwu 6, +374 10592 697,
consumerinfo@cba.am):

o LEuwnpnuwlwil pwlyu hpwyuwunt gk Nt
JuyJdwytpwniejwl Ujwndwdp nilubgud
26n  Jwuluwynp  pnnnpp, uwywju
hpwywunt L JuiyvwyEnwngjwu
Uywwdwdp Yhpwnb] JGpwhuynnuywu
Uhgngutin, Gt wwnyyh, npuw fuwfunt &
onGuph wWwhwugutpp:

® UGunpnuwywu pwuyu  hpwywunt sk
hpwwwpwls,  hp ppwywitiugnws
yEpwhuynnwywu Uhongwnnidutph
Jwuhu:

HUSUruL

® nip Uh2w Ywpnn Gp nhut] nwwnwnw.

® wwnwnwiuh ydhnp  tUpwyw sk
JEnwuwjdwu dhuwuuwlywu
hwJdwywngh hwzwnwnpwnh ynnuhg:

Unuu Alwpn ph htn Yuwyws hwpgtpny Jupnn Gp nhdep
«Upnzhtupwtl» PR, hwugk' &, bpluwt 0015, . Lnwwynpgh 13, htin.' +(374)12 22 22 22, k). thnuwn’ office@ardshinbank.am

Unp hwéwfunpnubpph hwdwp

Qnpénn hwbwlunpnubph hwdwp
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/‘4 || Lnp hwéwlunpnubph hwdwp
07.03.2025p..-hg:
et 6“‘““'J"ll"’J"lm:ihntl:hlemnlgdwh purphutings Qnpénn hwéwunpnubiph hwdwp
AT n 29.03.2025p.-hg:

AULYUP UNOUDPS USUSYNT ULALULUUL SY3ULLErP LUUrUsrnhe3nkL
1. Pwulyp Yynnihg «<EUELI» PPL-h dhongny unwgynn wuduwlwu myjujubph ufwpugpnip)niu

1.1. £ NUShUULNRE3UL ULALUGU3PL BY dyhRULENP JUMNRE3UL PLUUANREGBUL MESULUL
nsahusr

1) <0< hwywnwuhy' unpdw| yhdwy, hpwdwnpyb) b

2) Ugquwuntu, wuntu, hwjpwunwu (hwjtiptu, wugtpbu)

3) Uwhwgwd E/dwhwgwé sk

4) Uwhjwu wduwphy

5) Duurywu wduwphyp

6) Utin

7) <wupwjhu dwnwjnypntuutiph hwdwpwuhy (<0K)

8) Pwnwpwghnip)niup

9) Uuép hwuwmwuwnnn hwunwpneh nbuwy

10)  Uudp hwuwmwwnnn hwuwmweneh ubpphw U hwdwn, Gpp W nd Ynndhg £ npyt;
11) Uudp hwuwwwnnn hwunmwpneh Jwybpwlwunigjwu dwdybivp

12)<wugh (<€ puwynipjw Ynn, << puwyniejwu dwng, <wdwjup, Puwlwyw)p, nnng, Sniu/Chiup hd., Swu
wbuwl, Puwlwpw)

13)  Lnwwulwp

1.2. PPUMUPULUULUL ULAULS MESULUL NEAhUST P ANPOULULNRG3NRL
1) Ywqdwybpwnipiwu wujwund (hwibpbu, wugtptu)
2) Ywqlwybpwywhpwjwlywu nbuwy
3) Gpwugdwu hwdwnp
4) Gpwugdwu wduwehy
5) <4<
6) AEnuwnynigjwt Ynnwihtu nwuwlwnghs (A4Y)
7) Qnpoénwubinyeiwu nbuwy / UA-h gnpdniubnipjwu funwdp
8) Mbnwlwu gpwugdwu yywjwlwuh hwdwn
9) Ung. wwwhnywnph Ynn
10) <wugb (Gpyhp, Uwpg, pwnwp/gntn, thnnng, 2tup/nnwu, puwlwpwi, Pnuwnwihu nwuhs)
11) <Gnwiunuwhwdwp
12)Suoptiup Ywd UA-h ybpwpbpjw| mbntlwwnynieiniu’ Uuniu, Ugqwuniu, Lwnwpwghnieintu, Uuduwgph
hwdwnp, Gpp £ wpyb, N Ynndhg, dwdbp £ dhusl, <04, <wugb (6pyhp, Uwpg, <wdwjup, Lwnwp/3ynin,
®nnng, Swu nbkuwy, Chup/nniu/nuwy, Puwwpw, Pnunwiht nwuhy), L<Enwfunuwhwdwp
13) gnpdniubniejwu wbkuwyh nwuwlwpgsh Ynnp,
14) pwdubdwubph punhwunyp pwuwyp,
15) pwdubdwuh wpdtipp << npwdny,
16) gnpdwnhp dwpdup nblwywph wwawnnup,
17)gnpdwnhp dwpduh nGywywph htnwfunuwhwdwpp
18) gnpdwnhp dwpduph ntywywph EGYwnpnuwihu thnunh hwugbu,
19) unghwjwywu wwwhnywnph Ynn,
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Unp hwéwfunpnubpph hwdwp
07.03.2025p . -hg:

Pwulwihu Swnwynipyniuubph dwwnigdwu punhwuntip Gnpénn hurbuwnpntbph huiup

wwjdwuubp

29.03.2025p.-hg:

20) dwutwygh/pwdubinppng dnunph, Giph wduwehy,
21)juwqdwybpwyniyejwu/wush ID,

22) wbinbYyniejniuubip hhduwnhp |hubne dwupu,

23) abnuwpyniejwu Ynn,

24) dwulwpwdhuubph pwuwyp,

25) wbinbYyniejniu ndwpdwu dwup,

26) Ywqdwybpwniejwu ubipyw pwnywédp, Yuqdwybpwyniyejwu Yuwunuwnpnipntu

1.3. NESULUL BUUUNKRSLEMh UNUDSE

1) Upfuwwmwywjph {<4.4L

2) Wpuwwwywpép U npwt hwjwuwpbgwsd wy yéwpnidubpp

3) Pwnwpwghwhpwyjwlywu ywjdwuwgpny wotuwwnwuph Jupdwunpniejwu gnidwp

4) Gywdwnwihu hwpyh swih

5) Uush Yynndphg Yuwmwpywd unghwjwlwu yéwpndubp

6) <wjwuwmwup YEunpnuwlywu ntwynghnwphw (<44 thnfuwugywd gnidwph unghwjwywu Jéwph gnwdwn
Upluwwnwd dwdbiph pwuwyp

1.4. << NUSPLUULNRE@3UL hPLBHNrUUSPNL UELSMNL

1) Rpbwlwu ywnwuluwtwwnynypjwi/nuunyjwséntpjut Yypwpbpjw) nbntlwwnynipntu

1.5. 2UTULUSPULUL UUSNRE3UL UUSEMh GruuUEL3WY

1) Uuniu, Ugqwuntu, <wjpwuntu

2) <wupwjht dwnwjnyentuubiph hwdwpwuhy (<0K)

3) Uudp hwuwnwwnnn /R nbuwy’'

4) Uuép hwuwnwwnnn th/e hwdwp

5) Uuduwagph wnpdwt wduwphy

6) Uatwghnp duitn & dpusl

7) N Ynndhg £ wnipqwé wudp hwuwnwwnnn /e

8) Uhquwjh hwdwp, tpp £ npgwsd, nud Ynndhg

9) Uqgnientu

10) Suurywu wduwpehy

1) ouunwyuw)p, Ouurnywu hwugt (Uwpg, <wdwjup, 6pyhp, Uwpgq, <wdwjup, Pnnng, Swu wnbuwy,
Chiup/nnit/nuwy, Puwlwpwu, Puwyyb) £ uyudws, Puwydb) b dhusl) o Gpwugdwu hwugt, Puwynigjwu
hwugti (6pyhp, Uwnpg, Kwdwjup, Pnnng, Swu wnbuwl, Chup/nnitu/nuwy, Puwlwpwu, Puwyyt) £ uhujws,
Puwyyb £ dhusl, Gpwugdwu pudwudntup)

12)Ubn’ Upwlwu, hqulwu

13) Uwhdwu dwupu nbntyniegniuubp’ Uwhjwu wduwphy, Uwhjwu ywwéwn Uwhdwu Jwp, Swphp,
Unyuwlwuwgnud, <wugl, Uwhp hwuwnwwnnn wué

14) Lwnwpwghnipniu, Gpypnpn pwnwpwghniejniu

15) ULnp wqquwuntu

16) Ugquwuniup thnfubijnt ywuntwn

17)Ugqwuntup wdnwitnteiniuhg wnwy

18) Yppnieiniu

19) Upluwwnwup, qpwndntup
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wwjdwuubp

1.6.UU<USUD ULaulLs8 4yb6rurGM3uL StsuusS4uuuL nsahusr

Pwulwihu Swnwynipyniuubph dwwnigdwu punhwuntip

Unp hwéwfunpnubpph hwdwp
07.03.2025p . -hg:

Qnpénn hwéwfunpnubph hwdwp
29.03.2025p.-hg:

20) 2hudwnuwyniejwu Yybpwpbpjw tnbnGlwunynyeniu
21)Udnwitwlwu Yupguwyhbwy

22) Udnwunigjwt gpwugdwu wduwehy, UWdnwunypjui gpwugdwt hwdwp, Udnwtngeniup gpwugnn

pwdwudniup, UWdnwunigjwt yywjwlwuh hwdwn

23) UWdnwuwinwnypjwt wywwnbwn, Udnwtwnwniejwtu gpwugdwu hhdp, <wdwwnbin Gpbluwubph phdp,

Udnwhuubph hwdwwnbin nhdnwd, vuwdwlwih nyjwiutp
24) Npbpnpn wdnwiunegniuu b

25) Udnwunyyung ybpwpbipju wnbnblwunynie)niu

26) ounnk, pting

27) Lwjpnipjwu hhdp, <wjpniejwt hpdph dwupwdwuubp (Unp hwjnwpwpneniu, Ythdnwh wduwehy,

Nwwnwpwu, Yénh hwdwp, Yénh wduwphy)

28) bpbjuwih dwuhtu wbnbYynienwiutip, Lwup tpbluw £ duyb), Npbpnpn Gpbluwu £, Suunh Ywpgqwyhtwy,
Gpbifuwjh wyjwiubpp hwipnyentup dwuwskinig htivin, Stintynieintutbp npntigpnwiphg htinn

29) ounnubipp (hnp, dnp) ybipwpbipjw] wmbnGywwnyniypniu
30) Lnypbph, Gnpwjpubpp ybpwpbpjw nbnblwwnynyeniu

1) Uunwu

2) Ugquwuntu

3) <o

4) Uwhywtu wduwphy
5) Ouurnywu wduwehy
6) Shu

1.7. sUuLUMUNr<UShL NUShUULNRE-3NRL

1)  Uywndbptuwh niuhywy ID

2) Udwindtiptuwh VIN hwdwn

3) Uywndbiptuwh owpdhsh hgnpniejnit/dhwnid

4) RPuwop wnwug pbnuywdniejwu

5) Uywnndtiptuwjh gniyu

6) Pwuwnwpeneh hwdwn

7) Udwnndtiptiuwih hwoywndwu hwdwpwuhoh inbup
8) Uywnndbtiptuwjh pwithph wnbuwy

9) Udwndbpbuwih Yupgquyhbwy' hwodwndws k, hwudwsd &
10) Ubthwlwunipjwu Jywjwlywup hwdwnp

11) Mbw. wopywndwu Yyywjwlwuh hwdwnp

12) Uywnndbipbuwjh mbuwyh funudp

13) Uywnndbipbuwjh dnnbi

14) Uywnndbiptuwh Jwnbihph wnbuwy

15) Swpwughy hwdwpwuhy

16) <wuwnniy upnidubip

17) Uywnndbipbuwjh hGuwuwpph hwdwnp

18) Uywnndbiptuwjh pnnupydwu wwnbiphy

19) Uywnndbiptuwih wbuwy
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Unp hwéwjunpnubiph hwdwp
/ﬂa 07.03.2025p.-hg:
Pwuluwjht Swnwynipynitutiph Jwwnnigdwu punhwunip
wuwjdwubp 9npénn hwéwlunpyubph hwdwp

29.03.2025p.-hg:

20) Uywnndbiptiuwjh nbuwy 1D

21) Unwybjwgnyu enyjwwnpbih pinudwoéniye)niu

22) Uywnndbiptuwh hwoywndwt wduwehy

23) USU 2wpdhsh hwdwn

24) dwdwuwlwynp hwodwndwu hwdwp

25) Hanhu hwoqwndwu hwdwn

26) Uywnndbiptuwh dwyuhy

27) Uywinndbipbuwih dwyuhoh wnpwwp

28) Uywnndtiptuwh Yupgquyhbwy

29) Yppwnyws uwhdwuwthwynwubp

30) Gpwywnpdwu dwuht ndjuiubp (UWudh wuntu, wggqwunwu, hwjpwuntu, Uudh <04, hpwwpwuwlwu
wudh/dhghywywu wuds, Uudp hwunnwwnn thwunweneh hwdwp, Ubn, Puwunwpneh nbuwly, Uush
pwnwpwghnyenitu, Uudh hwugbh ufwpwaghp, Spwunpdwtu wduwehy, Spwwnpjwsd gndwph swih,
Spwlwnpywsd gnidwph wpnwpdnye, Spwywnpdwu Juwjp, Yepwgpwywnpdw nynygnieiniu)

31) <wpqwnwdé  wudh Jdwuht  wnjjwiubp  (Uudh  wunt, wqqwuntu, hwjpwuntu, Uudh <04,
Ppwlwpwuwywu wudh/Shghyuwlywu wus, Uudp hwunwnnn hwunwpeneh hwdwp, Ubn, Pwunweneh
wbuwl, Uudh pwnwpwghnieiniu, Outnjwu wduwphy, Uudh hwugbh uwpwaghp)

32) Ublhwwuwwnhpng dwuhtu wnyjwjubp

33) Uwwhnwagpdwu dwuht wnyjwiubn

34) dwpnpnwywu hpwyntup (44 hwdwp, Y9 Yupgtp, 44 gpyqws b b wywwynhjwgywsd [hubint dwupu
wbintywwnynipiniu, Uudh wunitu, wqqwuniu, hwjpwunttu, Uudh <04, Uudp hwuwnmwwnn thwuwnweneh
hwdwnp, Ubn, Uudh pwnwpwghnipiniu, Suunjwu wduwehy, Uudh hwugbh ulwpwghp)

35) Uudh hwugtih uywpwghp (Mbwneiniu, Uwpg, <wdwjup, Lwnwp, <wugb 1, <wugb 2, Swu hwdwp,
Pnnng, Puwlwpwt, Pnunwiht nwuhs, Ywqdwytpwynyjwu htnwfunuwhwdwp, Ywqdwybpwnyejwu, pey.
htnwfunuwhwdwp, £ hwugh, Yw)p, <wugbt' wdpnnowlwu nbupny)

36) 8N fuwfunnudubph  gwuyp tbpwnw] Rwundwt wduwpehy/dwd, vwfundwu  nbuwly, MNbwn.
hwdwpwuhy, Npnodwu  hwdwp, Npn2dwt  hnnd, Sniquuph  swith, Ydéwpdwd gnwdwp, Ybwpdwu
Ywpqwyhbwy (h jpnudu bwfuyhund unwgqwd nygjwiutnh)

1.8. <L UL <uryuabr yusurnkUsv unu<ndni sunu3nk@3UuuL ELsuSMrNLU3bhL NEahUSH
1) Uggquwuntu, wuntu, hwpwuntu,
2) <04,
3) Uudp hwunwwnn hwunwpneh hwdwn
4) ppwywpwiuwlwu wudsh <4<L
5) “wpnyeh Ynn
6) Ununph wduwpehy
7) <Lwpnigdwt wduwphy
8) Punype
9) Pwludwu Yupg
10) Mwpunwwwuh wunt/wuwuntd
11) Mwpunwwwuh hwughb
12) Snynup hwodwpyh hwjinwupy' wnyw k, pb ny
13) Upgbjwnpnn dwpdhu
14) Pnuwqwuddwu gnidwph swth
15) Ywwmwpywd dwluup gnidwph swih
16) <wjgh wwwhndwu gnidwph swith
17) Uihdtuwinp gnidwph swith
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Pwulwihu Swnwynipyniuubph dwwnigdwu punhwuntip
wwjdwuubp

Unp hwéwfunpnubpph hwdwp
07.03.2025p . -hg:

Qnpénn hwbwlunpnubph hwdwp
29.03.2025p.-hg:

18) dwpnyph duwgnpn
19) “twwnwpwup Ynn
20) Ywwnwpnnulwu pbpeh wduwehy

1.9.ducuuLtTuUNrE@G3NrL  NRLESNT  ULAULS  <Uc4UNU UL
SNRLUSPNLULNRE3UL FLULUSU UL EDISABILITY <UVUWLUNrg

1. «®yniupy» ubpyhu

Y

YV V.V V V

Uqgquwuntl, wuntt, hwjpwuntu
Uudp hwuwnwinnn thwuwnwenine
<ol

Lwoqwnywd |hubnt thwuwnp
Gnpdwlhgp

Udhup

2. eDisability hwdwlwpg

>

YV V V V V

Uudp hwuwwinnn thwutnwenine
<ok

Lwodwunwdnipjwu funip
dwdybin

Ulhgp
Udwpun

«P3NKhLhU» td UuLah
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Unp hwéwfunpnubpph hwdwp
ﬂ 07.03.2025p..-hg:
A Pwulwihu Swnwynipyniuubph dwwnigdwu punhwuntip
wwjdwuubp Qnpénn hwéwfunpnubiph hwdwp

29.03.2025p.-hg:

Pwulh Ynndhg «Lnpp unghwjwywu Swnwnieiniuutph wmbkluuninghwlwu b hpwqblydwu
YEuwnmpnu hhduwnpwid»-h dhongny unwgynn wudtwwu ndjujutph ujwpwgpniejntu

Shghwuwlwt wudwug Yyepwpbpjw.

1) Uqguuntu, wuntu, hwjpwuntu

2) SGnpdnn wuduwgph ubphw W hwdwp, Gpp U nwd Ynndhg £ inpybg

3) Cwuunywu op, wdhu, nmwph

4) Utin

5) <oL

6) Spwugdwt hwugbu (Jwpg, hwdwjup, thnnng, 2tup, puwlwpwu)

7) Stntlwwynipiniu woluwwmwupwihu  gnpdniubnupjwu YGpwpbpw’ usbind  Yuqdwybpwniypjwu
wuywunwip, Ywqdwybpwynyejwu hpwjwpwiwlwu hwugbt, htnwunuwhwdwpp, <4<L-U, punniudwu
UL wqwwndwl on, wdhu, tnwph, wwonnl, wduwlwl woluwnwywnd

hpwjwpwiwwt wuswug YEpwpbpjuy.
1) Ppwjwpwuwlwu wusdh wujwuntd
2) hpwjwpwiwlywu wudwug wEnmwlwu gpwugdwu Ynn
3) Spwugdwu wduwphy
4) Qpwugdwu hwdwp
5) <pduwnph Ywd UQ-h wuduwghp
6) Ywqgdwybpwniejwu ppwjwpwuwlwu hwugbu
7) Ywqguwybpwnigjwu hGnwiunuwhwdwnp
8) Gnpdniubinypywu nbuwy
9) <pduwnph Ywd U wgquuntt, wuntt, hwjpwuntu
10) LbpYyw yhbwyp (gnpdnn, (ndwpywd b wyu)
11) Ugfuwwinnnubiph pwuwy
12) UQ puwynipjwu hwugb
13) U gnpoéniutinejw dwdlybun
14) UQ gnpdniubnipjwt funwip



	ԲՈՎԱՆԴԱԿՈւԹՅՈՒՆ
	1.  Սահմանումներ և հապավումներ
	2. Պայմանների կարգավորման առարկան և կիրառում
	2.1 Սույն Պայմանները սահմանում են Բանկի կողմից հաշիվների բացման և վարման (սպասարկման), այլ բանկային, այդ թվում՝ արժեթղթերի պահառության և ներդրումային ծառայությունների մատուցման կարգն ու պայմանները և կարգավորում են դրանց հետ կապված Բանկի և Հաճախորդի, Գ...
	2.2 Բանկի ծառայություններից օգտվելով, ինչպես նաև Բանկի հետ պայմանագիր (ներառյալ՝ դիմում-պայմանագրեր) ստորագրելով՝ Հաճախորդը հայտարարում է, որ ընդունում է սույն Պայմանները և Սակագները, հասկացել է դրանց իմաստը, տեղյակ է, որ դրանք պարտադիր են Հաճախորդի և...
	2.3 Հաճախորդը կարող է ծանոթանալ Պայմաններին Բանկի կենտրոնական գրասենյակում և մասնաճյուղերում տեղադրված տեղեկատվական վահանակներից, ինչպես նաև՝ Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքէջից՝ www.ardshinbank.am, որտեղ տեղադրված Պայմաններն ունեն նույն իրավաբանակ...
	2.4 Բանկի առանձին ծառայություններ և գործառնություններ կարող են տրամադրվել այլ պայմանագրերի, ինչպես նաև՝ Բանկի կողմից սահմանվող այլ կանոնների և պայմանների հիման վրա: Սույն Պայմանները համարվում են այդ պայմանների անբաժանելի մասը, և կարգավորում են նաև այլ...
	2.5 Եթե օրենքով, ՀՀ Կենտրոնական բանկի նորմատիվ իրավական ակտերով, ինչպես նաև Բանկի և Հաճախորդի լրացուցիչ գրավոր համաձայնությամբ, այդ թվում Դիմում-պայմանագրով, սահմանված են այլ դրույթներ, քան Ընդհանուր Պայմաններով, ապա այդ ակտերի դրույթները ճանաչվում են...
	2.6 Պայմանները, Սակագները, ինչպես նաև` բանկային ծառայություններին վերաբերող ուղեցույցները, հավելվածները և այլ փաստաթղթերը հաստատվում են Բանկի կողմից և կարող են ժամանակ առ ժամանակ Բանկի կողմից միակողմանիորեն փոփոխվել և լրացվել, բացառությամբ Հաճախորդի հ...
	2.6.1 Բանկի ինտերնետային կայքէջում, և(կամ)
	2.6.2 Բանկի մասնաճյուղերում և Հաճախորդների սպասարկում իրականացնող այլ ստորաբաժանումներում առկա տեղեկատվական վահանակներում հայտարարություների տեղադրման միջոցով, և(կամ)
	2.6.3 Հաճախորդների էլեկտրոնային փոստային հասցեներով ուղարկելու միջոցով. և(կամ)
	2.6.4 այլ միջոցներով, որոնք հնարավորություն են տալիս Հաճախորդին ստանալու և հավաստիանալու, որ տվյալ տեղեկությունները ստացել է Բանկից:
	Բանկն իր բացառիկ հայեցողությամբ տեղեկությունները հրապարակում է վերոհիշյալ միջոցներից որևէ մեկով կամ մի քանիսով: Պայմանների և Սակագների փոփոխություններն ուժի մեջ են մտնում Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքէջում www.ardshinbank.am կայքում հրապարակելու ...
	2.7  Հաճախորդի համար անհատական սակագին սահմանվելու դեպքում, սակագինն ուժի մեջ է մտնում Բանկի կողմից սահմանված ժամկետում:
	2.8 Պայմաններով սահմանված կարգով Պայմաններում, Սակագներում և Բանկի կողմից մատուցվող առանձին ծառայություններից բխող հարաբերությունները կարգավորող այլ փաստաթղթերում փոփոխություններ կատարելուց բացի Բանկն իրավունք ունի փոփոխել նաև Հաճախորդի կողմից ստորագր...

	3. Բանկի և հաճախորդի գործարար հարաբերություններ
	3.1 Բանկի ծառայություններից օգտվելով` Հաճախորդը երաշխավորում և հավաստիացնում է, որ գործառնությունների կնքման և կատարման համար ունի անհրաժեշտ իրավունակություն և գործունակություն, ստացել է խնամակալների, հոգաբարձուների, իսկ իրավաբանական անձանց դեպքում՝ կ...
	3.2 Կողմերը հավաստիացնում են, որ Պայմաններն իրենց համար իրավաբանորեն պարտադիր և վավեր են և իրենց հայտնի չէ որևէ հանգամանք, որը կարող է հանգեցնել սույն Պայմաններից բխող պարտավորությունների անվավերությանը:
	3.3 Եթե որևէ գործառնություն իրականացնելու համար Բանկի կողմից սահմանված է փաստաթղթերի որոշակի օրինակելի ձև, Բանկն իրավունք ունի չընդունել այդ ձևին չհամապատասխանող ցանկացած փաստաթուղթ և հրաժարվել գործառնության իրականացումից: Բանկը պատասխանատվություն չի ...
	3.4 Բանկն իրավունք ունի պահանջել՝ թարգմանել օտար լեզուներով ներկայացված փաստաթղթերը հայերեն լեզվով, ինչպես նաև՝ սահմանված կարգով վավերացնել դրանք: Բանկն իրավունք ունի պատճենել կամ իր մոտ պահել փաստաթղթերը՝ առանց Հաճախորդի ծախսերը հատուցելու պարտավորու...
	3.5 Բանկի ծառայություններից օգտվելիս՝ Հաճախորդը պարտավոր է ներկայացնել փաստաթղթեր և տվյալներ, որոնք հնարավորություն են ընձեռում Բանկին պատշաճ կերպով նույնականացնել Հաճախորդին և ստուգել տվյալ գործառնությունն իրականացնելու Հաճախորդի իրավասությունը:
	3.6 Հաճախորդին նույնականացնելիս՝ Բանկն ապահովում է համապատասխան փաստաթղթի, դրա վրա առկա ստորագրության կամ ներկայացված անձի նույնականացումը տեսողական զննության միջոցով: Բանկը պարտավոր չէ կիրառել նույնականացման հատուկ միջոցներ և պատասխանատու չէ Հաճախորդ...
	3.7 Հաճախորդը կարող է իր Հաշիվների տնօրինման իրավունքը փոխանցել այլ անձի ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով հաստատված, Բանկի համար ընդունելի լիազորագրի հիման վրա: Լիազորված անձի միջոցով գործառնություններ կատարելիս՝ Հաճախորդը պարտավոր է ապահովել, որ լի...
	3.8 Հաճախորդը պարտավոր է Բանկ ներկայացնել լիարժեք տվյալներ, որոնք անհրաժեշտ են իր հետ կապ հաստատելու համար, ինչպես նաև՝ տրամադրել այլ տեղեկություններ և փաստաթղթեր, որոնք ժամանակ առ ժամանակ պահանջվում են Բանկի կողմից՝ բանկային գործառնությունների կատարմ...
	3.9 Հաճախորդը պարտավոր է անհապաղ Բանկին գրավոր տեղեկացնել բոլոր այն հանգամանքների և իրադարձությունների մասին, որոնք կարող են ազդել Բանկի հետ փոխհարաբերությունների վրա (ներառյալ՝ առանց սահմանափակման՝ Հաճախորդի անվան/անվանման, կազմակերպաիրավական ձևի, ռ...
	3.10 Բանկը Հաճախորդի վերաբերյալ իր մոտ առկա, այդ թվում՝ Հաճախորդի կողմից ներկայացված տվյալները համարում է հավաստի և հիմնվում է դրանց վրա այնքան ժամանակ, քանի դեռ Հաճախորդը Բանկին պատշաճ կերպով չի տեղեկացրել դրանց փոփոխությունների մասին: Ընդ որում, Հաճ...
	3.11 Կողմերին ընդունում են, որ Պայմաններից բխող ցանկացած պահանջ, ծանուցում կամ այլ հաղորդում պետք է լինի գրավոր ձևով, ստորագրված լինի այն ուղարկող կողմի կողմից և պետք է ուղարկվի մյուս կողմի իրեն հայտնի վերջին հասցեով` ցրիչի կամ փոստային առաքման միջոցո...
	3.12 Տրամադրելով իր տվյալները Բանկին՝ Հաճախորդը համաձայնում է Բանկից փոստային կապով, էլեկտրոնային փոստով, հեռախոսակապով և կապի այլ միջոցներով ստանալ Բանկի ծառայությունների վերաբերյալ տեղեկատվական նյութեր, պայմանագրեր կնքելու առաջարկներ և այլ փաստաթղթեր:
	3.13 Բանկն իրավունք ունի ձայնագրել, լուսանկարել կամ տեսագրել Հաճախորդի և Բանկի միջև հեռախոսային խոսակցությունները, Հաճախորդի այցելությունները և Բանկի տարածքում կատարվող գործառնությունների ընթացքը: Այդ ձայնագրությունները, լուսանկարները ու տեսագրություն...
	3.14 Հաճախորդը սույնով տալիս է իր համաձայնությունը Բանկին այլ անձանցից ընդունել Բանկի առջև Հաճախորդի ունեցած դրամական պարտավորությունների կատարմանն ուղղված գումարները և Բանկին ազատում է այդ գործողություններից բխող ցանկացած պահանջներից և պատասխանատվութ...
	3.15 Հաճախորդը տալիս է իր համաձայնությունը և թույլտվությունը, որպեսզի Բանկը երրորդ անձանց բացահայտի իր, որպես Բանկի հաճախորդի անվան և ազգանվան առաջին տառերը, ինչպես նաև ազգանվան տառերից կամ ընտրական որևէ տառ, Բանկում հաշիվ ունենալու հանգամանքը՝ առանց ...
	3.16 Բանկի կողմից մատուցվող ծառայությունների դիմաց Հաճախորդը վճարումները կատարում է համաձայն Բանկի Սակագների, ընդ որում՝ համապատասխան ծառայությունը արժույթի փոխարկում պահանջելու դեպքում, փոխարկումը կատարվում է համաձայն Բանկի սահմանած փոխարժեքի: Բանկն ...
	3.17 Կողմերն ընդունում են, որ Պայմաններով սահմանված դեպքերում էլեկտրոնային եղանակով Հաճախորդին ներկայացվող փաստաթղթերը և տվյալներն ունեն կողմերի ստորագրությամբ ամրագրված թղթային բնօրինակ փաստաթղթի ուժ և նույն իրավական նշանակությունը, համարվում են պաշտ...
	3.18 Կողմերն ընդունում են, որ Հաճախորդն իրավունք ունի ցանկացած ժամանակ առանց որևէ պատճառաբանության հրաժարվել Դիմում-պայմանագրով վարկային բյուրոյին հարցում կատարելու վերաբերյալ իր կողմից տրված համաձայնությունից` Բանկին ներկայացնելով համապատասխան թղթայի...
	3.19 Եթե Բանկը ստացել է որևէ տեղեկություն, որ Հաճախորդի կողմից Բանկին տրամադրված Հաճախորդի հաղորդակցման տվյալները, այդ թվում՝ հեռախոսահամար, էլեկտրոնային փոստի հասցե, բնակության հասցե և այլն, Հաճախորդին այլևս չի պատկանում, ապա Բանկն իրավունք ունի, իսկ...
	Հաճախորդը տալիս է իր համաձայնությունն առ այն, որ Բանկը մշակի (հավաքագրում, ամրագրում, մուտքագրում, համակարգում, պահպանում, օգտագործում և այլն) իր այն անձնական տվյալները , որոնք հնարավորություն են տալիս ուղղակի կամ անուղղակի կերպով նույնականացնել Հաճա...
	3.19.1 Հաճախորդների անձնական տվյալների մշակումն սկսելու օր է համարվում.
	1) պոտեցիալ Հաճախորդի՝ Բանկ դիմելու պահը, երբ Հաճախորդն իր կամքով բանավոր փոխանցում է Բանկին իր անձնական տվյալների մասին տեղեկությունները,
	2) Հաճախորդի կողմից Ֆիզիկական անձ հաճախորդի նույնակականացման, հաղորդակցման, անձնական տվյալների հայտարարագրման, բանկային ծառայությունների մատուցման, պայմանագրային հարաբերությունների հաստատման առաջարկ-դիմումի ստորագրման օրը:

	Հաճախորդի անգործունակության կամ սահմանափակ գործունակության կամ մինչև 16 տարեկան անչափահաս լինելու դեպքում նրա անձնական տվյալները մշակելու համար համաձայնություն է տալիս Հաճախորդի օրինական ներկայացուցիչը:
	3.19.3 Հաճախորդն իրավունք ունի հետ կանչելու իր համաձայնությունը: Հաճախորդի համաձայնությունը գրավոր` հաստատված ստորագրությամբ կամ էլեկտրոնային եղանակով՝ հաստատված էլեկտրոնային թվային ստորագրությամբ, հետ կանչվելու դեպքում Բանկը պարտավոր է դադարեցնել անձ...
	3.19.4 Անձնական տվյալների մշակման համաձայնությունը տրվում է պայմանագրերի գործողության ողջ ժամանակահատվածի համար, կամ տվյալներ մշակելու նպատակներն իրականացնելու համար օբյեկտիվորեն անհրաժեշտ ժամկետով:
	3.19.5 Սույն կետի ուժով Հաճախորդը տալիս է իր համաձայնությունը, որպեսզի Բանկի կողմից հարցում կատարվի «ԱՔՌԱ Քրեդիտ Ռեփորթինգ» ՓԲԸ-ին և վերջինիս լիազորում է Բանկին տրամադրել իր ներկա և անցյալ ֆինանսական պարտավորությունների վերաբերյալ տեղեկություններ, ինչ...

	4. Բանկային հաշիվներ
	4.1 Հաշիվները բացվում են Բանկի կողմից սահմանված փաստաթղթերը ներկայացվելու դեպքում` Բանկի կողմից սահմանված օրինակելի ձևի Դիմում-պայմանագրի, պայմանագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված այլ տիպային փաստաթղթի հիման վրա: Սույն Պայմանները, Սակագները, ինչպես նաև՝ ...
	4.2 Արժույթները, որոնցով կարող են բացվել Հաշիվները, և համապատասխան արժույթով բացված Հաշվով իրականացվող գործառնությունների տեսակները սահմանվում են Բանկի կողմից: Յուրաքանչյուր Հաշիվ սպասարկում է միայն մեկ արժույթ, եթե այլ բան սահմանված չէ Բանկի կողմից:
	4.3 Հաշվի մնացորդի նկատմամբ տոկոսները հաշվարկվում և վճարվում են համաձայն Բանկում գործող Սակագների, եթե այլ բան սահմանված չէ տվյալ տեսակի Հաշվի հատուկ պայմանագրերով, կանոններով և/կամ պայմաններով:
	4.4 Բանկը Հաշվից դրամական միջոցները դուրս է գրում Հաճախորդի Հաշվին առկա դրամական միջոցների սահմաններում: Բանկը իրավասու է նաև մերժել Հաճախորդի հանձնարարականը այն ներկայացնելու պահին հաճախորդի հաշվին գործարքը կատարելու և/կամ Սակագներով սահմանված գումար...
	4.5 Հաճախորդի հետ կնքված վարկային կամ այլ պայմանագրերով նախատեսված դեպքերում և կարգով Բանկը կարող է պայմանագրի համաձայն վարկավորել Հաճախորդի բանկային Հաշիվը՝ հնարավորություն ընձեռելով գումար դուրսգրել Հաշվին դրամական միջոցների բացակայության պայմաններո...
	4.6 Բանկը Հաճախորդի Հաշվին մուտք եղած դրամական միջոցները մուտքագրում է ոչ ուշ, քան համապատասխան վճարային փաստաթուղթը Բանկ մուտք լինելու հաջորդ բանկային օրը, եթե այլ բան սահմանված չէ այլ պայմանագրերով, կանոններով և/կամ պայմաններով:
	4.7 Հաշիվը տնօրինելու Հաճախորդի իրավունքը կարող է սահմանափակվել առանց Հաճախորդին տեղեկացնելու՝ Հայաստանի Հանրապետության դատարանների և այլ իրավասու մարմինների որոշմամբ, ինչպես նաև՝ Բանկի որոշման հիման վրա, եթե Հաճախորդը խախտում է Բանկի առջև ստանձնած վա...
	4.8 Եթե Հաշվին փոխանցվել են դրամական միջոցներ, որոնք տարբերվում են Հաշվի արժույթից, ապա Բանկը Հաշվին մուտքագրում է դրան համարժեք գումար՝ հաշվարկված Բանկի կողմից անկանխիկ գործարքների համար տվյալ գործառնության իրականացման պահի դրությամբ գործող փոխարժեքով:
	4.9 Բանկն ունի գրավի իրավունք Հաշվին առկա բոլոր միջոցների նկատմամբ՝ որպես Բանկի և Հաճախորդի միջև առկա և/կամ հետագայում առաջացող Հաճախորդի բոլոր պարտավորությունների կատարման ապահովում, եթե այլ բան սահմանված չէ այլ պայմանագրերով, կանոններով և/կամ պայման...
	4.10 Հաճախորդի Հաշվում դրամական միջոցների անբավարարության դեպքում դրամական միջոցները դուրս են գրվում ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված հաջորդականությամբ: Ընդ որում, եթե Հաճախորդի հաշվին արգելանք դրված չէ, առաջնահերթության իրավունքով Բանկը գանձում է իր նկատմ...
	4.11 Հաճախորդը սույնով անհետկանչելիորեն լիազորում և կարգադրում է Բանկին անակցեպտ կերպով (առանց Հաճախորդի լրացուցիչ հանձնարարության) գանձել և պատշաճ ստացողներին փոխանցել Հաճախորդի Հաշվին սխալմամբ (այդ թվում՝ օրենքի խախտմամբ) մուտքագրված, ինչպես նաև՝ սխ...
	4.12 Հաճախորդը սույնով անհետկանչելիորեն լիազորում և կարգադրում է Բանկին Հաճախորդի բոլոր Հաշիվներից գանձել (առանց Հաճախորդի լրացուցիչ հանձնարարության) Բանկին վճարման ենթակա բոլոր պարտավորությունների գումարները՝ ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով Բանկից ստ...
	4.13 Հաճախորդն իրավունք ունի կարգադրել Բանկին Հաշվից դրամական միջոցներ դուրu գրել երրորդ անձանց պահանջով: Բանկն ընդունում է այդ կարգադրությունները, պայմանով, որ դրանցում գրավոր նշվեն անհրաժեշտ տվյալներ, որոնք հնարավորություն են ընձեռում համապատաuխան պ...
	4.14 Բանկն անակցեպտ կարգով կարող է Հաշվից դուրսգրել հարկերի և այլ պարտադիր վճարների գումարները, եթե Բանկի համար այդպիսի պարտականություն սահմանված է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ, դատարանի վճռով, (ներառյալ՝ կատարողական փաստաթղթերի հիման վրա դ...
	4.15 Հաճախորդը չի կարող հետ կանչել Բանկի կողմից կատարված վճարման հանձնարարականը, եթե այլ բան նախատեսված չէ Բանկի և Հաճախորդի գրավոր համաձայնությամբ:
	4.16 Եթե Բանկի և Հաճախորդի միջև համաձայնեցված է վճարման հանձնարարականի կատարման որոշակի օր, Հաճախորդը կարող է հետ կանչել վճարման հանձնարարականը մինչև հանձնարարականի կատարման օրվան նախորդող Բանկային օրվա ավարտը:
	4.17 Վճարման հանձնարարականները Հաճախորդի կողմից հետ կանչելիս՝ Բանկը չի ապահովում միջոցների վերադարձը, եթե միջնորդ բանկերից և/կամ ստացողներից հնարավոր չի լինում հետ վերադարձնել միջոցները:
	4.18 Հաշիվներով կատարվող գործառնությունների վերաբերյալ տեղեկատվությունը արձանագրվում է քաղվածքների ձևով, իսկ քաղվածքում արտացոլված տվյալները համարվում են Հաշվով կատարված գործարքների մասին պատշաճ ծանուցում և Հաճախորդի պահանջով` Սակագներով նախատեսված վճ...
	4.19 Օրենքով սահմանված կարգով Բանկը Ֆիզիկական անձ, այդ թվում՝ անհատ ձեռնարկատեր Հաճախորդին տրամադրում է քաղվածք առնվազն երեսնօրյա պարբերականությամբ, եթե հաշվետու ժամանակահատվածում Հաշիվը դեբետագրվել և/կամ կրեդիտագրվել է:
	4.20 Կողմերն ընդունում են, որ քաղվածքները համարվում են հաստատված Հաճախորդի կողմից, եթե դրանք ստանալուց հետո 10-օրյա ժամկետում Հաճախորդը Բանկին գրավոր առարկություն չի ներկայացնում:
	4.21 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում քաղվածքներն ուղարկելիս բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկությունների բացահայտման համար, եթե դա տեղի է ունեցել կապի կազմակերպությունների մեղքով, ինչպես նաև՝ քաղվածքների կորուստի կամ հափշտակության, կամ Բանկի հսկողությու...
	4.22 Հաշվից միջոցներ դուրս գրելու Հաճախորդի իրավունքը կարող է սահմանափակվել, օրենքով և այլ իրավական ակտերով դրա համար լիազորված անձանց/մարմինների պահանջով, ինչպես նաև Հաճախորդի հետ կնքված գործարքներով նախատեսված դեպքերում և կարգով: Այդ դեպքերում Բանկը...
	4.23 Բանկն իրավունք ունի դադարեցնել, կասեցնել և/կամ սահմանափակել այն Հաշիվների սպասարկումը, որոնցով գործառնություններ չեն իրականացվել 12 (տասներկու) օրացուցային ամիս անընդմեջ, ընդ որում, սույն կետի և 4.24-րդ կետի 1-ին ենթակետի իմաստով հաշվով գործառնու...
	4.24 Բանկն իրավունք ունի առանց դատարան դիմելու միակողմանիորեն փակել Հաճախորդի Հաշիվները, եթե
	4.24.1  Բանկում բացված Հաճախորդի բոլոր Հաշիվների մնացորդները զրոյական են և դրանցով գործարքներ չեն կատարվել վերջին մեկ օրացուցային տարվա ընթացքում: Ընդ որում, Հաշվով գործարքներ չեն համարվում Բանկի նախաձեռնությամբ կատարված գործարքները` ներառյալ, բայց չս...
	4.25 Հաճախորդի Հաշվի/Հաշիվների փակման պահից սույն կետի ուժով Դիմում-պայմանագիրը լուծելու մասին Բանկի և Հաճախորդի միջև համաձայնագիրը համարվում է կնքված: Հաշիվները ենթակա չեն փակման, եթե`
	4.25.1 Հաճախորդն ունի գործող ժամկետային ավանդի պայմանագիր, և այդ Հաշիվներով կատարվում են Հաճախորդի գործող ժամկետային ավանդային պայմանագրով ավանդի ներդրման, ավանդի տոկոսագումարների վճարման և ավանդային հաշվով այլ գործարքներ,
	4.25.2 մնացորդ պարունակող Հաճախորդի Հաշվի վրա առկա է արգելանք` Հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության, դատարանի և հարկային մարմինների որոշումներով, և/կամ
	4.25.3 հաշիվը ծանրաբեռնված է գրավով և չկա հաշիվը փակելու վերաբերյալ գրավառուի համաձայնությունը,
	4.26 Հաճախորդն իրավունք ունի ցանկացած ժամանակ փակել Հաշիվը՝ Բանկին սահմանված ձևի դիմում ներկայացնելով: Բանկը փակում է Հաշիվը, պայմանով, որ առկա չեն Հաշվի նկատմամբ արգելանքներ կամ Հաշվի փակումը սահմանափակող այլ գործոններ: Հաշիվը փակելու դեպքում Բանկը` ...
	4.27 Հաշվի բացման հետ կապված Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված պայմանագրից բխող հարաբերությունները կարգավորվում են ավելի ուշ կնքված պայմանագրով:
	4.28 Հաճախորդը Բանկին տալիս է իր թույլատվությունն ակտիվացնել ինքնասպասարկման սարքերից Հաճախորդի հաշիվներին մուտքեր կատարելու հնարավորությունը, գիտակցում է դրա հնարավոր հետանքները և կրում է դրա համար ամբողջական պատասխանատվություն:

	5. Դրամարկղային ծառայությունների մատուցում
	5.1 Բանկը Հաճախորդներին դրամարկղային ծառայությունները մատուցում է Սակագներին համապատասխան:
	5.2 Բանկի կողմից մատուցվող դրամարկղային ծառայություններից օգտվելու դեպքում Հաճախորդն իրավունք ունի անմիջապես տեղում ստուգել գործարքի արդյունքում ձևավորվող վճարային փաստաթուղթը և իրականացնել կանխիկ դրամական միջոցների հաշվարկ, և անճշտությունների հայտնաբ...
	5.3 Շրջանառության մեջ 10 դրամից փոքր դրամական միավորների բացակայությամբ պայմանավորված Բանկը կանխիկ վճարվող դրամական միջոցների մասով իրականացնում է թվաբանական կլորացում հետևյալ կարգով. 5 (հինգ) ՀՀ դրամից մեծ կամ հավասար գումարները կլորացվում են դեպի վե...

	6. Արտարժույթի փոխարկում
	6.1 Բանկում արտարժույթի փոխարկումը կատարվում է կանխիկ և անկանխիկ եղանակներով՝ Բանկի Գլխամասային գրասենյակում և մասնաճյուղերում: Բանկի հաճախորդները բանկային ծառայությունների հեռահար սպասարկման համակարգով կամ Բանկի կողմից առաջարկվող ֆինանսական գործառնու...
	6.2 Բանկում արտարժույթի փոխարկումն իրականացվում է գործարքի կատարման պահին Բանկում գործող փոխարժեքով, եթե Պայմանագրով այլ բան նախատեսված չէ:
	6.3 Բանկն իր պաշտոնական կայքէջում հրապարակում է Բանկի կողմից փոխարկման համար ընդունելի արտարժույթի տեսակները, դրանց փոխարժեքները և ծավալները (եթե առկա է նման սահմանափակում):
	6.4 Բանկային հաշիվներով փոխարկումների համար օգտագործվում են անկանխիկ արժութային արժեքներով առք ու վաճառքի համար հաստատված գործող փոխարժեքները:
	6.5 Սույն Պայմաններով սահմանված Բանկային օրվա ժամերից դուրս ներկայացված անկանխիկ եղանակով փոխարկման հայտերի մասով Հաճախորդների գործարքները Բանկի կողմից հաստատվում կամ մերժվում են մինչև հաջորդ, իսկ ժամը 00:00-ից մինչև 09:15-ը ներկայացված հայտերի դեպքու...

	7. Կառուցապատողի հատուկ հաշիվներ
	7.1 Կառուցապատողի Հատուկ հաշիվների վրա տարածվում են սույն Պայմանների 4-րդ գլխով սահմանված Հաշիվներին վերաբերվող բոլոր դրույթները այնքանով, որքանով դրանք չեն հակասում սույն գլխի դրույթներին:
	7.2 Կառուցապատողի հատուկ հաշիվները բացվում են Բանկի կողմից սահմանված փաստաթղթերը ներկայացվելու դեպքում` Բանկի սահմանած ձևով Դիմում-պայմանագրի, պայմանագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված այլ տիպային փաստաթղթի հիման վրա: Սույն Պայմանները, Սակագները, ինչպես ն...
	7.3 Կառուցապատողի Հիմնական Հատուկ հաշիվը բացվում է ՀՀ դրամով: Կառուցապատողի համար կարող է բացվել նաև Կառուցապատողի Լրացուցիչ Հատուկ հաշիվ (Լրացուցիչ հատուկ հաշիվ բացվելու դեպքում` ՀՀ դրամով Հատուկ հաշիվը այսուհետ` նաև Հատուկ հիմնական հաշիվ) Բանկի կողմ...
	7.4 Կառուցապատողի Հատուկ հաշվի մնացորդի նկատմամբ տոկոսները հաշվարկվում և վճարվում են համաձայն Բանկում գործող Սակագների՝ մուտքագրվելով Կառուցապատողի համար Բանկում բացված համապատասխան արժույթով Հաշիվներին: Ընդ որում, եթե Կառուցապատողը Բանկում միևնույն ա...
	7.5 Բանկը Կառուցապատողի Հատուկ հաշվից միջոցները դուրս է գրում Կառուցապատողի Հատուկ հաշվին առկա դրամական միջոցների սահմաններում: Հատուկ հաշվից դրամական միջոցները կարող են դուրս գրվել հետևյալ դեպքերում`
	7.5.1 Կառուցապատողի կարգադրությամբ՝ Կառուցապատողի Հիմնական հաշվից Կառուցապատողի Լրացուցիչ Հատուկ հաշվին փոխանցման նպատակով, եթե առկա է սույն Պայմանների 7.3 կետով սահմանված գրավոր համաձայնությունը Կառուցապատողի և Գնորդի միջև,
	7.5.2 Կառուցապատողի կարգադրությամբ Հաշվին փոխանցման նպատակով`
	7.5.2.1 Գնորդի կողմից մուտքագրված և Հատուկ կամ Լրացուցիչ հաշվում առկա գումարի չափով, եթե ձեռքբերվող գույքի մասով Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքվել է սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտ և կատարվել է Գնորդի սեփականության իրավունքի պետական գրանցում:
	7.5.2.2 Գնորդի կողմից մուտքագրված գումարի մի մասի չափով, եթե Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված պայմանագրով նախատեսվել է Կառուցապատողի Հատուկ հաշվին մուտքագրվող գումարների գրավադրում հօգուտ Գնորդի կամ Գնորդի վարկատուի և Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնք...
	7.5.2.3 Գնորդի կողմից մուտքագրված գումարի նկատմամբ հաշվարկված տուժանքի չափով` նվազեցված Կառուցապատողի Հաշվին գրավից ազատման հիմքով արդեն իսկ փոխանցված գումարի չափով, եթե շինարարության ավարտի պետական գրանցումից հետո վեցամսյա ժամկետում անշարժ գույքի սեփ...
	ա) Սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտը չկնքվելու դեպքում Կառուցապատողի կողմից ներկայացված պահանջով և այն Գնորդին ներկայացնելու պահից 5 օրվա ընթացքում Գնորդի կողմից իր պատասխանատվությունը բացառող հանգամանքները Բանկին և Կառուցապատողին չներկայացնելու ...
	բ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու մասին համաձայնագրով և այդ համաձայնագրի պետական գրանցման մասին Կադաստրի կոմիտեի կողմից ստացված տեղեկատվությամբ: Ընդ որում, այդ համաձայնագրում պետք է հստակ սահմանված լինի վճարման...
	գ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու կամ անվավեր ճանաչելու մասին օրինական ուժի մեջ մտած դատական ակտով, որը պարունակում է վճարման ենթակա տուժանքի հստակ չափը:
	7.5.3 Առանց Կառուցապատողի կարգադրության Գնորդի պահանջով Գնորդին կանխիկ տրամադրման կամ Գնորդի/գնորդի վարկատուի բանկային հաշվին փոխանցման միջոցով, եթե շինարարության ավարտի պետական գրանցման ամսաթվից հետո վեցամսյա ժամկետում անշարժ գույքի սեփականության իրա...
	ա) Սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտը չկնքվելու դեպքում Գնորդի ներկայացրած պահանջով և այն Կառուցապատողին ներկայացնելու պահից 5 օրվա ընթացքում Կառուցապատողի կողմից սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտը Բանկին և Գնորդին չներկայացվելու հանգամանքով: ...
	բ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու մասին համաձայնագրով և այդ համաձայնագրի պետական գրանցման մասին Կադաստրի կոմիտեի կողմից տեղեկատվությամբ:
	գ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու կամ անվավեր ճանաչելու մասին օրինական ուժի մեջ մտած դատական ակտով:
	7.5.4 Առանց Կառուցապատողի կարգադրության՝ Կառուցապատողի շինարարության հասցեում հողամասի սեփականատիրոջ իրավունքները լրիվ կամ մասնակի ձեռք բերած այլ կառուցապատողի համար բանկում, գանձապետարանում կամ նոտարի դեպոզիտում գործող կառուցապատողի հատուկ հաշվին՝ տվ...
	7.6 Եթե Հատուկ հաշվին գնորդի կողմից մուտքագրված գումարների վերադարձը Գնորդին իրականացվում է ՀՀ դրամով՝ Կառուցապատողի Հիմնական հատուկ հաշվից, Կառուցապատողը պարտավորվում է ապահովել, որ իր և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագրում առկա լինի համաձ...
	7.7 Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագրում համապատասխան համաձայնության առկայության դեպքում Կառուցապատողի Հիմնական Հատուկ հաշվին մուտքագրվող գումարները կարող են Կառուցապատողի հանձնարարության համաձայն առավելագույնը մեկ բանկային ...
	7.8 Կառուցապատողի հատուկ հաշվին անշարժ գույքի ձեռքբերման նպատակով դրամական միջոցների մուտքագրումը իրականացվում է Կառուցապատողի կողմից տվյալ անշարժ գույքի Գնման իրավունքի պայմանագրի նոտարական կարգով վավերացված պայմանագրի պատճենը և այդ պայմանագրի պետակա...
	7.9 Կառուցապատողի հատուկ հաշվին անշարժ գույքի ձեռքբերման նպատակով դրամական միջոցների առաջին մուտքագրումը իրականացվում է անձամբ Գնորդի կողմից Բանկի սահմանված ձևաչափով հայտարարագրի ներկայացման դեպքում:
	7.10 Կառուցապատողի հատուկ հաշվին մուտքագրվող դրամական միջոցների մուտքագրման նպատակը դաշտը պետք է պարտադիր պարունակի Գնորդի անվանումը, Գնման իրավունքի պայմանագրի կոդը, անշարժ գույքի նախագծային համարը ըստ Կառուցապատողի կողմից Բանկին ներկայացված ցանկի, ա...
	7.11 Սույն պայմանների 7.8, 7.9, և 7.10 կետերում առկա պայմանների չպահպանման դեպքում Բանկը չի իրականացնում դրամական միջոցների մուտքագրում Կառուցապատողի հատուկ հաշվին և նախաձեռնում է դրանց վերադարձը Գնորդին: Ընդ որում, մինչև այդ գումարների վերադարձը Գնոր...
	7.12 Կառուցապատողի Հիմնական հատուկ հաշվից Գնորդին գումարների վերադարձը իրականացվում է Գնորդի կողմից Բանկի սահմանված ձևաչափով պահանջ և հիմնավորող փաստաթղթեր ներկայացնելու դեպքում:
	7.13 Կառուցապատողի Հիմնական Հատուկ հաշվին դրամական միջոցներ կարող են մուտքագրվել միայն ՀՀ դրամով: Այլ արժույթով փոխանցված միջոցները փոխարկվում են Բանկի կողմից տվյալ գործառնության համար իրականացման պահի դրությամբ գործող փոխարժեքով և մուտքագրվում են Կառ...
	7.14 Լրացուցիչ Հատուկ հաշվին մուտքերը կարող են իրականացվել բացառապես հիմնական Հատուկ հաշվից Սակագներով սահմանված փոխարժեքով փոխարկում իրականացնելու արդյունքում:
	7.15 Բանկը դիտարկում է Կառուցապատողի Հատուկ հաշվին Գնորդների վճարած կանխավճարները որպես Գնորդի օգտին գրավադրված (գրավադրման կանխավարկած), քանի դեռ Կառուցապատողը Բանկին չի ներկայացրել ապացույցներ Հատուկ Հաշվում առկա դրամական միջոցների չգրավադրման կամ գ...
	7.16 Հատուկ հաշվին մուտքագրվող բոլոր դրամական միջոցները Բանկի կողմից արգելադրվում են և հասանելի չեն Կառուցապատողին օգտագործման համար` բացառությամբ սույն պայմաններով և օրենքով սահմանված դեպքերի:
	7.17 Բանկն ունի գրավի կամ հաջորդող գրավի (եթե Կառուցապատողի և Գնորդի միջև առկա է Հատուկ հաշվին մուտքագրվող դրամական միջոցները Գնորդի օգտին գրավադրման համաձայնություն) իրավունք Հատուկ հաշվին առկա բոլոր միջոցների նկատմամբ՝ որպես Բանկի և Կառուցապատողի մի...
	7.18 Բանկը Սակագների համաձայն Հատուկ հաշվին գնորդի կողմից մուտքագրված գումարների վերաբերյալ Գնորդին տրամադրում է տեղեկատվություն իր կողմից մուտքագրված գումարների մուտքագրման օրերի, ելքագրումների և մնացորդի մասին` ըստ գույքի (գույքերի):

	8. Ավանդներ
	8.1 Հաճախորդը կարող է Բանկում ներդնել ավանդ` ավանդի գումարի նկատմամբ տոկոսներ ստանալու պայմանով: Ավանդի ներդրման պայմանները սահմանվում են Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքվող ավանդային պայմանագրով կամ համապատասխան պայմանագրի կնքման համար հիմք հանդիսացող Բանկ...
	Հաճախորդն ընդունում է, որ Համակարգը հնարավորություն է ընձեռում ավանդ ներդնելու, ավանդի գումարի ավելացում և(կամ) նվազեցում իրականացնելու նպատակով Բանկին դիմել նաև առցանց հարթակում, այդ թվում՝ Էլեկտրոնային հաղորդակցությունն ապահովող կապի միջոցով հեռահար...
	8.2 Ավանդի գումարը կարող է համալրվել ինչպես Հաճախորդի, այնպես էլ` Հաճախորդի անունով երրորդ անձանց կողմից ստացված դրամական միջոցներով: Հաճախորդի հետ Ավանդային պայմանագիր կնքելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի հաճախորդի բանկային հաշվից ավանդի գումարի չափով...
	8.3 Ավանդի գումարի նկատմամբ հաշվարկվում են տոկոսներ` Սակագներով և տվյալ ավանդի պայմաններով նախատեսված կարգով և չափով: Տոկոսները հաշվարկվում և վճարվում են ՀՀ դրամով` անկախ ավանդի արժույթից, կամ Ավանդատուի ցանկությամբ` այն արտարժույթով, որով ներդրվել է ...
	8.4 Ավանդն ընդունելով` Բանկը Հաճախորդի համար բացում է առանձին ավանդային հաշիվ և կատարում այդ հաշվի համալրումը Հաճախորդի բանկային հաշվից: Ավանդային հաշվով բանկային գործառնություններ չեն կատարվում, եթե այլ բան նախատեսված չէ կողմերի գրավոր համաձայնությամ...
	8.5 Ավանդի ժամկետը սահմանվում է Ավանդային պայմանագրով: Իրավաբանական անձ հաճախորդի` ավանդը հետ ստանալու իրավունքը կարող է սահմանափակվել Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված պայմանագրով, ինչի դեպքում Բանկը պատասխանատվություն չի կրում Հաճախորդի պահանջը չկատարել...
	8.6 Ժամկետային ավանդի գումարը կամ դրա մի մասը մինչև սահմանված ժամկետի ավարտը Ավանդատուի պահանջով վերադարձնելիս` վերադարձվող մասի նկատմամբ Բանկը տոկոսները հաշվարկում և Ավանդատուին վճարում է Բանկի սակագներով սահմանված բանկային հաշվի oրական մնացորդի վրա ...
	8.7 Այն դեպքում, երբ Բանկի հետ համաձայնեցված կարգով Հաճախորդը վաղաժամկետ հետ է պահանջում ավելացման իրավունքով ներդրված ավանդի մի մասը, նվազեցումը կատարվում է ավանդի գումարի վերջին ավելացումից և/կամ ավելացումներից (ներառյալ՝ Բանկի կողմից վճարված տոկոսն...
	8.8 Ավանդի վերադարձման ժամկետը չերկարաձգվելու դեպքում ավանդի գումարը և չվճարված տոկոսները փոխանցվում են Հաճախորդի բանկային Հաշվին՝ առանց լրացուցիչ պայմանագրի կամ համաձայնագրի կնքման, և դրանց վրա հետագա տոկոսների հաշվեգրումը կատարվում է Բանկի սակ...
	8.9 Ավանդի ժամկետը կարող է երկարաձգվել.
	8.9.1 Ավանդային պայմանագրի գործողության ընթացքում մինչև ավանդի ժամկետի ավարտի օրը ներառյալ, Բանկի կողմից սահմանված ձևի Ավանդի պայմանագրում փոփոխություններ կատարելու համաձայնագրի, դիմում-համաձայնագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված տիպային այլ փաստաթղթի հիմ...
	8.9.2  Էլեկտրոնային եղանակով.
	8.9.2.1 Ֆիզիկական անձանց դեպքում` Ավանդատուի կողմից Ավանդային պայմանագրում կամ Բանկի կողմից սահմանված ձևի Հաճախորդի կողմից ստորագրվող այլ տիպային փաստաթղթում նշված էլեկտրոնային փոստի հասցեից Բանկի` նշված փաստաթղթերից որևէ մեկում նշված էլեկտրոնային փոս...
	8.9.2.2 Իրավաբանական անձանց և անհատ ձեռնարկատերերի դեպքում` Ավանդի վերադարձման ժամկետից նվազագույնը 5 աշխատանքային օր առաջ Ավանդային պայմանագրում կամ Բանկի կողմից սահմանված ձևի Հաճախորդի կողմից ստորագրվող այլ տիպային փաստաթղթում նշված Բանկի էլեկտրոնայ...
	8.9.3 Բանկի կողմից միակողմանիորեն` Ավանդային պայմանագրով Բանկում ներդրված դրամական միջոցները և դրանից բխող պահանջի իրավունքը ի ապահովումն իր կամ երրորդ անձի` Բանկի նկատմամբ պարտավորությունների կատարման գրավադրված լինելու դեպքում` առավելագույնը համապատ...
	8.10 Եթե ավանդի վերադարձի օրը և/կամ հաշվեգրված տոկոսների վճարման օրը համընկնում է ոչ աշխատանքային օրվա հետ, ապա վերադարձը կատարվում է ոչ աշխատանքային օրվան հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը՝ ոչ աշխատանքային օրերի համար վճարելով տոկոսներ՝ Ավանդի պայմանա...
	8.11 Եթե Ավանդը ներդրվում է արտարժույթով, ապա Հաճախորդը Ավանդային պայմանագիրը ստորագրելով հավաստում է, որ գիտակցում է արտարժույթի փոխարժեքի փոփոխումից բխող հնարավոր անբարենպաստ հետևանքները, և նախընտրում է Ավանդը ներդնել արտարժույթով:
	8.12 Ավանդի գումարի (դրա ավելացված մասի) վրա տոկոսները հավելագրվում են ավանդը (դրա ավելացված մասը) ավանդային հաշվին մուտք լինելուն հաջորդող օրվանից մինչև այն ավանդատուին վերադարձնելու կամ ավանդատուի հաշվից այլ հիմքերով դուրս գրելու օրվան նախորդող օրը,...
	8.13 Գործառնական օրվա ավարտից հետո կատարվող ներդրումը և/կամ համալրումները համարվում են Բանկ մուտքագրված հաջորդ գործառնական օրով:
	8.14 Բանկը, որպես հարկային գործակալ, Ավանդատուին հասանելիք տոկոսագումարը վճարելիս պահում և պետական բյուջե է փոխանցվում օրենսդրությամբ գանձման ենթակա հարկերը:
	8.15  Ավանդները կարող են ներդրվել Ավանդի պայմանագրում նշված որոշակի երրորդ անձանց անունով (ավանդ՝ հօգուտ երրորդ անձանց) ' այդ անձանց Բանկի կողմից սահմանված կարգով նախապես նույնականացնելու պայմանով: Բանկը կարող է հրաժարվել հօգուտ երրորդ անձանց Ավանդի պ...
	8.16 Եթե երրորդ անձը մինչև ավանդի ժամկետի ավարտի օրը (վերադարձի օրը ոչ աշխատանքային օրվա հետ համընկնելու դեպքում՝ այդ օրվան հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը) ՝ ներառյալ Բանկին գրավոր պահանջ չի ներկայացրել և ավանդի ժամկետը չի երկարաձգվում, ապա ավանդի գ...
	8.17 Եթե երրորդ անձը մինչև ավանդի վերադարձման ամսաթիվը (վերադարձի օրը ոչ աշխատանքային օրվա հետ համընկնելու դեպքում՝ այդ օրվան հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը)՝ գրավոր եղանակով Բանկին տեղեկացրել է Ավանդատուի իրավունքներից օգտվելու մտադրության մասին, ս...
	8.18 Ավանդատուին (Ավանդատուի իրավունքներ ձեռք բերած երրորդ անձին) իր ցանկությամբ կարող է ուղարկվել Ավանդի ժամկետի ավարտի վերաբերյալ SMS հաղորդագրություններ: Այդ ծառայությունը ներկայացվում է համաձայն սահմանված սակագների և Բանկը պատասխանատվություն չի կր...
	8.19 Ավանդատուին բանկային գրքույկ չի տրամադրվում:
	8.20 Ավելացման իրավունքով ավանդատեսակի դեպքում Ավանդը կարող է համալրվել նաև երրորդ անձանց կողմից: Ավանդատուն Ավանդային պայմանագիր կնքելով կամ ավանդի ժամկետը երկարաձգելով լիազորում է երրորդ անձանց՝ իր ավանդը համալրելու դեպքում որպես ավանդ ներդրվող գում...
	8.21 Ավելացման իրավունքով ավանդատեսակը կարող է համալրվել Ավանդատուի կողմից Հաշվի բացման դիմում-պայմանագրում, Ավանդային պայմանագրում կամ Բանկի կողմից սահմանված ձևի Հաճախորդի կողմից ստորագրվող այլ տիպային փաստաթղթում նշված Ավանդատուի էլեկտրոնային փոստի ...
	8.22 Մինչև 14 տարեկան անձը ավանդը կարող է առանց օրինական ներկայացուցչի տնօրինել միայն այն դեպքում, երբ օրինական ներկայացուցիչը նախապես գրավոր համաձայնություն է տվել 14 տարին չլրացած անձի կողմից վերջինիս օգտին ներդրված ավանդը անարգել, առանց լրացուցիչ հ...

	9. Չեկային գրքույկով գործառնություններ
	9.1 Առանձին տեսակի Հաշիվներից Բանկում գործող կանոնների համաձայն կանխիկ միջոցներ դուրսգրելու համար Բանկը կարող է առաջարկել անվանական լիմիտավորված դրամարկղային չեկեր (այսուհետ՝ Չեկ): Չեկերը (չեկային գրքույկները) համարվում են Բանկի սեփականությունը և Հաճա...
	9.2 Բանկի կողմից կարող է սահմանվել յուրաքանչյուր Չեկով դուրս գրվող գումարի առավելագույն սահմանաչափ:
	9.3 Չեկերը տրամադրվում են Բանկի կողմից սահմանված ձևի դիմումի հիման վրա, որը ստորագրելով Հաճախորդը հաստատում է, որ ստացել է չեկային գրքույկը, ծանոթացել և ընդունում է Պայմանները, ինչպես նաև տեղյակ է և ընդունում է, որ չեկային գրքույկը Բանկի կողմից ստանալ...
	9.4 Հաճախորդը, չեկային գրքույկ ստանալու դեպքում, պարտավորվում է.
	9.4.1 Չեկային գրքույկը չտրամադրել այլ հաճախորդների,
	9.4.2 Չստորագրել/չկնքել չլրացված Չեկեր,
	9.4.3 Չեկային գրքույկը լրացնել Չեկերի լրացման և օգտագործման կանոններին համապատասխան,
	9.4.4 Բանկային հաշվի պայմանագրի լուծման (գործողության դադարեցման) դեպքում չեկային գրքույկը` չօգտագործված չեկերի հետ միասին վերադարձնել Բանկին:
	9.5 Չեկի (չեկային գրքույկի) կորստի կամ հափշտակման դեպքում Հաճախորդը պարտավոր է Բանկին անհապաղ ծանուցել գործառնական օրվա ընթացքում: Ծանուցումը համարվում է պատշաճ Բանկի կողմից ծանուցագիրը ստանալու պահից: Կորցրած և հափշտակված Չեկը Բանկի կողմից վճարելու հ...
	9.6 Բանկն իրավասու է մերժել վճարմանը ներկայացված Չեկի ընդունումը և(կամ) վճարումը, եթե`
	9.6.1 Չեկը չի համապատասխանում Չեկի լրացման և օգտագործման կանոններին,
	9.6.2 Չեկ ներկայացնողը դրա օրինական տերը (չեկով լիազորված անձ) չէ,
	9.6.3 Չեկը հետ է կանչված Հաճախորդի կողմից,
	9.6.4 Չեկը դուրս է գրված կեղծ ձևաթղթի վրա կամ ստորագրությունը կեղծ է,
	9.6.5 Հաճախորդի Չեկերի վճարման համար նախատեսված դրամական միջոցները անբավարար են Չեկում նշված գումարը վճարելու և տվյալ ծառայության համար Սակագներով սահմանված միջնորդավճարը գանձելու համար,
	9.6.6 Հաշիվը արգելադրված է ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով,
	9.6.7 հայտնի է, որ չեկը գողացված է կամ կորցրած,
	9.6.8 Բանկի համար կասկածելի այլ դեպքերում:
	9.7 Հաճախորդը բանկային հաշվի/հաշիվների փակման դեպքում պարտավորվում է
	9.7.1 Չեկային գրքույկը չտրամադրել այլ հաճախորդների,
	9.7.2 Չստորագրել/չկնքել չլրացված Չեկեր,
	9.7.3 Չեկային գրքույկը լրացնել Չեկերի լրացման և օգտագործման կանոններին համապատասխան,
	9.7.4 Բանկային հաշվի պայմանագրի լուծման (գործողության դադարեցման) դեպքում չեկային գրքույկը` չօգտագործված չեկերի հետ միասին վերադարձնել Բանկին:
	9.8 Բանկը, Հաճախորդին սույն բաժնով սահմանված կարգով չեկային գրքույկ տրամադրելու դեպքում, Հաճախորդի հաշիվներից կանխիկ գումարների տրամադրումը Չեկերով իրականացնում է համաձայն Բանկի ներքին իրավական ակտերի:
	9.9 Չեկի (չեկային գրքույկի) կորստի կամ հափշտակման դեպքում Հաճախորդը Բանկին տեղեկացնում է այդ մասին գործառնական օրվա ընթացքում, գրավոր` թղթային կամ էլեկտրոնային եղանակով: Տեղեկացումը համարվում է կայացած միայն Բանկի կողմից ծանուցագիրը ստանալու պահից, հա...
	9.10 Հաճախորդը Հաշվի/հաշիվների փակման դեպքում պարտավորվում է վերադարձնել Բանկի չեկային գրքույկը, եթե առկա են չօգտագործված չեկերի ձևաթղթեր: Չեկային գրքույկը վերադարձվում է գրավոր դիմումի հիման վրա, որի մեջ նշվում են բոլոր չօգտագործված չեկերի ձևաթղթերի ...

	10. Հեռակառավարման համակարգերի միջոցով բանկային ծառայությունների մատուցում
	10.1 Ardshinbank I-banking համակարգը տրամադրվում է Բանկում բանկային հաշիվ ունեցող հաճախորդներին, բացառությամբ սահմանափակ/միայն դիտման իրավասություններով համակարգի, որը կարող է տրամադրվել նաև Բանկում բանկային հաշիվ չունեցող հաճախորդներին՝ Բանկի սահմանա...
	10.2 Ardshinbank I-banking համակարգի տրամադրման՝ Բանկի կողմից մատուցվող ծառայությունից հեռահար եղանակով օգտվելու ցանկության դեպքում Հաճախորդը սույնով ընդունում է, որ իր կողմից Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքից ներբեռնված, լրացված, ստորագրված և սքան...
	10.3 Հաճախորդներին հասանելի համակարգի կոնկրետ գործիքները և դրանցից օգտվելու սակագները և պայմանները սահմանվում են Բանկի կողմից և կարող են ժամանակ առ ժամանակ Բանկի կողմից միակողմանիորեն փոփոխվել: Հաճախորդն ընդունում է, որ Համակարգը հնարավորություն է ընձ...
	10.4 Համակարգերի միջոցով Հաճախորդների սպասարկումը իրականացվում է Հաճախորդի (Օգտագործողի) մոտ համապատասխան հեռակառավարման գործիքից օգտվելու համար անհրաժեշտ ծրագրային և տեխնիկական ապահովվածության առկայության դեպքում, ընդ որում Բանկը Հաճախորդին Համակարգի...
	10.5 Պայմանավորված Համակարգի միջոցով մատուցվող ծառայության առանձնահատկություններով, Բանկը Հաճախորդին կարող է տրամադրել համապատասխան հեռակառավարման գործիքներ և դրանցից օգտվելու համար անհրաժեշտ ծրագրային ապահովում: Նման սարքավորումները Բանկի սեփականությ...
	10.6  Հաճախորդը երաշխավորում է իրեն տրամադրված ծրագրային ապահովման միջոցների, Համակարգից օգտվելու գաղտնաբառերի և կոդերի պահպանությունը և դրանց օգտագործումը միայն իր (իր ներկայացուցիչների) կողմից և լրիվ ծավալով պատասխանատվություն է կրում դրանց  պահպանմ...
	10.7 Հաճախորդն ընդունում է և համաձայն է, որ «Ardshinbank I-banking» մուտք լինելիս SMS կոդի փոխարեն կարող է օգտագործել այլ՝ «Token App» կամ ծրագրային ապահովման այլ միջոց (Google authenticator), որը գեներացնում է մեկանգամյա նույնականացման ունիկալ կոդ, և...
	10.8 Հաճախորդը նաև ընդունում է և համաձայն է, որ «Ardshinbank I-banking»-ի միջոցով Համակարգի  հասանելի լինելու դեպքում SMS կոդի փոխարեն համակարգ մուտք լինելիս և գործարքները հաստատելիս կիրառվում է բջջային հեռախոսով PIN code--ի, touch ID-ի, Face ID-ի միջ...
	10.9  Հաճախորդն ընդունում և համաձայն է, որ իր կողմից ընտրված և ակտիվացված «Token App»-ի կամ ծրագրային ապահովման այլ միջոցի (Google authenticator) -ի ապաակտիվացման/վերականգնման համար պետք է դիմել Բանկի Զանգերի կենտրոն՝ զանգահարելով +374 12 222222 հեռախ...
	10.10 Ardshinbank I-banking համակարգի Իրավաբական անձ կամ անհատ ձեռնարկատեր Հաճախորդների օգտագործողները կարող են իրենց գաղտնաբառի փոփոխության գործընթացը իրականացնել Բանկի կոմունիկացիոն կենտրոն կամ իրենց սպասարկող մասնաճյուղ կամ Հաճախորդին սպասարկող անհ...
	10.11 Բանկն իրավունք ունի միակողմանիորեն կասեցնել Հաճախորդի կողմից Համակարգից օգտվելու հնարավորությունը, եթե
	10.11.1 առկա են կասկածներ Համակարգի ապօրինի օգտագործաման վերաբերյալ: Ընդ որում Համակարգի ապօրինի օգտագործման փաստը Բանկը գնահատում է իր բացառիկ հայեցողությամբ:
	10.11.2 Համակարգից օգտվելու դիմում-առաջարկի ներկայացումից հետո 2 ամսվա ընթացքում Հաճախորդը չի իրականացնում վերջնական գրանցում և մուտք համակարգ:
	10.12 Հաճախորդը պարտավոր է իր սեփական միջոցներով ապահովել համապատասխան հեռակառավարման գործիքներից օգտվելու համար անհրաժեշտ համակարգչային և հեռահաղորդակցության սարքավորումների, ինտերնետային կապի, հեռախոսակապի և այլ միջոցների առկայությունն ու սարքին վիճ...
	10.13 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում Համակարգն օգտագործելու հետ կապված Հաճախորդի կորուստների և վնասների համար, որոնք առաջացել են ներառյալ, բայց չսահմանափակելով թվարկված դեպքերում՝ Համակարգի օգտագործում անվտանգության պայմանները չպահպանելով, Համակարգ...
	10.14 Բանկը կարող է սահմանել Համակարգի օգտագործման առանձին ժամեր, կասեցնել Համակարգի մատչելիությունը, ինչպես նաև սահմանել Համակարգ մուտք գործելու և գործառնություններ իրականացնելու անվտանգությունը բարձրացնող լրացուցիչ պահանջներ և ընթացակարգեր:
	10.15 Համակարգով գործառնությունների կատարման կարգը
	10.15.1 Բանկը Հաճախորդի դիմում-առաջարկը ակցեպտավորելու դեպքում դիմում-առաջարկին համապատասխան գրանցում է Հաճախորդի օգտագործողներ, որոնց միջոցով Հաճախորդը Համակարգում կարող է իրականացնել իր դիմում առաջարկում նշված, ինչպես նաև Համակարգով հասանելի ֆինանսա...
	10.15.2 Հաճախորդը կարող է տեղեկանալ Համակարգով Բանկի կողմից մատուցվող ծառայությունների ցանկին Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքէջից՝ www.ardshinbank.am-ից:  Հաճախորդն իր դիմում-առաջարկում ներկայացված յուրաքանչյուր Օգտագործողի համար սահմանում է վերջին...
	10.15.3 Բանկը, Համակարգի միջոցով ստանալով Հաճախորդի հանձնարարականը, ստուգում է այն և, լիարժեք լինելու դեպքում՝ կատարում:
	10.15.4 Հաճախորդն իր կողմից Համակարգի միջոցով տրված հանձնարարության կարգավիճակի մասին տեղեկանում է Համակարգում «կարգավիճակ» դաշտում տվյալ գործարքի համար արտացոլվող տեղեկությունից` ընդ որում, Հաճախորդի (Օգտագործողի) կողմից Համակարգով իրականացված գործար...
	10.15.5 Բանկը իր Համակարգի միջոցով իրականացվող յուրաքանչյուր գործարքի գծով սահմանում է կատարման ժամկետ և կատարում է Հաճախորդի կողմից տրված հանձնարարականները այդ ժամկետներում: Համակարգի միջոցով տեղեկատվություն փոխանակելը հավասարազոր Է Բանկի տարածքում ա...
	10.15.6 Բանկը կարող է սահմանել հեռակառավարման միջոցներով գործարքների իրականացման գումարային, քանակական և այլ սահմանափակումներ: Բանկն իրավունք ունի կասեցնել կամ մերժել գործարքը՝ մինչև Բանկին բավարարող լրացուցիչ հավաստիացումներ ստանալը:
	10.15.7 Համակարգի միջոցով կատարման չեն ընդունվում Հաճախորդի կողմից Բանկ ուղարկված այն հանձնարարականները, որոնցում առկա են Հաճախորդին տրամադրված համապատասխան ծրագրային ապահովման միջոցների օգտագործման կարգի կամ Համակարգի պայմանագրի պայմանների խախտումներ...
	10.15.8 Բանկը կարող է մերժել Համակարգի միջոցով կատարված գործարքների հաստատումը, եթե դրանց հաստատման պահին ակնհայտ է դառնում, որ ֆինանսական և/կամ բանկային ծառայությունների շուկայում տեղի են ունեցել էական փոփոխություններ:
	10.15.9 Հաճախորդի կողմից Համակարգը տրամադրելու և սպասարկելու դիմում-առաջարկում կամ Բանկի կողմից ներկայացված Համակարգին միանալու օֆերտայում նշված սահմանաչափերը ստանդարտ սահմանաչափեր են: Համակարգի սպասարկման պայմաններով այլ սահմանաչափեր սահմանված լինելո...
	10.15.10 Հաճախորդի կողմից Համակարգը տրամադրելու և սպասարկելու դիմում-առաջարկում կամ Բանկի կողմից ներկայացված Համակարգին միանալու օֆերտայում յուրաքանչյուր գործարքի համար նշվում է մեկ օրվա ընթացքում կատարվող գործարքների առավելագույն սահմանաչափը, եթե համ...
	10.15.11 Համակարգի միջոցով Հաճախորդի ծառայություններ մատուցելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի.
	10.15.12 իրականացնել Համակարգում օգտագործվող ծրագրային ապահովման փոխարինումը նորով` ապահովելով Հաճախորդի աշխատանքը ծրագրային նոր տարբերակով,
	10.15.13  պլանային տեխնիկական աշխատանքներ իրականացնելու ժամանակ, ինչպես նաև Բանկում տեղի ունեցած տեխնիկական վթարների կամ այլ նմանատիպ հանգամանքների դեպքում, որոնք խոչընդոտում են Համակարգի միջոցով Հաճախորդի սպասարկմանը՝ անորոշ ժամկետով,առանց հատուցման,...
	10.15.14  արգելել Հաճախորդի կողմից Համակարգի օգտագործումը, եթե Հաճախորդի կողմից խախտվել են Բանկի առջև ստանձնած պարտավորությունները կամ հիմքեր կան ենթադրելու, որ Համակարգն օգտագործվում է կամ կարող է օգտագործվել անօրինական ձևով կամ այլ կերպ խախտվում են ...
	10.15.15 Որոշ հանձնարարությունների կապակցությամբ պահանջել լրացուցիչ հաստատում կամ բացատրություն: Հաստատումը պահանջվում է Համակարգով՝ վճարային փաստաթուղթը ստանալու օրը: Նման դեպքերում հանձնարարությունն ի կատար է ընդունվում պահանջվող հաստատումը ստանալու...
	10.15.16 Մերժել թերի ներկայացված հանձնարարության կատարումը,
	10.16 ձևակերպել Հաճախորդի հաճախորդի կողմից ներկայացված հանձնարարության թղթային տարբերակը և հաստատել այն համաձայն հաշվարկային գործառնությունների կատարման կարգի: Համակարգերի միջոցով Բանկի կողմից մատուցվող ծառայություններից օգտվելու դեպքում Հաճախորդը պար...
	10.16.1 պահպանել Համակարգերից օգտվելու համար Բանկի սահմանած պայմանները,
	10.16.2 Երրորդ անձանց չտրամադրել Համակարգի ծրագրային միջոցները, Համակարգ մուտք գործելու և Համակարգում աշխատելու համար Հաճախորդի կողմից կիրառվող/շահագործվող սարքերը (բջջային հեռախոս, համակարգիչ և այլն), գաղտնաբառերը և կոդերը դրանք օգտագործել միայն Համա...
	10.16.3 Համակարգի միջոցով հանձնարարականներ տալու դեպքում Հաճախորդը պարտավոր է ստուգել իր տված հանձնարարականի և Բանկի կողմից դրա հիման վրա տրված փաստաթղթերի համապատասխանությունը և անհամապատասխանության դեպքում անհապաղ տեղեկացնել Հաշիվը սպասարկող աշխատակ...
	10.17 Հաճախորդը պատասխանատվություն է կրում Համակարգի միջոցով իր կողմից ներկայացված տվյալների ճշտության և հավաստիության համար:
	10.18 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում այն հետևանքների համար, որոնք առաջացել են Հաճախորդի կողմից Համակարգի շահագործման ընթացքում անվտանգության պահանջների չկատարման արդյունքում:
	10.19 Համակարգի միջոցով Հաճախորդի սպասարկումը կարող է դադարեցվել կողմերից յուրաքանչյուրի նախաձեռնությամբ:
	10.20 Բանկի նախաձեռնությամբ Համակարգի միջոցով Հաճախորդին սպասարկելու վերաբերյալ կնքված պայմանագրի լուծման դեպքում Բանկը նախօրոք գրավոր տեղեկացնում է Հաճախորդին այդ մասին, ընդ որում Համակարգի, կամ որևէ հեռակառավարման գործիքի միջոցով Հաճախորդի սպասարկու...
	10.21 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Համակարգի միջոցով Հաճախորդին սպասարկելու վերաբերյալ կնքված պայմանագրի լուծվում է Բանկի սահմանած ձևի դիմում-առաջարկ ներկայացվելու և Բանկի կողմից սահմանված կարգով առաջարկը ակցեպտավորվելու միջոցով: Անկախ Համակարգի սպասարկմ...
	10.22 Համակարգի միջոցով Հաճախորդին սպասարկելու վերաբերյալ Պայմանագրի լուծումը չի հանգեցնում Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված այլ պայմանագրերի դադարեցմանը:
	10.23 Պայմանագրի լուծումը չի հանգեցնում Բանկի և Հաճախորդի միջև մինչև Համակարգի կասեցումը ծագած պարտավորությունների դադարեցման, եթե կողմերի գրավոր համաձայնությամբ այլ բան չի սահմանվում:
	10.24 Բանկի «Բանկ-հաճախորդ» համակարգի գործող հաճախորդների սպասարկումը շարունակվում է իրականացվել Համակարգի «ինտերնետ բանկ» գործիքի միջոցով և տվյալ հաճախորդների նկատմամբ լիարժեք գործում են սույն գլխի դրույթները:
	10.25 Համակարգերի միջոցով Հաճախորդի ներկայացրած դիմումների/հայտերի ուսումնասիրման արդյունքների, ինչպես նաև Հաճախորդի այլ գործառնությունների մասին Բանկը կարող է տեղեկացնել էլեկտրոնային եղանակով, ներառյալ' Համակարգը սպասարկող ինտերնետային էջերի կամ բջջա...
	10.26 Անհատական մենեջեր ունեցող, այդ թվում՝ Private, Premium, VIP կարգավիճակ ունեցող Հաճախորդները, հնարավորություն ունեն բանավոր կամ գրավոր եղանակով (այդ թվում՝ էլեկտրոնային հաղորդակցության ցանկացած ուղիով) դիմելու Բանկ (տվյալ Հաճախորդին սպասարկող անհ...

	11. Անհատական պահատեղում(դեպոզիտար պահատուփ) արժեքների պահատվություն, պահատեղի վարձակալություն
	11.1 Անհատական պահատեղը վարձակալությամբ տրվում է Բանկի սահմանած ձևով Դիմում-պայմանագրի, պայմանագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված այլ տիպային փաստաթղթի կնքման հիման վրա: Սույն Պայմանները, Սակագները, ինչպես նաև տվյալ տեսակի ծառայությունը կարգավորող Բանկի կ...
	11.2 Բանկը Սակագներով սահմանված վճարների դիմաց Հաճախորդին Բանկում տրամադրում է Անհատական պահատեղ և դրանց բանալիները՝ արժեքների տեղադրման և պահպանման համար: Հաճախորդը պարտավոր է Անհատական պահատեղը պահել պատշաճ վիճակում: Անհատական պահատեղը համարվում է հ...
	11.3 Հաճախորդին անհատական պահատեղի բանալիները տրամադրվում են Սակագներով նախատեսված համապատասխան վճարները կատարելուց հետո:
	11.4 Անհատական պահատեղի բանալու կորստի, կամ պահատեղի և/կամ բանալիների վնասվելու դեպքում Հաճախորդը անհապաղ պետք է գրավոր տեղեկացնի Բանկին:
	11.5 Հաճախորը պարավորվում է կրել Հաճախորդին հանձնված բանալիների կորստի, ինչպես նաև իր կողմից պահատեղի օգտագործման ընթացքում առաջացած բանալիների և/կամ պահատեղի վնասվածքի վերանորոգման ծախսերը:
	11.6 Հաճախորդին չի թույլատրվում անհատական բանալու կրկնօրինակ պատրաստել:
	11.7 Հաճախորդին չի թույլատրվում լուսանկարել կամ տեսագրել պահատեղը կամ պահասենյակը:
	11.8 Հաճախորդը կամ նրա կողմից պատշաճ լիազորված անձը պահատեղից կարող է օգտվել Բանկի կողմից սահմանված գործառնական օրերին և ժամերին: Ընդ որում Հաճախորդի կողմից երրորդ անձին անհատական պահատեղից օգտվելու լիազորություններ տալու դեպքում Բանկը որևէ պատասխանատ...
	11.9  Հաճախորդի հետ փոխկապակցված անձինք չեն կարող օգտվել Անհատական պահատեղից, եթե այլ բան չի բխում օրենքից կամ առկա չէ փոխկապացված անձին տրված պատշաճ լիազորագիր:
	11.10 Հաճախորդն իր յուրաքանչյուր այցելություն ժամանակ պահասենյակում կարող է գտնվել առավելագույնը 20(քսան) րոպե:
	11.11 Հաճախորդը 1(մեկ) օրվա ընթացքում կարող է պահասենյակ այցելել ոչ ավել, քան 2 (երկու) անգամ:
	11.12 Հաճախորդը (Հաճախորդի ներկայացուցիչը) պարտավոր է յուրաքանչյուր անգամ պահասենյակ իր մուտքը հաստատել՝ ստորագրելով Բանկի կողմից սահմանված համապատասխան փաստաթղթում, որտեղ նշվում է նաև մուտքի ժամը և օրը: Հաճախորդը պարտավոր է անհատական պահատեղի պահասեն...
	11.13 Հաճախորդը անհատական պահատեղում պարտավորվում է չպահել որևէ տեսակի հեղուկ, մածուցիկ նյութեր, դյուրավառ, պայթյունավտանգ կամ իր բնույթով վտանգավոր այլ գույք, շուտ փչացող ապրանքներ, սննդամթերք, կենդանիներ և պատաuխանատվություն է կրում այդպիuի գույքի պ...
	11.14 Հաճախորդը պարտավոր է անհատական պահատեղն օգտագործել սույն Պայմաններին և դրա նշանակությանը համապատասխան, պահատեղում չտեղադրել այնպիսի արժեքներ, որոնք որևէ կերպ կապված են հանցավոր գործունեության հետ և պարտավորվում է Բանկին զերծ պահել արժեքների հետ ...
	11.15  Բանկը ապահովում է անհատական պահատեղի հուսալի պահպանությունն ու անձեռնմխելիությունը և ձեռնարկում է անհատական պահատեղի պահպանվածության ապահովման համար բոլոր անհրաժեշտ միջոցները:
	11.16 Անհատական պահատուփի պարունակությունը` Արժեքների վերաբերյալ տեղեկությունները և հաճախորդի` Պահատեղի տվյալները հանդիսանում են բանկային գաղտնիք:
	11.17  Բանկը Հաճախորդին տրամադրում է անհատական պահատեղից ինքնուրույն օգտվելու համար անհրաժեշտ միջոցներ և ստեղծում համապատասխան պայմաններ: Հաճախորդը անհատական պահատեղում արժեքների յուրաքանչյուր պահատվության գործառույթ իրականացնում է այդ նպատակի համար ...
	11.18  Հաճախորդը առանց որևէ մեկի` ներառյալ Բանկի, հuկողության արժեքներն անձամբ տեղադրում է պահատեղում և հանում այնտեղից:
	11.19  Բանկը պատասխանատվություն չի կրում պահատեղի պարունակության կամ պահատեղում տեղադրված արժեքների կամ դրանց կորստի համար, կամ արժեքները պահատեղում տեղադրելու կամ պահատեղից դուրս բերելու կամ պահատեղի տեղափոխության ընթացքում արժեքների կորստի կամ վնասմ...
	11.20 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում պահատեղում առկա արժեքների կորստի, պակասորդի կամ վնասվածքի համար, եթե նշված արժեքների կորուստը, պակասորդը կամ վնասվածքը տեղի է ունեցել անհաղթահարելի ուժի` այսինքն տվյալ պայմաններում արտակարգ և անկանխելի հանգամանք...
	11.21 Բանկն իրավունք ունի ստորև նշված հանգամանքներից որևէ մեկի ի հայտ գալու դեպքում առանց հաճախորդի համաձայնության և ներկայության բացել հաճախորդի պահատուփը.
	11.21.1 ՀՀ օրենսդրության համաձայն դատարանի վճռի որոշմամբ ՀՀ արդարադատության նախարարության հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության կամ պետական իրավասու այլ մարմնի որոշման հիման վրա,
	11.21.2 Եթե Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագրով սահմանված և/կամ Պայմաններով սահմանված կարգով Բանկի կողմից ինքնաշխատ երկարաձգված անհատական պահատեղի վարձակալության ժամկետը լրանալուց հետո հաճախորդը չի ազատել պահատեղը և սահմանված կարգով բանալին ...
	11.21.3 Հաճախորդի կողմից սակագների համաձայն պահատվության ծառայության համար նախատեսված միջնորդավճարների վճարման պարտավորությունները Պայմաններով և Սակագներով նախատեսված ժամկետից ավելի չկատարելու կամ ոչ պատշաճ կատարելու դեպքում,
	11.21.4 եթե ի հայտ են եկել անհաղթահարելի ուժի (ֆորս մաժոր) հետևանքով առաջացած բնական աղետներ` հրդեհ, ջրհեղեղ, վթար, պահատվության հանձնած առարկայի բռնկում, կտրուկ հոտի առաջացում կամ այլ դեպքեր, երբ անթույլատրելի է դառնում անհատական պահատեղում պահատվութ...
	11.21.5 Բանկը միակողմանիորեն լուծում է Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագիրը:
	11.22 Հաճախորդը Բանկի կողմից տրված բանալիները Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագրով սահմանված Անհատական պահատեղի վարձակալության ժամկետի ավարտին վերադարձնում է Բանկին, հակառակ դեպքում` պարտավոր է միջոցներ ձեռնարկել վարձակալության ժամկետը երկարա...
	11.23 Անհատական պահատեղի վարձակալության Պայմանագրով նախատեսված ժամկետի ավարտից հետո անհատական պահատեղը հաճախորդի կողմից չազատելու, Բանկ չներկայանալու և պայմանագրի ժամկետը երկարաձգելու համաձայնագիր չներկայացնելու դեպքում Անհատական պահատեղի վարձակալությ...
	11.24 Վարձակալության ժամկետի ավարտից հետո Պայմաններով և Սակագներով նախատեսված ժամկետի ընթացքում պահատեղը չազատելու կամ պայմանագիրը չերկարաձգելու(վելու) դեպքում, Բանկը իրավունք է ստանում անհատական պահատեղը բացելու, արժեքների առկայության դեպքում դրանց ն...
	11.25 Բանկն իրավունք ունի Հաճախորդին ծանուցելով միակողմանիորեն լուծելու Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագիրը և/կամ հրաժարվել պայմանագրի կատարումից Պայմանների 11.21.1 և(կամ) 11.21.4 կետերում նախատեսված հիմքերի առկայության դեպքում, ինչպես նաև ա...
	11.26 Հաճախորդն իրավունք ունի ցանկացած ժամանակ նախապես Բանկին ծանուցելով լուծել Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագիրը՝ Բանկի նկատմամբ համապատասխան պայմանագրից բխող դրամական պարտավորությունները ամբողջությամբ կատարելու պայմանով:
	11.27 Բանկի մասնաճյուղի (Հաճախորդների սպասարկման վարչության, այսուհետ նաև՝ ՀՍՎ), որտեղ գտնվում է Հաճախորդի պահատեղը, հասցեափոխության կամ փակվելու դեպքում, Հաճախորդին նախօրոք ծանուցելուց հետո Հաճախորդի չներկայանալու դեպքում, Բանկը իրավունք ունի ծանուցո...
	11.28 Անհատական պահատեղում արժեքների պահատվության վաղաժամկետ դադարման դեպքում Սակագներով նախատեսված Հաճախորդից գանձված վճարները հետ չեն վերադարձվում:
	11.29 Անհատական պահատեղում արժեքների պահատվության ընթացքում առաջացած լրացուցիչ ծախսերը, որոնք կողմերը չէին կարող նախատեuել Պայմանագիրը կնքելիu, հատուցվում են Բանկին Հաճախորդի կողմից:
	11.30 Լրացուցիչ ծախսերը են համարվում այդ թվում, բայց ոչ միայն, Հաճախորդի կողմից անհատական պահատեղի բանալու կորստի, ինչպես նաև բանալիների կամ պահատեղի, այդ թվում պահատուփի, վնասվելու հետևանքով անհատական պահատեղի վերանորոգման և/կամ բանալիների փոխարինման...
	11.31 Հաճախորդը պարտավորվում է կատարել սույն Պայմաններով և Սակագներով սահմանված բոլոր վճարումները, այդ թվում, բայց ոչ միայն՝ Սակագներով սահմանված վճարները, լրացուցիչ ծախսերը, և հատուցել պահատուփում պահվող կամ ի պահ հանձնված գույքի հատկություններով և/կ...
	11.32 Հաճախորդը համաձայնվում է, որ Պայմաններով և Սակագներով նախատեսված դեպքերում պահատեղը սահմանված ժամկետում չազատելու դեպքում, անհատական պահատեղում առկա արժեքները համարվում են Բանկին ի պահ հանձնված, իսկ Հաճախորդի և Բանկի միջև հարաբերությունների նկատ...
	11.33  Սույն Պայմանների 11.32 կետում նախատեսված դեպքում, ինչպես նաև այն դեպքում, երբ հաճախորդի հետ կնքված պայմանագրին համապատասխան Բանկն իրավունք է ձեռք բերում առանց համաձայնության և ներկայության պահատուփը բացելու իրավունք, Բանկը իրավունք է ձեռք բերու...
	11.34  Պահատեղի պարունակությունը Բանկի դրամապահոցում պահելու ընթացքում, ինչպես նաև 11.32 կետում նախատեսված դեպքում, Հաճախորդի կամ նրա ներկայացուցչի` Բանկ ներկայանալու դեպքում, այն հանձնվում է Հաճախորդին (ներկայացուցչին) արժեքների պահպանման համար Բանկի...
	11.35 Հաճախորդը պարտավորվում է հատուցել ի պահ հանձնված գույքի հատկություններով պայմանավորված Բանկին պատճառված վնասները:
	11.36 Արժեքների պահատվության դեպքում Բանկի և Հաճախորդի իրավունքներն ու պարտականությունները որոշվում են ՀՀ Քաղաքացիական օրենսգրքի 43-րդ (Պահատվության) գլխի դրույթներով: Ընդ որում Կողմերն ընդունում են, որ պահատվության պայմանագրի գրավոր ձևը համարվում է պ...
	11.37  Հաճախորդի հետ համաձայնեցնելով Հաճախորդին կարող է ժամանակավոր օգտագործման համար տրամադրվել Հաճախորդի հետ կնքված պայմանագրում նշված պահատեղից տարբեր այլ պահատեղ, ինչի ընթացքում Հաճախորդի հետ կնքված անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագրի պայ...

	12. Արժեթղթերի պահառուական ծառայություններ
	12.1 Բանկն արժեթղթերի պահառուական ծառայություններ է մատուցում «Արժեթղթերի շուկայի մասին» ՀՀ օրենքով, ՀՀ Կենտրոնական բանկի կողմից ընդունված պահառության գործունեությունը կարգավորող կանոնակարգերով, կանոններով, այլ նորմատիվ իրավական ակտերով Հաճախորդին պատ...
	12.2 Բանկը Պահառուական ծառայություններ մատուցելիս հանդես է գալիս որպես ենթապահառու՝ միջնորդավորելով հայաստանյան և/կամ օտարերկրյա պահառուների կողմից մատուցվող ծառայությունները: Բանկը պատասխանատվություն չի կրում հայաստանյան և/կամ օտարերկրյա պահառուների ...
	12.3 Պահառուական ծառայության տրամադրման նպատակով Բանկը Հաճախորդի համար Դիմում-պայմանագրի հիման վրա բացում է Դեպո հաշիվ(ներ), որի(որոնց) ներքո (ենթահաշիվներին) ըստ առանձին թողարկողների և/կամ պահպանման վայրերի հաշվառվում են Արժեթղթեր: Դեպո հաշվի բացման,...
	12.4 Հաճախորդը, ստորագրելով Դիմում-պայմանագիրը, տեղեկացված է, որ Բանկի ինտերնետային կայքում հրապարակված Սակագները տարածվում են ֆիզիկական անձ Հաճախորդների վրա, որոնք հանդիսանում են ՀՀ քաղաքացի և որոնց կենսական շահերի կենտրոնը գտնվում է ՀՀ-ում, իրավաբան...
	12.5 Հաճախորդը հավաստիացնում է իր գիտակցումն առ այն, որ իր կողմից ստորագրված Դիմում-պայմանագիրը, Պայմանները, Սակագները և Պայմաններով սահմանված Դիմում-պայմանագրի շրջանակներում Հաճախորդի կողմից ստորագրվող և Բանկի կողմից ընդունվող Բանկի սահմանած ձևի ցանկ...
	12.6 Բանկը վարում է Դեպո հաշիվների այնպիսի հաշվառում, որը թույլ է տալիս ցանկացած պահի առանձնացնել Հաճախորդի միջոցները այլ հաճախորդի և Բանկի սեփական միջոցներից:
	12.7  Բանկը պարտավորվում է վարել գրանցում Հաճախորդի Դեպո հաշվի հետ կապված յուրաքանչյուր գործարքի ժամկետի ու էական պայմանների վերաբերյալ:
	12.8 Հաճախորդի Դեպո հաշվում՝ պահառության հանձնված Արժեթղթերի վերաբերյալ Բանկի կողմից կատարված գրառումները հավաստում են Արժեթղթերի նկատմամբ Հաճախորդի սեփականության իրավունքը: Պահառության հանձնված Արժեթղթերի սեփականության իրավունքը համարվում է փոխանցված...
	12.9 Բանկը կարող է օգտագործել Հաճախորդի Դեպո հաշվին առկա միջոցները՝ երաշխավորելով Հաճախորդի՝ Արժեթղթերից բխող իրավունքները, եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով:
	12.10 Արժեթղթերով հավաստված և Արժեթղթերից բխող սեփականության և այլ գույքային իրավունքները փոխանցվում են հետևյալ երեք եղանակներից որևէ մեկով.
	12.10.1 Պայմանագրի և Պայմանների պահանջներին համապատասխան Հաճախորդի կողմից տրված հանձնարարականի հիման վրա,
	12.10.2 Բանկի կողմից Հաճախորդին Ներդրումային ծառայությունների մատուցման շրջանակներում առևտրային արգելադրման և Կարգավորվող շուկայում գործարքների իրականացման եղանակով,
	12.10.3 Արժեթղթերի սեփականության իրավունքի փոխանցմամբ, որն արդյունք չէ քաղաքացիաիրավական գործարքի, որի հիմք է հանդիսանում դատարանի վճիռը կամ դատական ակտերի հարկադիր կատարման ծառայության համապատասխան որոշումը:
	12.11 Հաճախորդի կողմից ներկայացվող Հանձնարարականի ձևերն են.
	12.11.1 Արժեթղթերի փոխանցման/ստացման հանձնարարական,
	12.11.2 Գրավառուի կողմից ներկայացվող գրավի իրավունքի գրանցման/դադարեցման հանձնարարական,
	12.11.3 Գրավի իրավունքի գրանցման դադարեցման վերաբերյալ գրավատուի կողմից ներկայացվող հանձնարարական կից գրավառուի համաձայնությամբ,
	12.11.4 Արժեթղթերի սառեցման/ապասառեցման հանձնարարական:
	12.12  Հաճախորդը Հանձնարարականը կարող է ներկայացնել էլեկտրոնային կամ թղթային եղանակով:
	12.12.1 Թղթային եղանակով Հանձնարարականը ներկայացվում է ստորագրված տարբերակով 2 օրինակից Բանկի՝ Հաճախորդների սպասարկման սրահներում:
	12.12.2 Էլեկտրոնային եղանակով Հանձնարարականը ներկայացվում է.
	 Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված էլ. հասցեից Բանկի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեին այն ուղարկելով ստորագրված և սկանավորված,
	 Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված էլ. հասցեից Բանկի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեին այն ուղարկելով ազատ ֆորմատի հաղորդագրությամբ՝ պահպանելով Հանձնարարականի սահմանված ձևանմուշում առկա և/կամ գործարքի կնքման համար անհրաժեշտ ամբողջ տեղեկատվության առկայությու...
	 Բանկի բջջային/վեբ հավելվածի միջոցով:
	12.13  Հանձնարարականը կատարվում է Հաճախորդի Դեպո և/կամ դրամական հաշիվներին առկա՝ հանձնարարականի կատարման համար բավարար միջոցների դեպքում:
	12.14  Դեպո և/կամ դրամական հաշվում միջոցների անբավարարության դեպքում Բանկը այդ մասին տեղեկացնում է Հաճախորդին Պայմանագրում նշված կապի եղանակներից մեկով:
	12.15  Հաճախորդը կարող է ներկայացնել Հանձնարարականի չեղարկման հայտ: Բանկը բավարարում է չեղարկման հայտը, եթե Հանձնարարականը կամ դրանով նախատեսված գործառնություններից ոչ մեկը դեռ չեն կատարվել Բանկի կողմից: Հակառակ դեպքում Բանկը տեղեկացնում է Հաճախորդին ...
	12.16  Արժեթղթերի մարման և/կամ շահաբաժնի (արժեկտրոնի) վճարման ժամանակ արժեթղթի թողարկողի կողմից միջոցների ստացման դեպքում Բանկը միջոցները հաշվեգրում է Հաճախորդի հաշվին ոչ ուշ, քան Բանկի կողմից գումարի ստացման օրվան հաջորդող աշխատանքային օրվա ավարտը:
	12.17   Հաճախորդի Դեպո հաշվով յուրաքանչյուր գործարք իրականացնելուց անմիջապես հետո, բայց ոչ ուշ, քան գործարքի օրվան հաջորդող աշխատանքային օրվա ավարտը, Բանկը Հաճախորդի՝ Պայմանգրում նշված իրավասու հասցեին ուղարկում է Դեպո հաշվով շարժի վերաբերյալ հաշվետվո...
	12.18  Մինչև հաշվետու ամսվան հաջորդող ամսվա 15-ը, Բանկը Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված իրավասու հասցեին ուղարկում է Հաճախորդի Դեպո հաշվով միջոցների տեղաշարժի և կիրառվող Սակագների վերաբերյալ ամսական հաշվետվություն: Հաշվետվությունը համարվում է պատշաճ ստա...
	12.19 Հաճախորդի հանձնարարականը հիմք է հանդիսանում մինչև Բանկի կողմից հանձնարարականի կատարման պահը Հաճախորդի հաշվին հանձնարարականի կատարման համար Սակագներով սահմանված միջնորդավճարի չափով գումարի սառեցման: Բանկը իրավունք ունի մերժել հանձնարարականի կատար...
	12.20 Բանկը անակցեպտ կերպով Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված ՀՀ դրամով հաշիվներից գանձում է Սակագներով սահմանված վճարները: Պայմանագրում նշված ՀՀ դրամով հաշվում միջոցների անբավարարության դեպքում Բանկը իրավունք ունի վճարները անակցեպտ գանձել Հաճախորդի՝ Բանկ...
	12.21 Հաճախորդը կարող է իր նախաձեռնությամբ պահանջել այլ հաշվետվություններ միջոցների շարժի, կիրառված սակագների վերաբերյալ, ինչպես նաև քաղվածք իր Դեպո հաշվից: Բանկը իրավունք ունի Հաճախորդի նախաձեռնությամբ այլ տեղեկատվության տրամադրման համար սահմանել սակ...
	12.22 Հաճախորդի Դեպո հաշիվը փակվում է Պայմանագրի լուծման դեպքում: Ընդ որում Դեպո հաշիվը կարող է փակվել միայն այն դեպքում, երբ այն զրոյական է և Հաճախորդը չունի չմարված պարտավորություն Բանկի նկատմամբ:
	12.23 Պայմանագիրը կարող է լուծվել կողմերից յուրաքանչյուրի նախաձեռնությամբ՝ մյուս կողմին առնվազն 20 օր առաջ տեղեկացնելու դեպքում:
	12.24 Եթե ծանուցման պահին Դեպո հաշվի մնացորդը զրոյական չէ, ապա Հաճախորդը պետք է Բանկին ներկայանցի Դեպո հաշվում հաշվառվող միջոցների փոխանցման հանձնարարական: Հաճախորդի կողմից Պայմանագրի լուծման արդյունքում միջոցների տեղափոխման հանձնարարական չներկայացնել...
	12.25 Բանկը պարտավորվում է պահպանել Պայմանագիրը և դրա հիման վրա տրված Հանձնարարականները, ինչպես նաև այլ փաստաթղթեր նվազագույնը 70 (յոթանասուն) տարի, եթե օրենսդրությամբ պահպանման առավել երկար ժամկետ սահմանված չէ:
	12.26 Բանկի պահառության գործունեության դադարեցման կամ լիցենզիայի ուժը կորցրած ճանաչելու դեպքում Բանկը պարտավորվում է տեղեկացնել Հաճախորդին 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում՝ Հաճախորդի կողմից նրան պատկանող արժեթղթերի փոխանցման հանձնարարական ներկայացնելու ա...
	12.27 Բանկի կողմից մատուցվող պահառության գործունեության տեսակները չեն սահմանափակվում Պայմաններով: Պայմաններում չսահմանված՝ պահառության գործունեության տեսակների վերաբերյալ տեղեկատվությունը և դրանց կանոնակարգումը Բանկը հրապարակում է իր ինտերնետային կայք...
	12.28  Պայմանագրի պահանջների չպահպանման համար կողմերի պատասխանատվությունը սահմանված է Պայմաններով (կետ 15):
	12.29 Բանկի և Հաճախորդի միջև առաջացող վեճերի լուծման կարգը սահմանված է Պայմաններով (կետ 16):

	13. Ներդրումային ծառայություններ
	13.1 Բանկը ներդրումային ծառայություններ է մատուցում ներդրումային ծառայությունների մատուցումը կարգավորող հետևյալ իրավական ակտերով՝ «Արժեթղթերի շուկայի մասին» ՀՀ օրենքով, ՀՀ կենտրոնական բանկի կողմից ընդունված ներդրումային ծառայությունները կարգավորող կան...
	13.2 Հաճախորդը հավաստիացնում է իր գիտակցումը առ այն, որ իր կողմից ստորագրված Դիմում-պայմանագիրը, Պայմանները, Սակագները և Պայմաններով սահմանված Դիմում-պայմանագրի շրջանակներում Հաճախորդի կողմից ստորագրվող և Բանկի կողմից ընդունվող Բանկի սահմանած ձևի ցանկ...
	13.3 Բանկն իրավունք ունի միակողմանիորեն փոփոխելու Սակագները և/կամ Պայմանագրի այլ պայմանները այդ մասին Հաճախորդին տեղեկացնելով դրանց ուժի մեջ մտնելուց առնվազն 20 օր առաջ:
	13.4 Հաճախորդը ստորագրելով Դիմում-պայմանագիրը հավաստում է, որ տեղեկացված է, որ ներդրումային ծառայություններից օգտվելիս Հաճախորդի մոտ կարող են առաջանալ հետևյալ ռիսկերը, որոնց կապակցությամբ Բանկը պատասխանատվություն չի կրում.
	13.4.1 Արտարժույթային ռիսկ. արտարժույթի փոխարժեքի անբարենպաստ փոփոխությունից հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.2 Շուկայական ռիսկ. Արժեթղթերի շուկայական գների անբարենպաստ փոփոխություններից հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.3 Վարկային ռիսկ. Արժեթղթերի թողարկողի կողմից պարտավորությունների ժամանակին չկատարում կամ մասամբ կատարում,
	13.4.4 Տոկոսադրույքի ռիսկ. Արժեթղթերի տոկոսադրույքի փոփոխությունից հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.5 Գործառնական ռիսկ, տեխնիկական միջոցների խափանման հետևանքով հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.6 Ենթակառուցվածքային ռիսկ (կոնտրագենտի ռիսկ). հնարավոր կորուստների առաջացում.
	13.4.6.1  Կոնտրագենտների (ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով, պահառուների, հաշվարկային կենտրոնների, ռեեստրավարների և արժեթղթերի հետ կապված ծառայություններ մատուցող այլ անձանց (Երրորդ անձինք)) որոշումների, ներքին քաղաքականության, գործողությունների կամ անգ...
	13.4.6.2  Երրորդ անձանց սնանկության, գործառնական ռիսկերի, խարդախության, լիզենցիայի անվավեր/ուժը կորցրած ճանաչվելու, Երրորդ անձանց նկատմամբ կիրառվող պատժամիջոցների արդյունքում, ինչը խոչընդոտում է Երրորդ անձանց կատարել իրենց պարտավորությունները:
	13.5 Պայմանագիր կնքելուց և դրա հիման վրա Հաճախորդին ծառայություն տրամադրելուց առաջ Բանկը դասակարգում է Հաճախորդին՝ որպես պրոֆեսիոնալ կամ ոչ պրոֆեսիոնալ:
	13.6 Պրոֆեսիոնալ հաճախորդ են համարվում.
	13.6.1 ներդրումային ընկերությունները, օտարերկրյա ներդրումային ընկերությունների մասնաճյուղերը, բանկերը, վարկային կազմակերպությունները, ապահովագրական ընկերությունները, ներդրումային, կենսաթոշակային ֆոնդերը եւ ներդրումային ֆոնդի կառավարիչները, ինչպես նաեւ...
	13.6.2 Հայաստանի Հանրապետությունը, Հայաստանի Հանրապետության համայնքները, Կենտրոնական բանկը, օտարերկրյա պետությունները, օտարերկրյա պետությունների տեղական ինքնակառավարման մարմինները, օտարերկրյա պետությունների կենտրոնական բանկերը,
	13.6.3 միջազգային ֆինանսական կազմակերպությունները, այդ թվում՝ Արժույթի միջազգային հիմնադրամը, Եվրոպական կենտրոնական բանկը, Եվրոպական ներդրումային բանկը,
	13.6.4 իրավաբանական անձինք, որոնք բավարարում են հետեւյալ չափանիշներից առնվազն երկուսին.
	13.7 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Բանկի կողմից պրոֆեսիոնալ Հաճախորդ կարող են դասակարգվել 13.6 կետում չնշված անձինք, որոնք բավարարում են հետևյալ չափանիշներից առնվազն երկուսին.
	13.7.1 Հաճախորդը դիմումի ներկայացմանը նախորդող 4 եռամսյակների ընթացքում արժեթղթերի շուկայում իրականացրել է 10 և ավելի գործարք միջին եռամսյակային կտրվածքով, ընդ որում` մեկ գործարքի ծավալը միջին հաշվով կազմում է առնվազն մեկ միլիոն Հայաստանի Հանրապետությ...
	13.7.2 Հաճախորդի Արժեթղթերի փաթեթի մեծությունը դիմումի ներկայացման պահին գերազանցում է 100 միլիոն Հայաստանի Հանրապետության դրամը,
	13.7.3 Հաճախորդը ֆինանսական շուկայում ունի առնվազն 2 տարվա մասնագիտական աշխատանքային փորձ, որը պահանջում է Հաճախորդին մատուցվող այն ծառայությունների հետ կապված գիտելիքներ, որոնց հետ կապված վերջինս նախաձեռնություն է իրականացնում պրոֆեսիոնալ դասակարգվել...
	13.8 Բանկը իրավունք ունի Հաճախորդից պահանջելու 13.6–13.7 կետերում նշված չափանիշներին Հաճախորդի համապատասխանությունը հիմնավորող տեղեկատվություն/փաստաթղթեր: Տեղեկատվությունը Հաճախորդի կողմից չներկայացնելու կամ թերի ներկայացնելու դեպքում Բանկը չի դիտարկո...
	13.9 Բանկի և պրոֆեսիոնալ հաճախորդի փոխհարաբերություններում չեն գործելու Հաճախորդների պաշտպանությանն ուղղված օրենսդրական որոշակի պահանջներ: Մասնավորապես, Բանկը չի տրամադրելու տեղեկատվություն արժեթղթերով գործառնությունների ռիսկերի վերաբերյալ, հաշվետվութ...
	13.10 Հաճախորդը, որը դասակարգվում է որպես պրոֆեսիոնալ հաճախորդ 13.6.4 կամ 13.7 ենթակետով սահմանված պահանջներին համապատասխանելու հիմքով, կարող է Բանկին տալ համաձայնություն որակավորված ներդրող համարվելու վերաբերյալ՝ ստորագրելով համապատասխան դիմում, որը ...
	13.11 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Հաճախորդը դասակարգվում է որպես պրոֆեսիոնալ միայն Բանկի սահմանած՝ Հաճախորդի գիտելիքների և փորձի վերաբերյալ գնահատման դրական արձանագրության հիման վրա:
	13.12 Իրավաբանական անձ Հաճախորդների դեպքում գիտելիքի և փորձի վերաբերյալ գնահատումն իրականացվում է այն ղեկավարի, աշխատակցի կամ անձի նկատմամբ, որն իրավասու է Հաճախորդի անունից գործարքներ կնքել:
	13.13 Եթե պրոֆեսիոնալ դասակարգված Հաճախորդը կարծում է, որ ի վիճակի չէ գնահատել և կառավարել ներդրումային ծառայություններից կամ ներդրումներից բխող ռիսկերը, ապա պարտավոր է դիմել Բանկին՝ իրեն որպես ոչ պրոֆեսիոնալ Հաճախորդի վերաբերվելու համար:
	13.14 Պրոֆեսիոնալ դասակարգված Հաճախորդը պարտավոր է Բանկին տեղեկացնել այն փոփոխությունների մասին, որոնք կարող են ազդել Հաճախորդի պրոֆեսիոնալ դասակարգման վրա: Եթե Հաճախորդի կողմից տրամադրված կամ այլ կերպ Բանկին հասանելի դարձած տեղեկատվության հիման վրա, ...
	13.15 Եթե Հաճախորդը հրաժարվում է ստորագրել պրոֆեսիոնալ դասակարգվելու համաձայնությունը, ապա դասակարգվում է որպես ոչ պրոֆեսիոնալ:
	13.16 Ոչ պրոֆեսիոնալ դասակարգված Հաճախորդները Բանկի կողմից դիտարկվում են ոչ պրոֆեսիոնալ Ներդրումային ծառայության բոլոր տեսակների և արժեթղթերով բոլոր գործարքների մասով, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ Հաճախորդը դիմել է Բանկին՝ դասակարգվելու ոչ պրոֆեսիոնա...
	13.17 Պայմաններով սահմանված չափանիշներին չհամապատասխանող, ինչպես նաև պրոֆեսիոնալ դասակարգվելուց հրաժարվող Հաճախորդը դասակարգվում է որպես ոչ պրոֆեսիոնալ:
	13.18 Պայմանագիր կնքած յուրաքանչյուր Հաճախորդի համար Բանկը բացում է Բրոքերային հաշիվ:
	13.19 Բրոքերային հաշվի բացման, վարման և փակման ծառայությունը Բանկն իրականացնում է` համաձայն Բանկի կողմից ընդունված Սակագների:
	13.20 Յուրաքանչյուր Հաճախորդի համար Բանկում բացվում է առանձնացված Բրոքերային հաշիվ, եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով:
	13.21 Բանկը վարում է Բրոքերային հաշիվների այնպիսի Հաշվառում, որը թույլ է տալիս ցանկացած պահի առանձնացնել Հաճախորդի միջոցները այլ հաճախորդի և Բանկի սեփական միջոցներից:
	13.22 Բրոքերային հաշվից միջոցների փոխանցումը կատարվում է միայն Հաճախորդի կողմից տրված հանձնարարականների և/կամ Պատվերների հիման վրա, բացառությամբ օրենքով և Պայմանագրով սահմանված դեպքերի:
	13.23 Բրոքերային հաշվին միջոցների մուտքագրումը/հետկանչումը կատարվում է միայն Բանկում սպասարկվող Հաճախորդի բանկային հաշիվներին/հաշիվներից:
	13.24 Բանկը չի կարող ի շահ իրեն կամ որևէ այլ Հաճախորդի տնօրինել և/կամ օգտագործել Հաճախորդի Բրոքերային հաշվին առկա միջոցները, բացառությամբ Պայմանագրով նախատեսված դեպքերի:
	13.25 Բրոքերային հաշվին դրամական միջոցների մուտքագրումը կատարվում է երկու եղանակով (եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով)`
	13.25.1 Հաճախորդի բանկային հաշվից համալրման միջոցով,
	13.25.2 Բրոքերային գործառնությունների արդյունքում առաջացած միջոցների հաշվին:
	13.26 Դրամական միջոցների ելքագրումը Բրոքերային հաշվից կատարվում է հետևյալ եղանակներով և դեպքերում (եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով)`
	13.26.1 Հաճախորդի դրամական միջոցների հետկանչման հանձնարարականի միջոցով՝ համաձայն Բանկում գործող սահմանված ձևի,
	13.26.2 Բրոքերային գործառնությունների արդյունքում օգտագործված միջոցների հաշվին,
	13.26.3 Բրոքերային ծառայությունների դիմաց միջնորդավճարների, գործառնական ծախսերի, ինչպես նաև համապատասխան հարկերի գանձման դեպքում,
	13.26.4 Դատարանի օրինական ուժի մեջ մտած վճիռների, օրենքով և Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված պայմանագրերով սահմանված դեպքերում:
	13.27 Պայմանագրով և Պայմաններով սահմանված գործարք կնքելու համար Հաճախորդը Բանկին է ներկայացնում Պատվեր, որը պետք է պարունակի Գործարքի էական պայմանները: Պատվերում կարող է նշվել Պայմաններով սահմանված Պատվերի տեսակներից մեկը, ինչպես նաև Պատվերի կատարման ...
	13.28 Պատվերի տեսակներն են.
	13.28.1 Շուկայական պատվեր,
	13.28.2 Գնման/վաճառքի ստոպ պատվեր,
	13.28.3 Գնման/վաճառքի լիմիտային պատվեր,
	13.28.4 Գնման/վաճառքի ստոպ լիմիտային պատվեր:
	13.29 Հաճախորդը Պատվերը կարող է ներկայացնել էլեկտրոնային կամ թղթային եղանակով.
	13.29.1  Թղթային եղանակով Պատվերը ներկայացվում է ստորագրված տարբերակով 2 օրինակից Բանկի՝ Հաճախորդների սպասարկման սրահներում,
	13.29.2 Էլեկտրոնային եղանակով Պատվերը ներկայացվում է.
	 Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեից Բանկի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեին այն ուղարկելով ստորագրված և սկանավորված,
	13.30 Եթե Բանկի կողմից կա Պատվերում նշված գործարքի պայմաններին բավարարող առաջարկ, ապա Բանկը կարող է Պատվերը բավարարել Բանկի սեփական միջոցների հաշվին՝ առաջնորդվելով 13.31 կետով սահմանված կարգով:
	13.31 Բանկը կարող է սեփական միջոցների հաշվին կատարել արժեթղթերի առուվաճառքի գործարք՝ Հաճախորդի կամ Գործընկերոջ հետ կնքելով արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագիր:
	13.31.1 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագիրը կնքվում է՝ ղեկավարվելով ՀՀ քաղաքացիական օրենսգրքով և կողմերի իրավահարաբերությունները կարգավորող այլ նորմատիվ իրավական ակտերով և սույն Պայմաններով, որոնք հանդիսանում են Բանկի և Հաճախորդի, Բանկի և Գործընկերոջ մ...
	13.31.2 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագրով սահմանված պարտավորությունը ժամանակին չկատարելու համար Բանկն իրավունք ունի կիրառել տույժ պայմանագրի ընդհանուր գնի 0.1%-ի չափով ուշացման յուրաքանչյուր օրվա համար: Հաշվարկված տույժի գումարը ենթակա է վճարման ՀՀ դ...
	13.31.3 Հաճախորդի/Գործընկերոջ կողմից Արժեթղթերի /առուվաճառքի պայմանագրով սահմանված պարտավորությունը կատարելուց հրաժարվելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի կիրառել տուգանք պայմանագրի ընդհանուր գնման գնի 5%-ի չափով: Հաշվարկված տուժանքի գումարը ենթակա է վճար...
	13.31.4 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագրով որոշված բոլոր տուժանքների հանրագումարի չափը չի կարող գերազանցել ՀՀ ԿԲ սահմանած՝ բանկային տոկոսի հաշվարկային դրույքի քառապատիկը, ինչպես նաև տվյալ պահին առկա պարտքի հիմնական գումարը:
	13.31.5 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագրում սահմանվում են հաշվարկային ռիսկ կրող կողմը/կողմերը: Եթե կողմերից որևը մեկը հաշվարկների ռիսկ չի կրում, ապա տվյալ կողմը կարող է միակողմանիորեն հետաձգել իր կողմից կատարվելիք վճարման (փոխանցման) գործառնության օրը...
	13.31.6 Բանկն իրավունք ունի առուվաճառքի պայմանագրով սահմանված գործարքը իրականացնելու շրջանակներում Հաճախորդի համապատասխան հաշվին կիրառել սահմանափակում Հաճախորդի՝ պայմանագրով սահմանված պարտավորության մասով:
	13.32 Հաճախորդը էլեկտրոնային Պատվերը էլ. հասցեով ներկայացնելիս ներկայացնում է միայն Պայմանագրում նշված Բանկի իրավասու հասցեին, իր իրավասու հասցեից: Այլ էլ.հասցեից ստացված էլեկտրոնային Պատվերը համարվում է առոչինչ:
	13.33 Պայմանագրում նշված հասցեների փոփոխության դեպքում Բանկը և Հաճախորդը փոփոխությունները կատարելուց հետո 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում պաշտոնապես թղթային եղանակով (ստորագրված և/կամ կնքված) ծանուցում են միմյանց հասցեների փոփոխության մասին, իսկ հետագա...
	13.34 Այն դեպքերում, երբ Բանկից անկախ տեխնիկական և այլ հանգամանքներից ելնելով Պատվերը չի հասնում Բանկին, նրան հասնում է ուշացումով, ուղարկվել է համապատասխան լիազորություն չունեցող երրորդ անձանց կողմից կամ վերջիններիս հայտնի դարձած այլ միջոցներով, այդ ...
	13.35 Հաճախորդը կարող է հեռախոսազանգի միջոցով հաղորդել իր հանձնարարականները և/կամ տեղեկանալ իր կողմից ներկայացված Պատվերը ստանալու փաստի վերաբերյալ:
	13.36 Հեռախոսով Պատվերը փոխանցված է համարվում Բանկի աշխատակցի կողմից Պատվերի բոլոր վավերապայմանների համապատասխան ծրագրային համակարգ գրանցելուց և Հաճախորդի կողմից այն վավերացնելուց հետո:
	13.37 Թղթային եղանակով պատվերը ներկայացնելու դեպքում Հաճախորդը պատվերը (2 օրինակից)` ստորագրված և/կամ կնքված ներկայացնում է թղթային կրիչի վրա, որոնց վրա կատարվում է նշում Բանկի կողմից դրանց ստացման օրվա, ժամի և րոպեի վերաբերյալ: Բանկի կողմից ստորագրվա...
	13.38 Եթե Պատվերի կատարումը Հաճախորդի համար կարող է դժվարություններ և/կամ բացասական հետևանքներ առաջացնել, ինչի մասին Բանկը կարող է ունենալ տեղեկություններ, ապա Բանկի աշխատակիցը Հաճախորդին հեռախոսով կամ էլեկտրոնային փոստի միջոցով զգուշացնում է պատվերի ...
	13.39 Եթե Պատվերում առկա են այնպիսի Արժեթղթեր, որոնց առևտուրը կասեցված կամ արգելված է, ապա Բանկը էլեկտրոնային փոստի միջոցով տեղեկացնում է Հաճախորդին այդ մասին և տրամադրում է վստահելի աղբյուր Պատվերում նշված արժեթղթերի կասեցման և արգելման որոշման հետ ծ...
	13.40 Հաճախորդների կողմից ստացված Պատվերները Բանկը դասավորում է ըստ դրանց ստացման ժամի և Գործարքի կնքման վայրի` էլեկտրոնային եղանակով:
	13.41 Հաճախորդների միանման պայմաններով Պատվերները Բանկը կարող է համախմբել իրար հետ:
	13.42 Հաճախորդը մինչև Պատվերի կատարման պահը կարող է հետ կանչել իր Պատվերը` ներկայացնելով Պատվերի կասեցման հայտ էլեկտրոնային եղանակով՝ իր իրավասու հասցեից Բանկի իրավասու հասցեին կամ հեռախոսով: Պատվերի կասեցման հայտն էլեկտրոնային եղանակով ներկայացնելու ...
	13.43 Եթե Պատվերի կասեցման հայտը տրվել է Պատվերով նախատեսված Գործարքի կնքումից հետո, ապա Բանկը Պատվերի կասեցման հայտի ստացման նույն եղանակով հայտնում է Հաճախորդին կասեցման անհնարինության մասին:
	13.44 Պատվերի կասեցման հայտը ստանալու դեպքում Բանկը Պատվերը հեռացնում է դասավորված հայտերի ցուցակից և կասեցնում է Պատվերով նախատեսված Գործարքների կնքումը:
	13.45 Հետագա անհամաձայնություններից խուսափելու համար Բանկի և Հաճախորդի միջև բոլոր հեռախոսային խոսակցությունները ձայնագրվում են:
	13.46 Հաճախորդի Պատվերը հիմք է հանդիսանում մինչև Բանկի կողմից Պատվերի կատարման պահը Հաճախորդի հաշվին Պատվերի կատարման համար Սակագներով սահմանված միջնորդավճարի չափով գումարի սառեցման: Բանկը իրավունք ունի մերժել Պատվերի կատարումը Հաճախորդի միջոցների անբ...
	13.47 Յուրաքանչյուր գործարք իրականացնելուց անմիջապես հետո, բայց ոչ ուշ, քան գործարքի կնքման օրվան հաջորդող աշխատանքային օրվա ավարտը, Բանկը Հաճախորդի իրավասու հասցեին ուղարկում է Գործարքի կնքման վերաբերյալ հաշվետվություն: Հաշվետվությունը համարվում է ըն...
	13.48 Մինչև հաշվետու ամսվան հաջորդող ամսվա 15-ը, Բանկը Հաճախորդի իրավասու հասցեին ուղարկում է Հաճախորդի միջոցների տեղաշարժի և կատարված գործարքների վերաբերյալ ամսական հաշվետվություն: Հաշվետվությունը համարվում է պատշաճ ստացված Պայմաններով սահմանված կարգով:
	13.49 Հաճախորդը կարող է իր նախաձեռնությամբ պահանջել այլ Հաշվետվություններ Գործարքների, դրա հիմքում ընկած միջոցների շարժի և կիրառված սակագների վերաբերյալ: Բանկը իրավունք ունի Հաճախորդի նախաձեռնությամբ այլ Հաշվետվությունների համար սահմանել սակագին:
	13.50 Պայմաններով սահմանված ծառայությունների համար Բանկը Հաճախորդից գանձում է Բանկի Սակագներով սահմանված վճարներ: Պայմանագրում նշված ՀՀ դրամով (Բրոքերային) հաշվում միջոցների անբավարարության դեպքում Բանկը իրավունք ունի վճարները անակցեպտ գանձել Հաճախորդ...
	13.51 Հաճախորդը, ստորագրելով Դիմում-պայմանագիրը, տեղեկացված է, որ Բանկի ինտերնետային կայքում հրապարակված Սակագները տարածվում են ֆիզիկական անձ Հաճախորդների վրա, որոնք հանդիսանում են ՀՀ քաղաքացի և որոնց կենսական շահերի կենտրոնը գտնվում է ՀՀ-ում, իրավաբա...
	13.52 Հաշվի առնելով գործարքի առարկա հանդիսացող արժեթղթերի տեսակը, ծավալները, շուկաները և այլ պայմաններ Բանկը կարող է սահմանել լրացուցիչ սակագներ՝ դրա մասին տեղեկացնելով Հաճախորդին:
	13.53 Հաճախորդը պարտավոր է հատուցել նաև Բանկի կողմից Հաճախորդի Պատվերների կատարման հետ կապված գործառնական ծախսերը, որոնք կարող են առաջանալ Բանկի կողմից երրորդ անձանց ներգրավմամբ Գործարքներ կնքելու և վերջնահաշվարկ ապահովելու անհրաժեշտությունից, մասնավո...
	13.54 Բանկը Հաճախորդի կողմից ներկայացված Պատվերի կատարման համար առաջնորդվում է հետևյալ քաղաքականությամբ.
	13.54.1 Բանկը ձեռնարկում է բոլոր քայլերը, որպեսզի կատարի Հաճախորդի Պատվերը Հաճախորդի համար հնարավոր լավագույն պայմաններով՝ հաշվի առնելով գինը, ծախսերը, կատարման ժամկետը, Պատվերի ընդհանուր ծավալը և այլ գործոններ:
	13.54.2 Հաճախորդների կողմից ներկայացված այլ հավասար պայմաններ ունեցող Պատվերները Բանկի կողմից կատարվում են ըստ դրանց ստացման հաջորդականության: Միևնույն ժամանակ միանման պայմաններով Պատվերները Բանկի աշխատակիցը կարող է համախմբել և ընթացք տալ միաժամանակ:
	13.54.3 Եթե շուկայի ուսումնասիրության արդյունքում Բանկի աշխատակիցը կարողանում է Հաճախորդի Պատվերը բավարարել ավելի լավ գնով, քան նշված է Հաճախորդի Պատվերում, որն ավելի մեծ շահույթ կարող է ապահովել Հաճախորդի համար, և այդ գնով կատարված գործարքը ոչ մի բաց...
	13.55 Հաճախորդը կարող է ներկայացնել Պատվերի չեղարկման հայտ: Բանկը բավարարում է չեղարկման հայտը, եթե Պատվերը կամ դրանով նախատեսված գործառնություններից ոչ մեկը դեռ չեն կատարվել Բանկի կողմից: Հակառակ դեպքում Բանկը տեղեկացնում է Հաճախորդին Պատվերի չեղարկմ...
	13.56 Եթե Բանկը օրենքի համաձայն պարտավոր է իրականացնել Հաճախորդի հարկային գործակալի գործառույթները, ապա գանձում և փոխանցում է Հաճախորդի կողմից վճարման ենթակա համապատասխան հարկերը:
	13.57 Սույն ընթացակարգով սահմանված վճարները, ծախսերի հատուցումները, տոկոսները, տույժերն ու տուգանքները և Հաճախորդի՝ Բանկի նկատմամբ ցանկացած այլ տեսակի պարտավորությունների գումարները Բանկի իրավունք ունի անակցեպտ կարգով գանձել Հաճախորդի կողմից իրեն տրամ...
	13.58 Յուրաքանչյուր կողմ կարող է Պայմանագիրը միակողմանիորեն լուծել, իսկ դրանով սահմանված Ներդրումային ծառայությունների մատուցումը՝ դադարեցնել մյուս կողմին առնվազն 10 օր առաջ տեղեկացնելու դեպքում:
	13.59 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Պայմանագրում փոփոխություններ և/կամ լրացումներ կարող են կատարվել միայն կողմերի փոխադարձ համաձայնությամբ՝ Բանկի հետ համաձայնագիր կնքելու միջոցով, որը կհանդիսանա Պայմանագրի անբաժանելի մասը:
	13.60 Բրոքերային հաշիվը փակվում է Պայմանագրի լուծման/դրանով սահմանված՝ Ներդրումային ծառայությունների մատուցման դադարեցման դեպքում:
	13.61 Բրոքերային հաշիվը չի կարող փակվել, եթե այն զրոյական չէ և/կամ Հաճախորդը ունի չմարված պարտավորություններ Բանկի նկատմամբ: Եթե Բրոքերային հաշիվը զրոյական չէ, ապա Հաճախորդը պետք է Բանկին ներկայացնի Բրոքերային հաշվից միջոցների տեղափոխման հանձնարարական:
	13.62 Պայմանագրի լուծումից 2 աշխատանքային օր առաջ Բանկը, չստանալով միջոցների տեղափոխման հանձնարարական, Պայմանագրում սահմանված կապի միջոցներով Հաճախորդին ուղարկում է ծանուցում՝ միջոցների տեղափոխման հանձնարարական տալու վերաբերյալ:
	13.63  13.62 կետով սահմանված հանձնարարականը Հաճախորդի կողմից չներկայացնելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի հաճախորդի միջոցները տեղափոխել տարանցիկ հաշվի՝ մինչև Հաճախորդի առաջին պահանջը, ընդ որում Հաճախորդի հաշվին արտարժույթով դրամական մնացորդի առկայության...
	13.64 Բանկը պատասխանատու է Բանկում Ներդրումային ծառայությունների շրջանակում շահերի բախման դեպքերի բացահայտման և դրանց կառավարման համար՝ առաջնորդվելով շահերի բախման կանխարգելմանն ուղղված բավարար միջոցների նախատեսման, շահերի բախման հնարավոր դեպքերի ժամա...

	14. Բանկային գաղտնիք: Միջոցների ծագման օրինականություն
	14.1 Բանկը երաշխավորում է Հաճախորդին սպասարկելու կապակցությամբ իրեն հայտնի դարձած և ՀՀ օրենսդրության համաձայն բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկությունների գաղտնիությունը:
	14.2 Այն դեպքերում, երբ ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված դեպքերում, ինչպես նաև այլ անձանց և Բանկի միջև կնքված պայմանագրերի (այլ անձանց կողմից Բանկին ծառայությունների մատուցման, կորպորատիվ միաձուլումների, միացումների, այլ անձանց ակտիվների ձեռքբերման և/կամ օ...
	14.3 Հաճախորդը սույնով համաձայնություն է տալիս Բանկին` ՀՀ պետական և(կամ) տեղական ինքնակառավարման մարմիններին և(կամ) օտարերկրյա պետական լիազոր մարմիններին (այսուհետ` Լիազոր մարմին) և/կամ վերջինիս կողմից նշված անձանց տրամադրել Հաճախորդի վերաբերյալ բանկա...
	14.4 Հաճախորդը պարտավոր է oտարերկրյա երկրների օրենսդրությամբ ստանձնած հարկային պարտավորությունների կատարման նկատմամբ հսկողություն իրականացնելու, պարտավորությունների պատշաճ կատարումը ապահովելու, այդ պարտավորությունների ցանկացած փոփոխությունը բացահայտել...
	14.5 Բանկն իրավունք ունի Պայմաններով սահմանված հարկային պարտավորությունների պատշաճ կատարումն ապահովելու նպատակով Հաճախորդի Հաշիվների նկատմամբ կիրառել սահմանափակում (արգելադրում) և (կամ) արգելափակել հաշվով գործառնությունների կատարումը, այդ կապակցությամ...
	14.6 Հաճախորդի կողմից սույն Պայմաններով ստանձնած պարտավորություններ չկատարելը կամ ոչ պատշաճ կատարելը կարող է հիմք հանդիսանալ վերջինիս կողմից օրենքի ուժով, այդ թվում` օտարերկրյա երկրների օրենսդրությամբ, ստանձնած հարկային պարտավորությունների կատարման նկ...
	14.7 Հաճախորդը երաշխավորում և հավաստիացնում է, որ Հաշվին մուտքագրվող միջոցները կապված չեն փողերի լվացման, ահաբեկչության ֆինանսավորման կամ այլ հակաիրավական արարքի հետ: Հաճախորդը նաև հավաստիացնում է, որ Հաշիվը չի օգտագործվի որևէ հակաիրավական նպատակով:
	14.8 Միջազգային իրավունքի նորմերի, միջազգային կառույցների և/կամ օտարերկրյա պետությունների կողմից սահմանված պատժամիջոցների հիման վրա և/կամ ՀՀ օրենսդրության, այդ թվում՝ «Փողերի լվացման և ահաբեկչության ֆինանսավորման դեմ պայքարի մասին» ՀՀ օրենքի պահանջներ...

	15. Բանկի և Հաճախորդի պատասխանատվություն
	15.1 Բանկը և Հաճախորդը պատասխանատվություն են կրում Պայմանագրի խախտման համար ՀՀ օրենսդրությամբ և Պայմանագրով սահմանված կարգով: Կողմերը պատասխանատվություն չեն կրում Ընդհանուր/սույն Պայմաններով սահմանված իրենց իրավունքներն իրականացնելու հետևանքով մյուս կ...
	15.2 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում Հաճախորդին սպասարկելու ընթացքում Հաճախորդի կորուստների և վնասների համար, եթե դա արդյունք է կապի կազմակերպությունների, վճարահաշվարկային կազմակերպությունների, համակարգի օպերատորների և այլ երրորդ անձանց կողմից տրամա...
	15.3 Կողմերը համաձայնում են, որ առանց սահմանափակելու սույն Պայմաններով նախատեսված Բանկի այլ իրավունքները սույն Պայմանների շրջանակներում Հաճախորդին սպասարկելիս Բանկը պատասխանատվություն է կրում Հաճախորդներին պատճառած վնասների համար միայն այն դեպքերում, ...
	15.4 Հաճախորդը պատասխանատվություն է կրում Բանկին պատճառված բոլոր վնասների համար (ներառյալ՝ բաց թողնված օգուտը) և սույնով անհետկանչելիորեն հանձնարարում է Բանկին անակցեպտ կարգով այդ գումարները դուրսգրել իր Հաշիվներից և ուղղել այդ պարտավորությունների գու...
	15.5 Կողմերն ազատվում են պարտավորությունների խախտման համար սահմանված պատասխանատվությունից, եթե խախտումը հետևանք է անհաղթահարելի ուժի՝ այսինքն՝ տվյալ պահին անկանխատեսելի և անկանխելի հանգամանքների ազդեցության:

	16. Կիրառվող իրավունք, վեճերի լուծում
	16.1 Սույն Պայմանների նկատմամբ կիրառվում է Հայաստանի Հանրապետության իրավունքը:
	16.2 Պայմանագրի գործողության ընթացքում Բանկի և Հաճախորդի միջև ծագած վեճերը լուծվում են բանակցությունների միջոցով, դատական կամ արբիտրաժային կարգով: Ընդ որում՝ կողմերը պարտավորվում են ուշադրությամբ ուսումնասիրել միմյանց պահանջները և համաձայնեցնել փոխշահ...
	16.3 Հաճախորդը սույնով հավաստում է, որ ծանոթացել է «Առևտրային արբիտրաժի մասին» Հայաստանի Հանրապետության օրենքին, արբիտրաժային կանոնակարգերին, դրանցով սահմանված իր իրավունքներին և պարտավորություններին, Բանկի կողմից նրանց բացատրվել են սույն կետով նախատե...
	16.4 Կողմերը սահմանում են, որ սույն կետով նախատեսված Արբիտրաժային դատարանի ընտրության դեպքում արբիտրաժային տրիբունալը ձևավորվում է Արբիտրաժային դատարանի արբիտրաժային կանոնակարգին համապատասխան:
	16.5 Կողմերը պայմանավորվում են, որ Արբիտրաժային դատարանի ընտրության դեպքում վեճի քննությունը կիրականացվի միայն գրավոր նյութերի հիման վրա՝ առանց բանավոր քննության անցկացման:
	16.6 Արբիտրաժային դատարանի ընտրության դեպքում վեճերը լուծվում են Հայաստանի Հանրապետության նյութական իրավունքի նորմերին համապատասխան: Արբիտրաժային դատավարության լեզուն հայերենն է, Արբիտրաժային դատարանի վայրն է՝ ՀՀ, ք. Երևան:
	16.7 Հաճախորդն արբիտրաժային վարույթի շրջանակներում իրավունք ունի, այդ թվում`
	16.8 Եթե վեճը ենթակա դատական քննության, Բանկը և Հաճախորդը տալիս են իրենց համաձայնությունը գործով արագացված դատաքննություն, ինչպես նաև պարզեցված վարույթ կիրառելու համար:
	16.9 Ֆիզիկական անձ Հաճախորդներն իրավունք ունեն Պայմաններից բխող պահանջները հանձնել Հայաստանի Հանրապետության Ֆինանսական Համակարգի Հաշտարարի (այսուհետ՝ Հաշտարար) քննությանը՝ «Ֆինանսական համակարգի հաշտարարի մասին» ՀՀ օրենքով սահմանված կարգով և պայմաններով:

	17. Այլ պայմաններ
	17.1 Սույն Պայմաններից բխող իրավունքները Բանկը կարող է փոխանցել կամ զիջել այլ անձանց՝ առանց Հաճախորդի նախնական համաձայնության:
	17.2 Հաճախորդն իրավունք չունի սույն Պայմաններից բխող իրավունքներն ու պարտականությունները զիջել կամ այլ կերպ փոխանցել այլ անձանց՝ առանց Բանկի նախնական գրավոր համաձայնության:
	17.3 Սույն Պայմաններով սահմանված իրավունքները չիրականացնելը չի կարող մեկնաբանվել որպես այդ իրավունքներից հրաժարում:
	17.4 Փոստային հասցեի (գտնվելու վայրի) փոփոխության դեպքում Հաճախորդը պարտավոր է 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում նոր փոստային հասցեի մասին իրազեկել Բանկին: Փոփոխությունների մասին Բանկին չիրազեկելու իրավական հետևանքների ռիսկը կրում է Հաճախորդը:
	17.5 Բանկը կարող է հրապարակել սույն Պայմանների օտարալեզու թարգմանություններ: Թարգմանությունների և հայերեն լեզվով օրինակների միջև հակասությունների դեպքում գերակայում է հայերեն տարբերակը:

	ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ` Ավանդների հատուցման երաշխավորման պայմանների և կարգի մասին (ֆիզիկական անձանց և անհատ ձեռնարկատերերի համար)
	Ավանդների եկամտաբերություն
	ա. «Տարեկան պարզ (անվանական) տոկոսադրույք»՝ տարեկան կտրվածքով սակագներով սահմանված տոկոսադրույք, որի հիման վրա բանկը հաշվարկում է Ավանդատուին վճարման ենթակա տոկոսագումարները:
	Բանկային հաշվի պարզ (անվանական) տոկոսադրույքի չափ` 0.01%:
	Բանկային հաշվի պայմանագրով վճարվող տոկոսների հաշվարկման օրինակ` (100 000 ՀՀ դրամ)* 0.01% = 10 ՀՀ դրամ` 365 օրվա համար:
	բ. Հաշվի տարեկան տոկոսային եկամտաբերությունը (APY)` «APY-Էյ-Փի-Ուայ (այսուհետ` APY)»՝ այն տոկոuն է, որն անձը կuտանա 1000 դրամ ավանդի դիմաց` 365-oրյա ժամանակահատվածի ընթացքում տարեկան պարզ տոկոuադրույքի կիրառման և տոկոuների կապիտալացման (compounding) ո...
	Ավանդի տարեկան տոկոսային եկամտաբերությունը (APY) կազմում է` APY – տարեկան տոկոսային եկամտաբերության տոկոսադրույքով վճարվող տոկոսների հաշվարկման օրինակ` (100 000 ՀՀ դրամ)* 0.01% = 10 ՀՀ դրամ` 365 օրվա համար:
	գ. «Եկամտային հարկի մասին» ՀՀ օրենքի համաձայն` Ավանդատուին հաշվեգրված տոկոսները վճարելիս Բանկը հանդես է գալիս որպես ավանդատուի հարկային գործակալ, գանձում է եկամտային հարկի գումարը և այն փոխանցում պետական բյուջե:
	դ. Ծառայության վերաբերյալ ամբողջական տվյալներին կարող եք ծանոթանալ www.ardshinbank.am կայքում, ինչպես նաև զանգահարելով միասնական տեղեկատվական ծառայություն` 012 22 22 22 հեռախոսահամարով:

	ԲԱՆԿԻ ԿՈՂՄԻՑ ՍՏԱՑՎՈՂ ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՆԿԱՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ
	1. Բանկի կողմից «ԷԿԵՆԳ» ՓԲԸ-ի միջոցով ստացվող անձնական տվյալների նկարագրություն

