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1. Uwhdwunudubp b hwwywynidubp

Muydwuubipnu oguwagnpdynn hwulwgnieniuubip niubt hbnlyw) hdwuwnp, Geb w) pwt sh todwsd Yud
pnjwunwyniginiup Ywd hwdwwnbipunt wy pwu sh wwhwugnid'

«Puwilp»' «Upnohupwuly» pwg pwdubinphpwlwu puybpniginiu (gpwugdwsd 25.02.2003p., <wjwuwnwup
Lwupwwbinnuejwu “Eunpnuwlwu pwuyh funphpnh 25.02.2003p. phy 76-U npnadwdp, pwulwjhtu gnpdniutintejwu
Ihgtughw Bhy 83):

«Lwwpunpn»' Pwulh dwnwjnuyeyniuubiphg ogunynn Ywd ogunyb| gwulwgnn $hghlwlwu wud, wuhwwn
donuwpluwbp,  ppwjwpwuwlwt  wud  (wn  pYnd'  ppwjwpwuwlwu  wush  Yupguwyhbwy  sniubignn
Ywguwybpwnientu Ywd wy unpiyin, npu hp buwndwdp Yppwnynn hpwyniuph hwdwéwiu Ywpnn £ niubuwg
pwulwihu hwohyubip b ogunyb wy| pwulwjhtu dwnwiniejniuutiphg):

«Udwtnupney' Cwbwfunpn, nd Pwuyh hbwn Yupt b pwuwiht wjwunh ywjdwuwghn,

«Pwitquypti  hwypdubip» (wjunithbn' uwl <wohy) Pwuyh Ynndhg <wbwfunpnubphtu  wnweownpyynn
pupwghy, pwpwwiht, fulwnnulwu, wjwinwihtu, Jupwiht, donwnuywu b wy hwohdubp: <wbwfunpnh
wnwudhtu wnbuwlubph hwohyubiph uywuwpynwhg pfunn Pwuyh bW <wbwfunpnh hwpwpbpnyeniuutpp Ywpnn tu
Ywpqwynpyb Fwuyh Ynndphg uwhdwuywsd Ywnpgny punniudwsd wy| hwuwnwpenebnny, npnug wupwdwubih dwuu Gu
Ywgunw bwl unyu Mwjdwubpp:

«bwnmguwuwypng»' Ppwjwpwiwlywi wud Ywd wuhwwn dEnuwpluwntn, npp hnnwdwuh ubhwywuwnbp
E U hnnwdwunw Yuwnnigynn unnpuwpwdwuywsd stuph  Gwpunwpwwbinmwhwunwlwgdwiht - wnwownpwuph,
Swpunwpwwbunmwohtwpwpwywyu  twluwgdh, ohtwpwpnigjwt  hpwlwuwgdwu  pnywynyEwu L
Swpunwpwwbtitnw2htwpwpwpwlywu twjuwgdny twfuwwmbujwsd unnpupwdwujwd dhwynputiph gnigwyh hhdwu
Ypw ybpohupu wujwdp Ywnwuwinph Yndhnbinu << optitunpnigjwdp uwhdwudwsd Ywpgny gpwugdwd £ npnawyh
dwybptuny Ywnnigynn 2tuph ujwwndwdp Yunniguwwwnnnh hpwyntupubip nt ywpunwlwuniyeyniuubpp:

«Qunpn»’ Ywnnigwuwwwnnh htin Yunnigynn 2tuphg wugwnd gnyp qubint hpwyniuph wwjdwuwgph
(wyunthtiinn® bwbe Fudwu hpwyniuph wwydwuwghn) qunpn Ynnd hwunhuwgnn $hghjuwywi Ywd hpwywpwuwlwu
wud:

«Qnpéptlylip» ' Pwuyh hbn wwjdwuwgpwihu hwpwpbpnigyniutubiph dbe gunuynn Ywd winwhuh gwuynipniu
hwjnuwd wud, nd sh hwunhuwunw Pwulyh <wbwfunpn:

«bwnmguwunpnnp hunpniyy hwppy»’ Pwulyp Ynndhg Ywnnigwuwwwnnnubipht wnwownlynn hwwnnwy
hwohy, npp wfuwwnbujwd £ qunpnubph htn Yupwd Ywnnigynn obuphg wupwpd gnyp qubiint hpwyntuph
wwjdwuwagptph hhdwu Ypw Yuwnnigynn oGupnid puwlwpwuubph U ny puwybih wwpwdpubph &tinpptpdwu
uywwnwyny Sunpnubiph ogunhtu gnpdnn Gppnpn wud Jéwpnnubiph Ynndhg Ywufuwybwnpubph b dbnppbpdwuu
ninnywd wy| yéwnpubiph unwgdwu hwdwn:

«Uwluwqubp»' Pwuyh Ynndhg hwunwwnynn b dwdwuwly wn dwdwuwy ybpwuwjynn thwunwenine, npp
Uwfuwwnbund £ Pwulh Ynndhg dwunnigynn Swnwjniginiuutph nhdwg <wéwfunpnhg qwudynn Ybwnubiph
nbuwlubipp, npwug quuddwu Ywpgu nt swihbpp bW njup dwnwjnipjwt wy hwnndy wwydwuubpp: Uwlwaqubpp
hwdwnpynud Gu Mwjdwuubiph wupwdwubiih dwup: Cun npnud, PwuYyp Yupnn b uwhdwub) punhwung b wuhwnwlwu
uwlwqubn' wnwudht <wbwfunpnubph Ywd <wdwfunpnubph fudpbph hwdwnp:

«Pwituypti op»' (wjunthbn' uwle gnpdwntuljuitl op) woluwwnwupwiht Ywd ny woluwnwupwihu op, Gpp
Pwulyp dwwnngnud b pwuywiht dwnwynigyniuutip: Pwuynd pwulwihtu opt ujuynwd | Gplwup dwdwuwyny dwdp
9:15-hu b wdwpunynud 16:45-hu, Geb Pwulh Ynndhg w) pwt uwhdwujws sk wnwudhtu Swnwjnyejniiubpp
Ywpgwynpnn wwjdwuubpnw uwd wywjdwuwagnpbipnid:

«Nuydwtiwgpp»' Pwulh Ynndhg dwwnngynn dwnwynipniuubphg ogunybint twywwwyny Pwuyh hbwn
Yupdnn gpwynp gnpdwpp (gpwynp  hwdwdwunyenu), npu ninnwé £ Yynndbph  hpwyniuputph L
wwnunwYwunipntuubph uwhdwudwup, hnhnfudwup Ywd nwnwpbgdwup:

«thdmd-wuydwtigpp»' Pwulh uwhdwuwd &up’ Pwulyh Ynndhg dwwinigynn Swnwinieiniutbiphg
(ubpwnyw|, pwyg suwhdwuwdhwydbnd pwuluwipt  hwohy pwgbn,  sGlwhu  gppnyy  wpwdwnpbne,
htinwwnwlwpdwu hwdwlwnpgbpny gnpdwnuniyeniutbp Yuwwpbnt, wjwun ubpnubnt) ogunybint tywwnwyny
hwlwwwunwufuwt ywjdwuwaghp Yupbiint wnwownynieintt ywpniuwynn nhdnid:

«Lbnwhwnwjwpdwt hwdwlupg» Jud « Swdwlupg»' ARDSHINBANK [-BANKING hwdwlwpg, nph
dhongny, LGYunpnuwiht hwunmwpenetph WHwd hwnny nbuuhlwywu dhongutiph (uipunh$hlwnubp, pwuwhutp
U wju) Yppwndwdp Pwuyp hwbwfunpnhtu dwnnignid £ wnwudht pwulwjhtu dwnwjnigjniuubip:

«Mpwdwpynughtt  Swnuympymbtbp»'  Ywuluhy npwdnd  ppwlwuwgynn  gnpdwnunyeiniuubph
uywuwnydwu dwnwjniginiuutn, win pYnd, pwig ns dhwju, Ywuluhly npwdwlwu dhongutiph dnwinpwgnpnwd hwoyhu,
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Glpwagpnud hwayhg, ny hwoybnbp hwbwfunpnubiph Ynndhg npwdwlwu thnfuwugnwubiph hpwlwuwgnd, Yndniuwy
Jbwpnwiubph ppwywuwgnud, npwdwywu dhongubiph thnfuwpynudubp W wyu:

«bwiupuply npwd»’ opowtwinnieiwu Uk guinuynn, huswbu twl ppowuwnnieiniupg htwn Ywusywd W hwudws,
uwlwju hnfuwtwydwu tupwlyw << npwdp, wpunwpdnypep' pnrwnpwdubph b danwnwnpwdubph wbupny:

«Updbpulip» ' Ywutuhy npwd b wy wpdtipubip,

«Uyp wpdbputip»’ <L npwdny Ywd wpnwpdnyeny wpunwhwunwsd Jéwpwihtu wpdbenetp, Jéwpwhw)-
JupYwjht hwunwpenptp, pwulwndtip dbwnwnubph pwuywiht unwunwpunwgywsd dnywlnnpubp, hnpwnpwdubp,
pwulwpdbp dbinwnubip, pwpbp, nuytpswywu ppbip, hwéwfunpnutiphg h wwh Ywd gpwy punniiwd wpdtiputp,
huswbiu twl wy wpdbpubip Ywd wpdbpwynp hptip, npnug ywhwwunyeniup Pwulyh ubippht hpwywlwu wynbipny
uwhdwuywé Ywnpgny twiuwwnmbujwsd § npwdwwwhngnid,

«Updtpnplip»’ < Lunwpwghwlwu optiuugppny uwhdwudwsd wpdbpnpebp (pwgwnnipjwdp YJéwpwihu
wndbipnretinh),

«Ppnpbpuyht huphy»' Pwulynd pwgqwd npwdwlwlu hwopy, npu oguwgnpdynd L Lbpnpnuwjhu
Swnwinypjwu 2pgwuwlubipnd npwdwywu dhongutiph hw2dwndwt bwwwnwyny,

«Mayn huphy»' <wbwfunpnht wwwlwunn Ywd Pwulhg (Pwulyh dhongny) quwsd Updbpnebpp
hwodqwnbint tywwwyny Pwuynwd pwgywd hwohy, npwntin Updbipnebpp hwowunynd Gu pun  wnwudhu
utipnpnnutiph, ennupnlynnutiph, wwhwwudwu Juyph,

«Nwhunpne» ' wpdtipubiph wnbnwnpdwu b Wwhwwudwu hwdwp Pwuyh nhdwd <wbwfunpn, npp Pwulyhg
Jupéwlwind £ wuhwunwlwu ywhwwnbin,

«Nwhwnni»' pLuUl{,

«Nunpylipy» ' Cwbwtunpnh Ynndhg Pwuyhu ubipyuywgynn b <wdwtunpnh dhongubph hwaydptu Pwulh Ynndhg
Ywwwpdwu Ywd Pwuyh Ynndhg Gppnpn wudwug h Yuwwpnd hwnnpndwt  hwdwp hhdp  hwunhuwgnn
thwunwpnine, bGYupnuwht  Ywd  dwjuwhu  hwnnpnwagpnuyenu, nph - bywwwyp  Lwéwfunpnh  Ynndhg
Updtipnetph onmwpnup Ywd dbinppbipnudu L,

«Nwhwubtywl»' ubhwywunyegywu hpwynitupny Pwuyht ywwnwunn jwd Jupdwywyws nwpwdpnid,
unpdwunhy wnbfuthluwlwu wwhwugubpht hwdwwwunwufuwu Yunnigwsd' wpdbpubiph wwhwwudwu wuhwnwlwu
wwhwwbinbph hwdwp bwuwnbiujws wwhwubujwy,

«Ubhunpwlwt wwhwipbn»' ywhwubUujwynd nbnunpwd dEnwnw nwpwlwowph (Wwhwwnbntiph) day
wnwudhu pohe (Wwhwwtin), npinbin wwhynud £ wuhwwnwlwu ywhwwnnuhp,

«Uuhupwlw wwhuwpnup» ' wuhwnwlwu ywhwnbnh swpdwlwu Jb6Y wnwudhu pohy:

2. Mwydwuubph Yupquynpdw wnwplwu b Yhpwnnid

2.1 Unyu Mwjdwuubpp uwhdwunw Gu Pwuyh Ynnihg hwohyubiph pwgdwt b Juwpdwt (uywuwpydw),
wj| pwuluwihu, wyn pYnw* wpdbpnrbph wwhwnnigjwu b ubpnpndwiht dwnwnieniutubph Jwwnngdwt Yupgu n
wuwydwuubpp b Ywpgquynpnd Gu npwug hbn uwdwsd Pwuyph b <wbwfunpnh, Snpdpulybipng (wjunthtin Jhwupt!'
Unndtp) dhole Swaqwd wwjdwuwgpwihu hwpwpbpniginiuubnp:

2.2 Pwulh dwnwjnipniubphg ogwnybiny, huswbu twl Pwulyh hbn wwydwuwghp (Ubpwnyw]' nhdnu-
wuwjdwuwgpbp) unnpugpbiny’ <wbwiunpnp hwynwpwpnd £, np punniund £ unyu Mwydwuubpp b Uwlwqubpp,
hwulbwgb] £ npwug hdwuwnp, nbnuwy E, np npwip wwpunwnhp Gu <wéwfunpnh bW Pwulyh hwdwp b niubu
wwjdwuwagph nid:

2.3 Lwéwfunpnp Ywpnn b dwunpwiw| MNMuwjdwuutppu Pwulh Ytunmpnuwhwu qpuubljwynd L
dwutw§ninpnd - wnbnunpwd  wbnbunjwywu  Jwhwuwlubphg, huswbu twl' Pwllh  wwonnuwlwu
huwnbpubuwhu Yuwjptohg' www.ardshinbank.am, npunbin wbnwnpywd Mwydwuubpu niubu unytu hpwdwpwuwlwu
nidu nt Yhpwnbhnieniup: <wwunieniuubph hwjnuwpbpdwt nbwpnd gbpwywinud £ hunbpubunwhtu ujpbonwd
hpwwwpwyywsd wnwppbpwyp:

2.4 Fwuyh wnwudht Swnwjneniuutn W gnpdwnunigyniuubn  Ywpnn G wpwdwnpdb  wy
wwjdwuwagpbiph, huswbu twl' Pwulyh Ynndhg uwhdwuynn wy Ywunuubph b wwjdwuubph hhdwtu Ypw: Unyu
Muwjdwuubpp hwdwpynwd GU wyn ywpdwuubph wupwdwubh dwup, W jwpgquynpnud Gu twbe wy pwulwjpt, win
pYnd' wpdbpnebph wwhwnnyejwu L ubpnpndwihtu dwnwjnieyniutbph Jwwnngdwt hbn juwydwsd Pwulyp L
Lwéwfunpnh wwjdwuwagpwiht hwpwpbpnugniuubpp, wjupwuny, nppwuny wj pwtu uwhdwudwd st wnwudhu
Swnwjnipniuutpptu Yybpwpbpnn hwnndy wwjdwuwgpbpny W wwjdwuubpny:
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2.5 Gpt optiupny, <L YGUnpnuwlwu pwuyh unpdwunpy hpwdwlwu wyntpny, huswybiu twl Pwuyh b
Lwéwfunpnh [pwgnighs gpwynp hwdwdwiunjwdp, win pYnd Hidnw-wywjdwuwgpny, vwhdwudwsd Gu wy
npnyRutin, pwu Cunhwunip Mwjdwututipny, www win wynbph npnypubnp twuwsynwd Gu glipwyuwynn:

2.6 Muwydwuubpp, Uwlwqubpp, huswbu uwl' pwulwihu dwnwniyeiniuubphu ytpwptipnn nintignygubinp,
hwybwdubipp U wy hwunwpenebipp hwunwwnynud Gu Pwuyh Ynndhg b Yupnn GU dwdwtwl wn dwdwuwy Pwuyh
Ynndhg dhwynndwupnptu thnthnfuyty b pwgybi, pwgwnnipjudp <wéwfunpnh hwdwp wuhwwwlwtu uwlwght
uwhdwubnt nbwptph, npnup hpwwwpwydwu Gupwlyw s6U: Ywwnwpdwsd thnthnfunyenutubpu nu (pugnwubipp
Pwuyp hp hwjbgnnnipjwdp hpwwwpwynd § nbintlwunynigjwt wjuwhuh dhongubinny, npnup huwpwynpnieintu Gu
wwihu Swunpwuwnt wjn nbntyniyeniubipht: Cun wind ki Pwuyp thnthnfunieniuubph nu pugnudutiph ytipwpbinth
wnbintynieyniuutipp hpwwwpwynid t'

2.6.1 Pwuyh hunbpubunwihu Ywjpkonud, L(Yywd)

2.6.2 Pwubph  dwutwGnintpnd b Lwbwlunpnubph  uywuwpynwd  ppwlwtwgunn o wy

uinnpwpwdwunwubipnud wnlw wnbntluwunydwywu Jwhwuwyubpnd hwjnwpwpniegniutph nbnunpdwu

dhongny, L(Yuwd)

2.6.3 Lwbwfunpnubiph LiGYwnpnuwiht thnunwjhtu hwugbubipny ninuipytine dhongny. Lywd)

2.6.4 wy| dhgngutipny, npnup huwpwynpnieintt Gu nwihu <wwfunpnht unwuwint b hwjwunhwuwint,

np wnyjw) nbintynieyniuttipp unwgb) £ Pwuyhg:
Pwulu hp pwgwnhy hwjtignnniejwdp wntnbynieniuutipp hpwwwpwynwd £ ytpnhhgjw dhongubiphg npuk deyny Yud
dh pwupuny: Muwjdwuubph L Uwlwqubph thnthnfungeniuubpt nidh dbe Gu dnund Pwuyph  wwonnuwywu
hunbpubinwjhu Yujptonud www.ardshinbank.am Ywjpnid hpwwwpwytnt opdwt hwenpnnn 7-pn wafuwwnwupw)htu
opp, tirt Pwuyh Ynndhg hpwwwpwydwdp hwdwwwwnwufuwu thnthnfunyeniuubpu nidh dbie dnubiint wj| dwdytiwn sh
uwhdwuynid, pun npnwd, hpwwwpwydwu op £ hwdwpynud Pwuyh punbpubunwihtu Yuwjpnd npwug nbnunpdwu
wduwphyp: <wéwfunpnp hwdwdwjund £, np Pwulyh Sdwnwjnyeyniuubiphg ogunygbp owpniuwlbip (ubpwnjwy’
hwohyubpp sthwybp’ wnwug npwugny gnpdwnunieiniutbp Ywwnwpbiny upwuwynd £, np thnihnfunyeniuubpu
punniuyb Gu <wbwtunpnh Ynndhg: Unyu Yhnny vwhdwujwd dhwynndwuphnpbtu Yuwwnwpynn thnthnfunyeniuubipu
nidgh dby dwubint dwdlybiinh L unyu Mwydwuubiph htinn Jdhwupt <wbwfunpnh htn Yupywsd wwjdwuwgph
wupwdwubh dwu Yuqdnn wy] hwunwpenebpny uwhdwujwsd' dhwynndwuhnpbu Yuwwwpynn thninfunigyniuubiph
nidh dbg dinubnt dwdytivmh dhole hwlwunipiniuubp wnweowuwnt nbwpnid gnpdnid £ unyu Ytwnny vwhdwuywsd
dwdybwnp:

2.7 Lwébwfunpnh hwdwp wuhwwnwwt uwywaht uwhdwuybine nbwpnd, uwlwaghut nidh dbg £ dinund
Pwuyh Ynndhg uwhdwujwsd dwdlybnnid:

2.8 Muwydwuutipny uwhdwuwsé Ywpgny MNuwjdwuubpnid, Uwlwqutipnud W Pwulyh Ynndhg dwnnigynn
wnwudhu dwnwjnieniuttiphg plunn hwpwpbpnyeniutubpp Ywpgwynpnn wy) thwunwenetipnud thnthnfunyeniuubp
Ywwnwptiinig pwgh Pwulyu hpwyniup niup thnthnfubp bwb <wéwlunpnh Ynndhg unnpwagpynn wwjdwuwaghpp, wjn
pYnut’ Yhdnw-wwjdwuwghpp, Pwulyh uwhdwuwd 6uph wy whwywht hwunwpeninep wnwug <wdwfunpnh
uinnpugpnLintup unwuwint, Geb thnthntunienwiutipp Ypnd Gu wnbuuplulywt punye ((eYwpwiwlywl ufuwjutp,
wmwnwuluwjubp, Yyphwywyubip, pwgennniutn) uwd Juwwpynd Gu hognun Lwéwfunpnh W hwugbigunwd Gu
Lwbwfunpnh hwdwp pwpbuwwuwn hGnbwupubiph:

3.Pwuyh b hwbwfunpnh gnpéwpwp hwpwpbpnyeyniuutp

3.1 Pwuyh Swnwynipniuubphg ogunybin’ <wéwfunpnp Gpwofuwynpnd b hwwunhwgund k, np
gnpdwnunieniuutph Yupdwt b Yuwwwpdwt hwdwp nuh wuhpwdbon ppwyniiwyniginit bW gnpdnitiwynie)ni,
unwgb] b jutwdwlwiubph, hnqupwpéniubph, huYy  ppwdwpwiwlwu  wudwug nbwypnd'  Yunwywpdwu
dwpdhuubiph, ybGpunnignn Jwd ybpwhuynn dwpdhuuubph, wywpunwwmbpbph W w) dwpdhtuubphg b wudwughg
wwhwugynn pninp pnyunynipniuutin ne hwdwdwjunieniuttipp:

3.2 Unndbpp hwywunhwgund Gu, np Mwjdwuubpu pptug hwdwp ppwywpwunpb ywpwwnhp b
qwygbp Gu L ppbug hwjnup <& npulb hwugwdwup, npp Ywpnn £ hwugbgub] unyu Mwjdwuubphg plunn
wwpuwynpnieiniuubiph wujwybpniejwup:

3.3 Greb npuk gnpdwnunipnu hpwlwuwgubiint hwdwp Pwulyh Ynndhg uwhdwuywsd £ thwunwpenebph
npnulh opphuwybih &u, Pwulu hpwynip nuh spunniut] wn Gupt shwdwwwwwufuwunn  gwulwgwsd
thwunwpnine U hpwdwnpyb) gnpdwnuniejwt  hpwlwuwgnhg: Pwuyp wwwwufuwtwwnyniena sh Ypned
Lwéwfunpnh Ynndhg ubpluwjwgyws hwumwpnpbipnud wntintynieniuubph wudonniygjwu hwdwn:
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3.4 Pwulu phpwyniup niup wwhwuel]' pwpgdwub) onwp |kgniubpny ubplujwgywsd thwuwnwpenebpp
hwybiptu (Gqyny, huswbu twl' uwhdwudwsd Yupgny Juwybpwgub) npwup: Pwulu hpwyniup niuh wywwndbub) Ywd hp
dnun wwhb) hwunwpenpebpp’ wnwug <wdwfunpnh dwiuubpp hwnngbint ywpunwynpnigjw:

3.5 Pwulyh dwnwjnigyniuutiphg ogunytijhu’ <wéwfunpnp wwpunwynp b ubplujwgub) thwunwenebp L
wnyjwiubp, npnup huwpwynpneniu Gu pudbnnd Pwuyht wywwnowéd Yepwny unyuwywuwgul <wbwlunpnhu
uinnwgb] Yy gnpdwnunienut ppwlwuwgubint Kwéwfunpnh hpwywuniejniun:

3.6 Cwbwfunpnht unyuwlwuwgubihu' Pwulu wwywhndnd | hwdwwwwnwufuwu thwunweneh, npw
Ypw wnlw unnpwgpnijwt ud ubpyujwgqwsd wudh unyuwwuwgnidp nbunnwywu quunyegjwu dhongny: Pwuyp
wwpunwynp sk Yhpwnbp unyuwwiwgdwt hwwnny dhongubp bW wwwnwujuwtuwwnne skt <wbwlunpnh wuntupg
Ywwnwpywsd gnpdwnpubiph wpryniupnud <wéwtunpnh Ynpnwwnubph bW Juwutbph hwdwp, Geb wndjw ppwyhtwynid
fubjwdinnptu huwpwynp skp wwpgby, np gnpdwnunieyntup skp plund wéwtunpnh hpwlwu Ywdphg:

3.7 Lwéwfunpnp Ywpnn £ pp <wohdubph  wntophudwtu  hpwyntupp  thnfuwtgh] w) wush <<
opbuunpnipjwdp uwhdwujwd Ywpgny hwunmwndwsd, Pwulyh hwdwp punnbh jhwgnpwagpp hhdwu  Ypw:
Lhwgnpwé  wudh Jhongny gnpdwnunygniuubp  Yuwwpbihuy' <wbwfunpnp wwpuowdnp b wwwhndb, np
(hwgnpwaghpp hunwy duny wpwnwhwjnh <wbéwhunpnh Ywdpp <wéwfunpnh wuntuhg ndjw) gnpdwnunyeniup
Ywuwwpbint hwdwp nput Gppnpn wudhtu hpwyniup pudbnGnt Ybpwpbpjw: <wéwfunpnp wy wudhu npjwsd
(hwgnpwaghpp htin Yuusknt nbwpnud, wwpwnwynp £ win dwuht gpwynp dwunigl) Pwuypu ((hwgnpwagph hhdwu
Ypw gnpdwpp Ywwwpnn Pwulph dwutwéninht): Pwulyp wwuwwufuwtwwnynigintu sh Ypnd jhwgnpqwd wudh
dhongny Yuwwnwpywsd gnpdnnniiniuutiph wipryntupnud Kwéwpunpnh Ypwd uwuubiph hwdwp, tigl Lhwugnpgwsé wudh
Ynndhg hwdwwwwwufuwu gnpdnnnieintuutiph hpwlwuwgdwu wywhhu Pwuyp ((hwgnpwgph hhdwu ypw gnpdwnp
Ywwnwpnn Pwuyh dwutwéninp) sh unwgt) Kwbwfunpnh gpwynp dwunignwip [hwanpwghpp hbn Yuustine dwuht:
Lwéwfunpnp Pwulyh wnol wdpnne dwywiny wwwnwufuwtuwwynyentu £ Ypnwd hp Ynndhg [hwgnpywsd wudwug
gnpénnnipjniuubph hwdwp: <wyipbuhg wwppbpynn wy) |Gqyny thwgnpwghp ubpywjwgubiine nbwpnid' Pwuly wtinp
E ubpywjwgyph twl (hwgnpugph Unnwpwywu Ywpgny Jywybipwgwsd hwitipbt pwpgdwudwd nmwppbipwy, pun
npnw Pwuyp hp hwjtgnnnypjwdp Ywpnn £ punniub) hwgnpwghp wnwug pwpgdwuntyeniu wwhwebnt:

3.8 Lwwfunpnp wwpwnwynp £ Pwuy ubipyujwguti hwpdtip ndjwiutp, npnup wuhpwdtion Gu hp htiwn
Ywuw hwuwnwwnbnt hwdwp, huswbu twl' mpwdwnpb) w) wbnyniyeniutbp b hwunwenebp, npnup dwdwuwl wn
dwdwuwly wwhwugynd Gu Pwulh Ynndhg' pwulwiht gnpdwnunyeiniuubph Yuwwwpdwtu opgwtwlubpnud:
Lwbwfunpnp wwpuwynp E wuhwwwn gpwynp dwunigb) Pwuyhtu wyn wndjwubph pninp thnthntunegyniuubiph dwuhu:
Syjwiubipp thnthnfunipjwu dwuht uwhdwujwsd Yupgny Pwuyht sinbinblugubint pwgwuwlwu hbnbwuputipnh nhuyp
Ypnud £ <wbwpunpnp:

3.9 Lwéwfunpnp wwpwwynp b wuhwwwn Pwuyhu gpuydnp nbintwgubip pninp wju hwugqwdwupubiph
W ppwnwpénigniuubph Jwuhtu, npnup Ywpnn Bu wgnbp Pwulph hbn thnfjuhwpwpbpngniiubph Jpw (ubpwnyw’
wnwug uwhdwuwhwlydwt' <wbwlunpnh wudwiu/wudwudw, Yuqiwybpwywhpwdwlwu duh, nbghnbunniejw,
hwugbh, ubipywjwgnighsubipp b upwug |hwgnpnigyniuuph dwywih thnthntunigyniuttipp, <wéwfunpnh tywndwdp
utwuyngywu/wudbwpniuwynigywu  Jupnyeh  hwpnigndp b wyu)' Pwulyh  wwhwuony  ubipywjwgubiing
hwlwwwunwufuwu hwugwdwuputipp W hpwnwpéanyeniuutipp hwuwmwnnn thwuwnwenebn:

310  Pwulyp <wbwfunpnh ybpwpbpwi hp dnn wnyw, win pynud® <wbwlunpnh Ynndhg ubiplujwgywsd
wnyjwiubipp hwdwpnw £ hwjwuwinp b hhduynud £ npwug ypw wjupwt dwdwuwy, pwuh nbin <wéwfunpnp Fwuyhu
wwwnowbd Ytpwny sh inbintilwgnt npwug thnthnfunieyniuutiph dwuht: Cun npnud, <wéwfunpnp ntinbywugywsd t, np
thnfuwugnd  unwgnnh  unyuwgndp Ywpnn b ppwlwuwgyl] unwgnnh pwubh Ynndhg' hpdudbind  dhwju
hwoybhwdwph ypw: UhUunyu dwdwuwy, Pwulu hpwyniup niwh unngl <wéwfunpnh Ynndhg ubiplujwugqwd
nbntywwynipyniup, hush hwdwp wwjdwuwgph Yupdwdp <wéwfunpnp hwgnpnd £ Pwuyht hpwhwuwgubip
gwuywgws, Pwulh Ywpdhpny wuhpwdtigm ybpunnignud, wjn tywwnwyn <wbwfunpnh wuntuhg hwnpgniutip
Yuwunwnbip hwdwwwwnwufuwt nbnblwnyniypjwup nhpwwbtinnnn wudwug U dwpdhuubiphu:

3.1 Unndbiphtu punnunwd Gu, np Mwjdwutbphg plunn gwuugwsé wwhwty, dwunignd Ywd wy)
hwnnpnnd wbwp E (huh gpwynp duny, unnpugpywd |huh wju ninuipynn Ynndh Ynndhg b whivp £ ninupyygh djnw
Ynnuh hptiu hwyinup ytpohtu hwugbing' gnphsh Ywd thnunwjhu wnwpdwtu dhongny Ywd ytpoht hwjinup EiGYunpnuw)hu
thnuwnh hwugbhg djnw Ynndh hpbu hwjnup ybipohu EiGYunpnuwihu thnunp hwugbhu, pugwnniejwdp wju nGwpbnh,
Gpp opbupny, unyu Ywunuubpny Ywd Ynndbpph hnfjuwnwpéd hwdwdwjunygjudp Ynuhpbn ywhwuep, dwunigndp
Ywd hwnnpnnup niqupytine hwdwp hwnnpnwygdwtu hwnniy Yupg £ uwhdwuyws: <wbwlunpnh bpohtu hwynup
hwugh, wn pYnwd’ ytipoht hwynup EiGYunpnuwht hinunp hwugb £ hwdwpynud <wwfunpnh Ynndhg npwdwnpjwsé
L Pwuynd gpwugjwd ybpohtu hwugbu: Cun npnud, Pwuyp Ynndhg gwulwgwsé wwhwy, dwunignd Ywd wyg
hwnnpnnid, npu ninwpyynd £ gphsh Ywd thnunwihu wnwpdwtu dhongny djnw Ynndh ytGpohtu hwjinup hwugbhu,
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hwdwnpynuw £ djnw Ynndp Ynndhg wywuwnpwéd unwgywsd (hwuduyws) uopdwd Ywpgny ninupydwu wywhhg ufuwd
Jnpbpnpn opp, ptynigl hbwwquind wwpgyh, np dnw Ynndp updwd dwunignwdp thwuwnwgh sh unwgbip; Pwuyh
gwuywgws wwhwuy, dwunignud Ywd wy hwnnpnnud, npu ninwipyynud £ dinw Ynndh ybpohtu hwjinuh EGYunpnuwghu
thnuwnh hwugbiht, hwdwpynud £ djnw Ynndh Ynndhg wywwngwéd unwgywd upqwsd Yupgny ninupydwu wywhhg ujuwd
jnptipnpn opp, Ywd Upqwd jnpopjw dwdytinnd hwdwwwwwufuwt wwhwugp, dwunignup Ywd w)j hwnnpnndp
ninwplws EiGhwnpnuwiht thnunp hwugbht ywhwgp, dwunignwip Ywd wj hwnnpnnudp unwuwnt dwuht
hwjwunnd unwuwint opjwuhg: Mwhwieh, dwunigdwt Ywd wj hwnnpniwt ninwpydwu opp npnaynud |
wwhwugn, dwunignip Ywd wj hwnnpnndp wwpniuwynn bGYunpnuwiht bwdwyh ninupydwu opny:

312 Spwdwnpbnd pp ndjwiubpp Pwuypt’ <wdwfunpnp hwdwdwjund £ Pwulhg thnunwihtu uwny,
EiGYwnpnuwihu thnunny, hbnwfunuwlwwny b Yuwh wy| dhongubipny unwuw| Pwuyh Swnwjnieiniuutiph ytpwptipjw
nbinblwwunywlywu unyebip, ywjdwuwagnpbip Yupbint wnwownpyubp b wy hwunmwpenptp:

3.13  Pwulu hpwynwup niup dwjuwgpb), (nuwulwpb] Ywd nbuwgptp <wbwiunpnh b Pwulyh dhole
htnwfunuwjht  funuwygnieyniuubipp, <wéwlunpnh  wigbneyniuutpp b Pwulyph  wwpwdpnd  Yuwwnpynn
gnpdwnunieniuubiph puewgpp: Wn dwjuwgpniginiuutipp, (nuwubwpubpp N nbuwgpnyeniutbpp wwhynd Gu
Pwuynd b Ywpnn Bu dwnw)b npubu wwwgnyg' huwpwynp tnwpwdwjunyeiniuubph (nddwu hwdwp:

3.14  Lwbwfunpnp unyuny wnwihu b hp hwdwdwunieintup Pwulyht w)] wudwughg punniub) Pwuyh wngl
Lwwfunpnh niubgwd npwdwlw ywpunwynpniginiuutiph Yuwnwpdwuu ninnwé gnidwpubpp bW Pwuypt wquinnid
£ wyn gnpdnnnieyniuutiphg plunn gwulwgwd wywhwugubinhg W ywwnwufuwtwwnynipniupg:

3.15  Lwbwfunpnp wwihu £ hp hwdwdwjunyeniup b pnywnynieniup, npwbtiugh Pwulyp Gppnpn wudwug
pwgwhwjwnh hp, npwtiu Pwuyh hwbwiunpnh wujwu b wggwujwu wnweoht wwnbipp, huswybu twl wqgwujwu
nwnbphg Ywd punpwlwu nplb wwn, Pwulynd hwohy nubtwine hwuqudwupp' wnwug pwuluwihu W/wd
pwpwwihu hwohqubphu, hwayh W/jwd pwpnp hwdwpubiph pwgwhwjndwu: <wwfunpnp ywpuwynpynud £ unyu
ytiwmh ubippn Yuwwpjwd pwulwihu qununupph pwgwhwjndwt juwwygnipjwdp Pwulyht subpyuwjwgub) npuk
pnnnpubip W/Ywd wwhwueubip: Wu nbwpnud, tipp Cwéwlunpnp sh gwulwunwd, npwbugh hhojw| wbinGynyeniuttipp
pwgwhwjnybiu, wwyw Lwbwfunpnp Pwuyhu ubpluywgunud £ hwdwwwwwuluwu nhdnd' Pwulyp hwdwp punniutih
auny:

3.16  Pwuyph Ynndhg dwwnigynn Swnwnipiniuutiph nhdwg <wéwfunpnp Yéwpnuwubipp Yuwwpnwd k
hwdwdwju Pwuyh Uwlwqubph, pun npnd” hwdwwwuwufuwt dwnwjnyeyniup wpdnyeh dhinfuwpynd wwhwugbint
nbwpnu, thnfuwpynwp Yuwwwpynd £ hwdwdwjuy Pwuyp vwhdwuwd thnfuwpdbph: Pwulu hpwyntup niup
Uwlwqubpny uwhdwudwsd Jbwpubpp, huswbu twl' <wbwlunpnhu dwnwnipiniutubph dwunngdwt wipryniupnid
Pwuyh Ywuwwpwsd dwiuubpp, b Pwuyh hbn Yupywsd wwjdwuwagpbipny Pwuyh ufwindwdp ywpupbp duwynpbint
nbwpnd, hwdwwwwwufuwu  gnwpubpp wuwygbwyw  Yupgny'  wnwug  <wbwfunpnh  pwgnighs
hwuduwpwpnigyniuutiph qwudbp <wéwlunpnh <wdhg: Cun npnwd, Pwulu  hpwyniup nuh  thnfuwpybip
wpuwnpdnipwihu <woyhg tipwgpdwt Gupwlw gnwdwpp Pwulh uwhdwuwsd hnfuwpdtipny b quudt) thnfuwpydwu
hwdwp Uwlwqubtipny uwhdwudws Jéwnpp: Wu nbwpnd tpp hwdwwwwnwufuwt dwnwjnigintup Pwuyh Ywdphg
wulwfu hwugqwdwupubpnu sh dwwnnigyby bW Jdwpywd gnudwpp’ wyn pynd quudqws dhounpnwiybwpp bupwlw Gu
Yopwnwpsdwu <wéwpunpnht, <wlwfunpnp' hwdwwwwnwuluwu wpdnyeny hwodh pwgwuwjnuyguu nbwpnid
Pwulu hpwynwup niuh wyn gnudwpubipp thnfuwpybp wju wpdnyeh, npny <wéwlunpnh wujwdp wnlyw £ hwohy
Pwuynwd" hwiwdwju thnfuwpydwu wywhpt Pwuynd uwhdwudwd hnfuwpdbiph U hnfuwugb) wyn hwoyhu:

3.17  Unndbpu punnwund Gu, np Pwuyph b Kwbwfunpnh Ynndhg unnnpwgpynn tipyynndwuh b dhwynndwup
thwuwnwpnpetipt, wn pYnwd, pwg suwhdwuwthwyybing nhdnwutip, hwyntip, hwdwdwjunieniuubn, wwjdwuwgntp,
nhunu-wwjdwuwagpbn, hwdwdwjuwgpbn, wnwnipjwu nbwpnud twl ytipghtubphu wupwdwubih dwu Yugunn
hwybwdubpp Yupnn 5 wwwnowéd Yepwny unnpwgpyby twle biEyunpnuwiht hwunwndwdp' wn pynud’ Acrobat
(Adobe) Sign hwdwlwpgh dhongny, b Ynndtiph dhole hnfuwtwyyt (ntnuipyyby) Pdf npdwwnny’ puptinubih npwyny
Eltyunpnuwiht  thwuwnwpenpetpny  gnpdwnunieyniuubph hpwlwuwgdwu  dwuhtu  Ynndbph  dholt  Yupywd
hwdwdwjunigjwdp twuwwnbujwd LGYunpnuwiht thnuinh hwugbubipht: Ldwu nbwpbpnwd hwunweneh Yupdwu
wwh £ hwdwpynud dwdwuwlywgpulywu wnnwng ytpohtu unnpugpniejwu wduwehyu nt dwdp:

3.18  Unndbpu punnund Gu, np Nwjdwuubpny vwhdwudwd nbypbpnd EGYwnpnuwiht Gnwuwyny
Lwwfunpnht ubpyuwywgynn thwuwnwenebpp L wyjwjutpu nibu Ynndbph unnpugpniejudp wdpwagpywsd enpRwihu
puophuwy thwunwpenpeh nid L unyu hpwjwlwu tpwuwynieiniup, hwdwpynd G ywonmnuwwbu thnfuwugywd
Lwéwfunpnht U hpdp U hwunhuwunwd <wéwfunpnh <wyohyubipny gnpdnnnueniuttpn Yuwnwpbine hwdwp: Wu
nbwpnud, Gpp hwunwenebph ubpyuwjwgnuip ppwlwuwgynid £ <nwwnwywpdwu hwdwywpgbph dhongny' unyu
ytwny vwhdwujws npnyeutpp Ybpwpbpnd Gu twl <wéwfunpnhg ugdws hwdwlwpgbph dhongny uwmwgynn
thwuwnwpnpebphu: Cun npnud, unyu Ywnnd updwd tnwuwlubpny <wbwlunpnhtu npwdwnpynn (Kwdwfunpnhg
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unwgynn) wnduwubph  (mbnblwwynigjwt)  hpdwtu  Jpw  Ywuwwpynn - gnpdnnnieniuubiphg  (npnawyp
gnpénnniejnuubip Yuwwnwpbnig dGnuwwh duwinig) pfunn hpwywlwu hGumbwupubph nhulyp, huwpwynp yuwuubpp,
Ynpnwwnubipp b dwuubipp Ypnud £ <wébwpunpnp:

3.19  Ynndbpu punnund Bu, np << optuunpnipjudp Ywd Pwulh ubppht hpwywlywt wywnbpny
uwhdwuywd nbwpbpn Yud <wéwfunpnh Ynndhg ubpywjwgywsd nbntlwwnynyejwu, huswbu twl Pwulyh Ynndhg
hpwywuwgywd nhuyh quwhwwdwu wpryniupubpny  Pwulyp  hpwyniup nuh gnpdwpwp  hwpwpbpnigintu
shwuwnwwb|, Ywubiguti, nwnwpbgub] wju nbwptpnd, bGpp Lwéwpunpnh  Jwppwghdp Ywd  Uwfunpn
gnpoénwutinyeniup quwhwwynid £ npwtiu pwpép nhuuiht Ywd gnpdwpwn bphYwih punniutih unpdbipht hwlwunn:
Ldwu quwhwwdwu hhdp Ywpnn Gu hwunhuwtw| bwiuypunwd ppwlwtwgyws Yuulwdbih gnpdwppubipp, Pwuyp,
wj| Ywnnygubpph Ywd wthwwubph tywwdwdp wwpunwynpnieniubph swwnwpnudp,  opbuunpulwtu  Ywd
Ywpgwynpnn wwhwueubiph huwpwynp 2powugdwu nbiwptipp, huswbtiu bwl wy hwuqwdwupubp, npnup Ywpnn Gu
pwgwuwpwn wunpunwnuw] Pwulyh hbnpuwyniyegywu, dhtwtvwlhwt Yuwjnngywu  Ywd  JEpwhuynnuiyw
wwhwugubipht hwdwwwwnwuluwunyewu Ynpw:

3.20 Ynndbpu punnwund Gu, np <wbwlunpnu ppwyntup nuh gwulwgwé dwdwuwly wnwug nplk
wwwnbwnwpwuniejwu hpwdwnyb Hhdnw-wywjdwuwagpny uwplwihtu pjnipniht hwpgnd Yuwnwnbipne ypwpbinjuy hp
Ynndhg mpywsd hwdwdwjunyeiniuhg' Pwuyhtu ubipywjwgutiiny hwdwwwuwuluw pnewihu gpwynp nhdnid:

3.21 Gpt Pwulyp uwnwgb £ npuk wbnbyneniu, np <wéwpunpnh Ynndhg Pwuyhtu wnpwdwnpyuwd
Lwbwfunpnh  hwnnpnwlygdwu  wdjuiubpp, win pYnud'  hbnwiunuwhwdwp, EGYunpnuwhu ginunp hwugh,
puwynipjwu hwughb W wyju, <wbwfunpnht wjjlu sh wwnwund, www Pwulu hpwyniup niwh, huy <wbwfunpnp
wwihu £ hp hwdwéwjunigintup Pwulh Ynndhg dhwynndwupnpbu nwnwpbgut| wyjw) hwnnpnwygdwu dhongutipny
Lwéwfunpnhtu  hwnnpnwgpnegyniuutiph,  dwungnuubiph Ywd  wwpdwuwgpnd  Ywd  ppwywlwt  wynbpny
uwhdwudwd wj| nbinGYnieyntuutinh nuwnynudp: Unyu ytiznny uwhdwuywd nbwpnid
hwnnpnwagpnieniuutiph(dwunwgnuutiph) sninupydwt ywpwgwnd <wbwlunpnu punniund £, np Pwuyphu sp
ubpywjwgubnt npwug sunwgdwu htivn uwywd wywhwugubin:

Lwéwfunpnp wwihu b hp hwdwdwjunyenut wn wju, np Pwuyp dowyh (hwjwpwgpnid, wdpwagpnd,
dnunpwgpnd, hwdwlwpgnw, wywhwwunwd, ogunwgnpdnd W wju) php wju wuduwlwu wndjwiubpp , npnup
huwpwynpnigyniu U wwhu ninnuyp Yuwd wuninuyph Yepwynd unyuwlwuwguly <wbwfunpnh hupuniygyniup
hwdwdwiu «Uudtwlywu nyjwiubph wywomwwunyejwu dwuhu» optiuph: Pwuyh Ynndhg wuduwlwu wnyjwiutip
dowybint dwupwdwutbpp ubpluwjwgwsd Gu Pwulh wwounnuwywu Yuwipbond hpwwwpwyyws «Uuduwlwu
nyjwiubph qununupnyewu Ywunuubpnud (hnnuwp' wjuwnbin )»:

Pwuyhu wpwd hwldwdwjunejudp Lwéwlunpnp  (hwanpnud £ Pwuyphu  ppbu dbpwpbpbh  wiu
wbntynieyntup, npp hwuwubh £ nwpét; Fwuyht hwdwdwjunyeniut unwuwinig hbiwn, UEpwnyw| hp wuduwywu
nyjwiubpp, wpwdwnpb] wy; juqdwybpwnyeniuubphu, win pynd’ Pwulh hbn hwdwgnpdwlygnn, npnug Ynndhg
dwuwnnigynn  dwnwynyeyniuiphg ogunynud £ <wbwfunpnp, b Pwulh gnpdwlwiubpht, wn pynd’ Jupluihu
pjnipnubipht,  wwwhndwgpuwlwu puybpnggniuutppt Yud - wbwlywu b wnbnuywu  huptwunwywpdwu
dwpdhuubpph - WYwd  w)  wtdwug wwwlwunn  wbnbwunjwlwtu  hwdwlwpgbpht,  nbnblwunjwywu
puybpnigniuubpht (win pYnwW,  uwluwju  suwhdwuwdwydbind®  «Lnpp  unghwjwywu  Swnwjnyeniutbiph
wbfuuninghwlwu b hpwgbydwu Yeunpnu hhduwnpwd»-hu, EGGunpnuwiht yunwywpdwu Gupwlwnnigywdpubph
ubpnpdwtu  gpwubyuwyptu  (wjunthbn' «EUELI»  PPL)), upqwd  wbnbynyeniutbipp  unngbin,  Juplwhu
wwwdnipniup  wwpgbint b wuhpwdbonnipwu nbwpnd [pugnighs wwwhnyywdnigintt unwuwint  hwdwp:
Uhwdwdwuwy wbwlunpnp (hwgnpnud £ Pwuyht wy puybpnieniuubiphg nt ugdwybpwnieyniuubiphg, huswbu twl
hp woluwwwupwiht Jwyphg unwtw] hp wudtwlwu wndjwijubpp,ptiswybu twl wwihu £ hp hwdwdwjunyeniup
«EUELG» PPL-h, «Linpp unghwjwlwu dwnwjnigintuutiph wbfuuninghwywu W hpwgbydwu YEunpnu hhduwnpwd»-
h dhongny php wuduwlwu ndjwiutpph Yybpwpbpjw) hwpgnd Yuwnwpbine hwdwp: Pwuyh Ynndhg «E45LS» PR,
huswbiu twl «Lnpp unghwjwywu Sdwnwjnieniuutiph wbktuuninghwlwu W hpwgblydwu YGunpnu hhduwnpwd»-h
dhongny <Lwbwlunpnh  YGpwpbpjw) uwnwgynn  wnbnbGluwnnyput  uwpwgpnieniup uwhdwuwd £ unyu
wwjdwuubph «Pwuyh Ynndhg «Lnpp unghwjwlwu dwnwjnyEnuutph wbfuuninghwlwu W hpwgbydwu YEunpnu
hhduwnpwd»-h dhongny unwgynn wudtwlywu wnyjwiubph Uwpwagpnieniu» pudunc:

Lwéwfunpnp hwwuwnnud £, np ghnwygnd £, np npwdwnpywéd nbntynyeyniuubpp W wndjwjubpp, Ywiudwsd
npwug pndwunwynieintuhg, Ywpnn Gu wanb| Pwuyh Ynndhg Yuwjwgwsd hwdwwywwnwufuwt npnadw Ypuw:

3.21.1  Qwédwlunpnubiph wuduwlwu wyjwiubph dowynwiu ulyubint op & hwdwnpynid.
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1) ynnbighw| <wbwfunpnh' Pwuly nhdbint wwhp, pp <wéwfunpnu php Yudpny pwuwynp thnfuwugnud &
Pwuyhu pp wudtwywu wnyjwiubph dwuhtu nbntYnyeniuutipp,

2) Cwbwfunpnh Ynndhg Shghlwlwu wud hwbwfunpnh unyuwwywuwgdwu, hwnnpnwygdw, wuduwlwu
wnyjwiubph hwywnwpwpwgpdwy, pwtuywiht dwnwjnyniutubph dwnnigdwt, wywjdwuwgpwjht hwpwpbpniejniuutipp
hwuwnwndwu wnweowny-nhdnwdh unnpugpdwu onpp:

3.19.2 Pwuyp <wbwfunpnh wuduwywu ndjuiubpp dowynd £ hbnlyw; hhdptiphg npuk dGyh wnywjnyejwu
nbwpntd.

1) Cwbwfunpnh Ywd upw ubpYuywgnigsh (Geb (hwanpuwgpny hwwnny bwiuwnbuwsd £ udwu fhwgnpniginiu)
hwdwdédwjunypjwdp,

2) wwjdwuwgpwiht hwpwpbpnigniuubpny unwuduwd wwpunwynpniginiuubph opowtwynd twfuwmnbuywd
wwpunwYwunegyniuubpp Yuwnwpbint hwdwn,

3) hwéwfunpnh Ywd wy wéh YEuuwlwu owhbpp ywownwwubine hwdwp,

4) hwupwihtu gwhbphg pfunn wnwownpwuph Ywwwpdwtu Ywd [hwgnp dwpduht npywd wwoaunnuwlwu
thwanpnipniuttiph hpwywuwgdwu hwdwn,

5) Pwuyh Ynnuhg htmwwunynn ophtwlwt swhbpp wwounwwubine hwdwp:

Qwbwlunpnh wugnpdnitwynieju jwd vwhdwtwhwy gnpéniwlnipjwu jud dhush 16 wwpblw
wuswhwhwu [huGne pbwypnd tpw wustwlwu ndyujubpp Hwybine hwdwp hwdwéwjunyeyniu £ wnwihu
Qwéwfunpnh ophtiwwt ubkipluywgnighsp:

3.19.3 <wéwfunpnu hpwyniup niwh htwn Ywuskint hp hwdwdwjuniginiup: <wéwfunpnh hwdwdwjunyeniup
gpwynp' hwunwndws unnpugpniejudp Ywd bGhunpnuwhu Gnwuwyny' hwunwndws  bGhnpnuwhu pqwihu
uinnpugpnijwdp, htn Yuusybint nbwpnd Pwuyp ywpwwynp § nwnwpbgul] wudtwlwu wndjuiubp dowybip b
nsuswgub] inyjwiutipp, Geb wnlw sk unyu Yupgh 3.19.2 Ywnny twfuwwnbujwd hhdptiphg dtyp:

3.21.4 Uuduwlwu ndjwijubph dowydwu hwdwdwiunyeniup wipynwd b ywjdwuwgpbph gnpdnnnigjwt nng
dwdwlwlwhwwdwsdh hwdwp, Yuwd nduiubp dawlybint twywwnwlubp hpwlwuwgubine hwdwp opjyunhynptu
wuhpwdtion dwdybunny:

3.21.5 Unyu Ytwnh ndny <wébwfunpnp nwihu b hp hwdwédwjunyeniup, npwtiugh Pwuyp Ynndhg hwpgnd
Yuwunwnyh «ULMHL Lpbinhun MHethnpehug» PRL-hu b ypghtuhu fhwgnpnid £ Fwuyhtu wnpwdwnpb) hp ubipyuw b wugywy
dhuwtuwlywu wwpunwynpnipniuubiph ybpwpbpjw) wnbnGynyeiniuubn, huswbu twb wy wyjwiutp, npnup Pwuyh
Ynndhg Ywpnn Gu hwoyh wnuyb).

1. Jwplywihu (hnfuwnnigjwu b wjju) wwydwuwaghp Yupbine yGpwpbpjw; npnand Yuywgubihu (unyu Yewnp
wwpuwnhp wuwdwt £ upluihts hwpn ubipluywgubihu),
2. Unuhpnphug hpwywuwgubihu,
3. Uy Swnwinipniutbp wnwowpytijhu:
huswbu twl wnwihu £ hp hwdwdwjunye)niup, npwbugh Pwuyh Ynndhg Lwbwiunpnh hbn wwjdwuwaghp Yupbint
nbwpnd nyjw] wwjdwuwgph gnpdnnnupjw nno pupwgpnd guwujugwd wwhh, wnwug <wbwfunpnht twjuwwbu
nbnwy wwhbny, «ULMHUL Lpbnhn Mahnpphug» PPL-U Pwulyphtu wpwdwnph hp wwywgwind  wnwowgnn
Phuwtuwlywu ywpunwynpnieinwiubiph ypwpbpjw) wbknGynyeniuubn, huswybiu twb wy ndjuiutn:
Lwwfunpnp unyuny wnbntlwgynud £, np JupYwiht hwpgnwubph pwuwyp Ywpnn £ pwguwuwyut wgnbgnieginiu
niubuw] Jwplywihtu wdihnth quwhwwnwlwuh  Ypw: Geb hwpgndp Yuwwnpynd £ dnuhenphugh opowuwlyubipnud,
www wju puwgwuwywu wgnbgnieiniu sh niubuncd:

4. Pwulwihu hwphyubp

4.1 Lwohyubipp pwgynd tu Pwuyh Ynndhg uwhdwudwsd thwumwpenebpp ubpluwjwgybint nbwypnut'
Pwuyh Ynndhg uwhdwuyws ophuwybih duh Hhdnw-wwjdwuwgph, wwjdwuwagph Yud Pwuyh Ynndhg uwhdwuywsd
wj| mhywjhtu thwuwnwpeneh hhdwu Jpw: Unyu Muwpdwuubpp, Uwlwgubpp, huswybu twl' ndjw) nbuwyh <wodh
wnwuduwhwwnynigyniuubipp Yuwpqwynpnn Pwuyh Ynndhg punniujwd wy hwuwmwenebpp dhwuht Yuwginwd Gu
Pwuyh b Cwbwfunpnh dhob Yupywd wywjdwlwagph wupwdwubih dwup:

4.2 Updnypubinp, npnugny Ywpnn Gu pwgyby <wohdubpp, b hwdwwwwnwuluwtu wpdnyeny pugywd
Cwayny hpwlwuwgynn gnpdwnunteiniuttiph nbuwlutipp uwhdwuynwd Gu Fwulyh Ynndhg: Snipwpwugnip <wohy
uwywuwnynd £ dhwju d6Y wpdnype, beb w)| pwu uwhdwudwsd sk Pwuyh Ynndhg:
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4.3 Lwyh duwgnpnh ujwwndwdp tninynuutpp hwoywnpyynud b yéwpynid GU hwdwdwjv Pwuynwd gnpdnn
Uwlwqubph, Geb w) pwu uwhdwudwsd sk nyjw) wmbuwyp <wodh hwnniy wywjdwuwagnpbipny, Ywunuubpng b/jwd
wwjdwuubpny:

4.4 Pwuyp <wodhg npwdwlwu dhongubipp nnipu £ gpnud <wéwfunpnh <woyht wnw npwdwlwu
dhongubiph uwhdwuubpnud: Pwuyp ppwywunt | bwl depdt; <wéwfunpnh hwuduwpwpwlwup wju ubpyujwgubnt
wwhhu hwéwfunpnh hwoyhtu gnpdwppp Ywuwwpbine Whwd Uwlwqubpny uwhdwudwd gnudwpubpp quudbine
hwdwp gnudwpph wupwywpnigjwi nbwpnw: Unnthwunbpa, <woyhg dhongubip nnipugpbiint upqwnpnyejniuubipp
Pwulyp Ywpnn § punniub) yunwpdwt' wuluwiu Yupgunpnyegniuubpnd updwd gndwipubph swihbphg W <woyht
npwdwywu dhongubiph wnfwjnyejniuhg Lwbwlunpnh Ynndhg Pwuyhtu inpdwd ywppbpwwu Yuwd wy yéwpnwubipp
hwudtwpwpwywuh hpdwt Yypw: Cun npnud, <wéwfunpnh <woyh wupwywpwp duwgnpnh nbwpnd Pwulyp
wwwnwufuwuwwnynigintt sh Ypnd Jéwpdwu hwudbwpwpwywuh syuwnwpdwt hwdwn:

4.5 Lwéwfunpnh htin Yupywsd qupluwiht jwd wy wwpdwuwgpbpn twjuwwnmbujwsé nbuwpbpnd b
Ywpgny Pwulyp Yupnn £ ywjdwuwgph hwdwdwju Jupyuwynpb Lwdwiunpnh pwulwihu <wohyp' huwpwynpniegniu
pudtinkiny gnwwp nnipugptii Cwayhu npwdwlwu dhongubinh pwgwwniejwt wwjdwutbpnw: <woyhu npudwlwu
dhongubiph pwydwpwn [hubnt hwuwnp npnaynud £ Pwuyp Ynndhg:

4.6 Pwuyp <wéwfunpnh <woyht dninp Ginwd npwdwlwu dhongubipp dnunpwgpnid £ ny nwy, pwu
hwlwwwwnwufuwtu Jéwpwiht thwunwpeninep Pwul dnunp |hubint hweonpn pwulwihtu opp, bGeb wy pwu
uwhdwudwéd sk wy wwydwuwgnpbipny, Yuwunuubpng W/Hwd wwydwuubipny:

4.7 Lwohyp wuophubnt <wéwlunpnh hpwyniupp Ywpnn b uvwhdwuwhwyyb] wnwug <wbwlunpnhu
nbnbywgubnt <wjwunwuh <wupwwbnnyegjwu nwwnwpwuubph b wy hpwywunt Jwpdhuubph npnadwdp, huswbu
uwl' Pwulh npnpdwu hpdwu Ypw, bpb <wéwfunpnp fuwfunnd § Pwulh wnol unwuduwd Juipuiht Ywd wy
wwnunwynpniyniuutipp:

4.8 Gprt <wayhu thnfuwugyti U npwdwlwu dhongutip, npnup tmwpptipynid tu <woyh wpdnyphg, www
Pwuyp <wodhu dnunpwgpnid b npwt hwdwpdbp gnidwp' hwadupywsd Pwuyh Ynndhg wulwutuhYy gnpdwppubph
hwdwn nyjw| gnpdwnuntgjwt hpwywuwgdwu wwhh npnigjwdp gnpdnn thnfuwndtipny:

4.9 Pwulu nwp gpwydh ppwyniup <woght wnlw pninp dhongubiph ufwwndwdp’ npubu Pwuyp L
Lwéwfunpnh dholt winw W/Ywd hbnmwgwind wnwowgnn <wbwlunpnh pninp wwpunwynpniejniuubiph Yuwnwnpdwu
wwwhnynd, Geb w)| pwu uwhdwudwsd sk wy| wwydwuwgnptipny, Ywunuubpny W/Ywd wwjdwuubpny: <wéwfunpnp
sh wpnn gpwy nub; <wodhtu wnlw dhongubpp' wnwug Pwulh twiuuwlwu gpuynp hwdwdwjunyejwu: <woyhu
wnyw npwdwlwu dhongubipp Pwuynw gpwywnpybnt nbwpn gpwyh wywjdwuwgph Yupdwu wwhhg dhusl npw
gnpdnnnipjwt wjwpwnp gpwywnpynn swihny hwdwnpynd 5u hwdwwwwnwutuwu nbwynghunwihtu hwaynd wywhynn
npwdwlwu Jdhongubp, pun npnd Pwulyp b <wéwlunpnh dholt Yupwd wwjdwuwagph wwjdwuubpp’ npw
gnhpdnnnipjwt pupwgpnd, wpniuwynd Gu gnpdtip nbwnghwnwiht hwoynd wwhynn npwdwlwu Jdhongubiph
uywundwdp: <woyht wnw npwdwywu dhongubiph gpwyh ywydwuwgnph gnpdnnnipjw pupwgpnid Hhwnghunwihu
hwohy t hwdwpynd Pwuyh b <wdwfunpnh dholt Yupywsd wwjdwuwgpnd tpqwsd hwoybhwdwpp:Lwéwfunpnh
Cwynud npwdwlwu dhongubiph wnfwynipjwu nbwpnid, npnug gnidwpp pwdwpwp £ hwoyhtu ubpluwjwgywsd pninp
wwhwugutipp pwywpwnpbint hwdwp, wyn dhongubipp nnipu Gu gpynd <wbwfunpnh upgunpnigniuubpp W
nnipugndwt wy| hwuwnwenRrbpp dnwnp [hubnt hwonpnuwlwunyejwdp (opwgnigwiht hwonpnwlwuniyeiniu), Greb w)
pwU bwfuwwnbiujws sk << opbiuunpnipjwdp:

410  Lwéwfunpnh <woynid npwdwlwu dhongutiph wupwywpwnpnipjwu nbwpnid npuwdwlwu dhongubinp
nnipu Gu gpynd <L opbuunpnypjudp uwhdwuywd hwonpnulwunygjwdp: Cun npnud, bl <wwlunpnh hwoyhu
wngbiwup npqwsd sk, wnwotwhbppnyejwu hpwyniupny Pwuyp quudnd £ hp tundwdp sdwpywd Lwéwfunpnh
dwdltitnwug wwpunwynpniejniuutipp:

41 Lwwfunpnp unyuny wuhbunwuskhnpbu |hwgnpnd U Yuwpgqwnpnud £ Pwuyhtu wuwygbiyw Yepwny
(wnwug <wéwfunpnp [pugnighs hwuduwpwpnijwu) quudb] b ywwnwé unwgnnubphu hnfjuwugl] <wéwfunpnh
Cwyyhu ufuwdwdp (wyn eYnd* opbuph fuwfundwdp) dnunpwgpdwd, htuswbu twl' ufuwdwdp sepwgpywd Yud wy
Ybpw Pwuyh gnpdnnnipniuutiph wpryniupnid wbwfunpnh Ynndhg wuhhdu &dbnppbpdwd Ywd futwywd pnnp
gnudwnubipp:

412  Jwbéwfunpnp unyuny wuhbwnbwuskihnptu |hwgnpnud b Yupqunpnud £ Pwulyhtu <wéwiunpnh pninp
Lwohyubphg quwudb) (wnwug <wbwlunpnh [pugnighs hwuduwpwpnyywu) Pwuypt Jéwpdwu Gupwlw pninp
wwnuwynpnipniuubph  gnuwpubpp’ ubpwnwy, pwyg  suwhdwuwdhwyyting Pwulyhg vnwgywd b Jwpdwu
dwdybunp pugwsé Jupybph dwpdwu gnudwpubpp, huswbu twl' Pwulyh Ynndhg dwinngdwd dwnwynieiniuubph
nhdwg ybpohupu yéwpdwu Gupwlw gnidwpubpp:
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413  Lwbwfunpnu hpwyniup nwih Yupgunpb) Pwuyhtu <woyhg npudwywu dhongutip nnipu gpbi Gppnpn
wudwug wywhwuony: Pwulyu punnund £ wyn Ywpgwnpniueniuutipp, wywidwunyd, np npwugnd gpwynp upybu
wuhpwdbpn ndyuiubp, npnup huwpwynpnygyiniu Bu pudbinnd hwdwwywunwufuwt  wwhwugp  ubipluyjwgubhu’
unyuwwuwgub| bWwu wwhwugh hpwyniup niubkgnn Gppnpn wudhu: Pwuyp nplk ywwnwuluwtwwnynye)niu sh Ypnud
Gppnpn wudwug htin <wbwlunpnp Yupwd gnpdwppubtiphg plunn Yuwpgunpnigniuubpp Yuwnwpbint hwdwn:

414 Pwulu wuwlygtiyn Ywpgny Ywpnn £ <wadhg nnipugpti hwpltiph b wy) wwpnwnhp Jéwputiph
gnwdwnubpp, Gt Pwuyh hwdwp winwhuh ywpunwwungeniu uwhdwiujwsd § <wjwunwuh <wupwwbinnigjuu
opbuunpnugywdp, nuwwpwuh Jénnd, (Ubpwnw] Yuwwwpnnuiwtu hwunwpenebph hpdwtu Jpw npudwywu
dhongubipnh nnipugpdwt hwjwn (npnonwd) unwtwnt nbiwpntd):

415  Lwbwfunpnp sh Ywpnn htwn Ywusk] Pwuyh Ynndhg Yuwnwpdwsd Jéwpdwt hwuduwpwpwlwup, beb
w)| pwt bwfuwwnbuyws sk Pwuyh b Cwbwiunpnh gpuynp hwdwdw)unipjwdp:

416  Gpbt Pwuyp b Cwbwlunpnh dholt hwdwdwjubigwsd £ Jéwpdwu hwuduwpwpwlwuh Yuwnwpdwu
npnpwlyh op, Lwbwfunpnp Ywpnn £ hGn Yuush) Jéwpdwtu hwuduwpwpwlwup dhush hwuduwpwpwlwup
Ywwnwpdwu opdwt twiunpnnn Pwulwihu opdw wywnpunp:

417  Jbwpdwu hwudtwpwpwlwuutpp <wdwfunpnh Ynndhg htn juuskhu' Pwulp sh wwywhnynud
dhongutiph ybpwnwpép, Grb dhounpn pwuytphg W/ywd unwgnnubphg huwpwynp sh (hund hbn ybpwnwpsub
dhgngubipp:

418  <wphyubipny Ywwwnynn gnpdwnuniginiuutiph ytipwpbpjw) wtnblwwyniginiup wpdwuwagpynid k
pwnyuwéputiph duny, puy pwnywsdpnid wpunwgnywd wnyjwiutipp hwdwnpynwd 5u <woyny Yuwnwpywsd gnpdwnpubtinp
dwuht wwwnpwé dwunignud b Lwbwfunpnh wwhwugny' Uwywaqubpny twiuwwnbuwsd ydwph nhdwg, npwdwnpynid
E ybpohuphu tdwu wwhwuy ubipywjwgubiint hweonpn pwulwjhu opp:

419  Opbupny uwhdwudwsd Ywpgn Pwuyp dDhghlwlwt wud, win pynd’ wuhwwn dGnuwplwunbp
Lwéwfunpnht wpwdwnpnd £ pwnywép  wnujwqt  bptutopjw - wwppbipwwuniyejwdp, Gt hwaybunnt
dwldwuwlwhwwnywdénw <wohyp nbpbinwagnpyti W/ywd Ypbnhunwapyt k:

4.20  Ynndbpu punniunw Gu, np pwnjwoéputipp hwdwpynw Gu hwunmwnywd <wbwfunpnh Ynndhg, beb
npwup unwuwinig htitnn 10-opjw dwdytitnnd Lwbwfunpnp Pwuyhu gpwynp wnwpynieintu sh ubpyuywgunid:

4.21 Pwuyp wwwnwutuwtwwnynieniu sh Ypnd pwunywdpubin ninwnpytijhu pwulwjhu qwunuupp Ywaqdnn
wntintynieyntuutiph pwgwhwjndwu hwdwn, Gl nw wtinh t niubgh) yuwwh Yuwqdwybipwnienwuutiph denpny, huswbu
uwl' pwnywépubph Ynpnwwnh Ywd hwihpnwynpjwu, Yuwd Pwulh hulnnnipiniupg nnipu gunugnn wy gnpdnup
wqnbignijwu htinlwupny:

4.22  <wyyhg dhongubip nnipu gpbipnt Kwbwfunpnh hpwyniupp Yupnn b uwhdwuwdwyyb, optiupny b wyg
hpwywlywu wywnbpny npw hwdwp jhwgnpyud wudwug/dwnpdhuubph wwhwugny, huswbu twb <wéwlunpnh hbwn
Yupqwd gnpdwnputipny twiuwwbujwsd nbiwpbpnd b Yupgny: Wn nbwpbpnd Pwuyp ywunwutuwtwwnynyeinit sh
Ynpnw Lwébwfunpnh <waoyhg dhongutip nnipu gpbnt hpwyniupp uwhdwuwthwybnt hwdwn:

4.23 Pwulu ppwyntup niuph nwnwpbtgut, Yuwubgutp WHwd uvwhdwuwthwyb wiy  <wohyubiph
uwwuwnynidp, npnugny gnpdwnuntgyntubin s6u hpwywuwgybip 12 (mwuubpynt) opwgnigwjht wdhu wupundby, pun
npnud, unyu Ybnh W 4.24-pn Ytwnh 1-htu Gupwybnp hdwuwnny hwoyny gnpdwnunipniuttip skt hwdwpynud Pwuyp
ynndhg hwoyh uvwywuwpydwtu Jéwpph Hwd Pwuyh wnol Lwbwfunpnh wy wwpunwynpnienuubiph  nhdwg
hwdwwwwnwufuwu npwdwlwu dhongubiph quuddwu (hwodwugh), huswbu twl' nwuwpwuph Jénh hpdwtu Jpw
hwpuhg dhgngubiph pnuwquitddwl nbwptinp: Wn <wzhdutipp Yupnn Gu nwndju) wynhyugyt <wbdwfunpnh Yynndhg
ubipyuwjwgyws nhdnwh hpdwu Ypw' Uwlwgqubipny twuwwnbuwsd Jéwnubpp yéwpbine wwjdwuny:

4.24 Pwulyu hpwyniup nith wnwug nwwwpwu nhdbnt dhwynndwupnptt hwyt <wéwtunpnh

wohyubipp, tipk
4.241 Pwuynud pwgywé <wédwfunpnh pninp <wohyubiph duwgnpnutipp qpnjwwu Gu W npwugny
gnpdwppubp s6U Ywwwnyb) ytpohu dbYy opwgniguihu wwpw pupwgpnud: Cun npnud, <woyny
gnpdwnpubip stu hwdwpynd Pwulyp twjuwdsbnunipjudp unwpdwsd gnpdwnpubpp’ ubpwnw), pw)g
suwhdwuwthwyybiny dhounpnwybwnubph quwudnudp, nmnynuwgnuwpubph yéwpnidp:

4.25  Lwbwfunpnh <woyh/Lwohyubiph thwlydwu wwhhg unyu Yeuinh nidny Hhdnwd-wywjdwuwghpp (ndbnt

dwuphtu Pwuyph b <wbwlunpnh dhol hwdwdwjuwghpp hwdwpynd £ Yupdws: <wohyubpp Gupwlyw sGu

thwlydwu, bpeb'
4.25.1  Lwobwfunpnu niuh gnpdnn dwdybwnwiht wjwunh wwjdwuwghp, b wn <wohyubpny
Yuwwnwpynd Gu <wbwlunpnh gnpdnn dwdlybunwht wjwunwiht ywjdwuwagpny wywunh ubpnpdwu,
wywunh wnnynuwgnwwpubiph yéwpdwu b wwunwihu hwayny wy gnpdwppubp,
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4.25.2  duwgnpn wwpniwwynn <wéwpunpnh <wodh ypw wnyw Eowpgbuwup' <wplunpp
Ywuwnwpnuiu wwwhnynn dwnwjnigjw, nwwwpwuph bW hwplwihu dwpdhuubph npnonwubpny, W/jwd
4.25.3  hwhyp dwupwpbnudwsd £ gpuyny b slw hwohyp thwybint yepwpbnjw gpwywnnth
hwdwdwjunie)niup,

426 <Lwblwpunpnu ppwyniup niup gwulwgwd dwdwuwly thwyty <wohdp' Pwuyht uwhdwudws dup
nhdnud ubpywjwgubiny: Pwuyp thwynd £ <wohdp, ywjdwuny, np wnfw s&u <woyh uyundwdp wpgbjwuputip Yud
Cwiyh thwynwip uwhdwuwthwynn wy gnpdnuubin: <wohyp hwybine nbypnd Pwuyp' <wdwiunpnh <woyhtu wnfw
gnudwphg wjuwwbu dwpnd b Pwuyph ujwndwdp <wbwlunpnh win wwhhtu nibgwsd wwpunwynpniegyniuubpp:
Mwpuwynpnigyniuubph dwpnuwhg htinn <woyhtu wnw gnudwpp yapwnwpéynud b wwtunpnht’ hwayh thwydwu
nhdnuwinw Upqwd tinwuwyny:

4.27 <wpyph pwgdwu htn Yuwwywd Pwuyh b Lwéwlunpnh dholt Yupywd wwjdwuwgphg plunn
hwpwpbpnuyeniuubpp Ywpgwynpynud Gu wybih n Yupgwsd wwjdwuwgnpny:

4.28 Lwbwfunpnp Pwuyhtu wnwihu £ hp enyjwnynieiniut wynpdwgutp huptwuwwuwpydwu uwppbinhg
Lwéwfunpnh hwohyubtipht dnwnpbip Yuwnwpbint huwpwynpnyeiniup, ghnwygnd £ npw htwpwynp hGunwupubpp b
Ypnw £ npw hwdwp wdpnnowlwt ywwnwufuwuwwnynye)niu:

5. Tpwdwpynwihtu Swnwynipyniuuph Jwunnignid

5.1 Pwuyp <Lwbwfunpnubpht  npwdwpynuiht  dwnwjniejniuutpp dwwngnd £ Uwlwqubppu
hwlwwwunwufuw:

5.2 Pwuyh Ynndhg dwinnigynn npwdwpynwiht dwnwjnieiniuutinhg ogunytiint nbwpnd <wéwfunpnu
hpwyniup nituph wudhowuwbu inbnnud unnigb] gnpdwpph wpryniipnd dbwynpynn yéwpwjhu thwunweninep
hpwywuwgub] Ywutuhy npuwdwlwu dhongutiph hwogwny, b wudonniginiuubph hwjnuwpbpdwu nbwpnid hwjnub
Pwuyht win Jwuhu: Unyu Ytwnny uwhdwugwd hpwyniuphg sogunybint Ywd, hbunwguinid gnpdwnpp pnnnpwpyybint
nbwpnud, Pwulyh wbuwdwjuwgpdwu hwdwlwpgh dhongny Ywuwpwsd dwjuwgpnieniuutipny  wubonnyejw
wwwbwnubpp swwpgybint nbiwpnud, wutonnieniuutp pugwuwlwu hGwnbwupubpp Ypnwd £ hwéwfunpnp: Unyu
ytiinh hdwuwnny wudonnieintt £ hwdwpynd Ywufuhyny gnpdwnunyeniu hpwlwuwgubint wpnyniupnid duwynpywd
wybgnyp, wwwunpnp, wudbwpniwwly b Ytnd pnrwnpwdutph, dnmwnunpwdubph hwjnuwpbpnwp, yéwpwhu
thwuwnwpnebpnd wnyw ufuwubpp:

5.3 Cpowuwnnigjwtu  dbg 10 npwdhg thnpp  npwdwlwu  Jdhwynpubiph  pwgwlwniyejwdp
wwjdwuwynpywsd Pwuyp Ywufupy Yéwpynn npwdwlwu dhongutiph dwuny ppwlwuwgunw b pwpwiwlywu
Yinpwgnud htwnlyw; Ywpgny. 5 (hpug) << npwdhg db6& Ywd hwjwuwp gnudwpubpp Yinpugynd Bu nbwh Jepl
wnwoht wwuunpnulwu, huy 5 (hpug) << npwdhg thnpp gnuwpubpp Yinpwgynd nbwh ubppl' wnweoht
mwulnpnwywu:

6. Upwwpdnyph hnfjuwpynid

6.1 Pwulynd wpuwpdnyeh hnfuwpynuip Yuwwnwnpynd £ Yuufupy b wuwufupy nwuwlubpng' Pwuyh
S uwdwuwiht gpwubtjwynd b dwutwénintpnd: Pwuyh hwéwfunpnubpp pwulwihtu dwnwjnyeniuutph htinwhwn
uywuwnydwu hwdwlwnpgny Ywd Pwuyh Ynnihg wnwownlynn $huwtvwlwu gnpdwnunieginiuubph hpwwuwgdwu
wywnndwwn uwppbiph dhongny hptiug << npwdny Ywd wpdnipwihu wpdtipubpny pwulwihtu hwohyubphg Ywpnn Gu
hpwlywuwgub] wulwufupy wpwwnpdnipwihu hnfuwnpynwiubp 24/7 nkdhdny:

6.2 Pwuynwd wpwwndnyph thnfuwpynwv hpwlwuwgynw £ gnpdwpph Yuwwnwpdwtu wwhpu Pwuynid
gnpdénn thnfuwpdbipny, et Mwjdwuwgpny w)| pwt bwfuwwnbuyws st

6.3 Pwulu hp ywounnuwlwt Ywipbontd hpwwwpwynd £ Pwulyh Ynndhg thnfuwpydwu hwdwp punniutih
wpunwnpdnyeh wkuwlubpp, npwug hnfuwpdbputipp W dwywjutipp (et wnyw L bdwu uwhdwuwthwynid):

6.4 Pwulwihu hwohdubpny thnfuwpynwubpph hwdwp oguwgnpdynd tu wulwuluhy wpdnipwihu
wndtiputipny wnp nt Juwéwnph hwdwp hwunwnywd gnpdnn thnfuwndtipubipp:

6.5 Unyt Muwjdwuubpny vwhdwuyws Pwulwihu opjw dwdbphg nnipu ubplyuywgywd wulwutupy
Gnwuwyny thnjuwpydwu hwjnbph dwun <wbwfunpnubiph gnpdwpputpp Pwuyp Ynndhg hwunwnynd Ywd
dbpdynud Gu Jdphusle hwonpn, huy dwdp 00:00-hg dhuske 09:15-p ubpluwjwgywd hwynbph nbwpnd® ndjug
w2tuwwnwupwihtu opp dwdp 12:00:
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7.4Ywnniguuwjwwnnnh hwwnniy hwhyubp

7.1 Ywnnigwwwunnnh <wwny hwohyubph dpw wwpwdynd Gu unyu Mwjdwutbph 4-pn gjfunyg
uwhdwuywé <wohyutipht ypwpbipynn pninp npnypubpp wjupwuny, nppwuny npwup sbGu hwlwund unyu gjfup
nnnyputinhu:

7.2 Ywnnigwwwwnnnh hwwnty hwohyubipp pwgynud Gu Pwulyh Ynndhg vwhdwudwsd thwunwpenptpp
ubipyuwjwgybnt nbwpnd' Pwulyp uwhdwuws dund Yhdnw-wwjdwuwgph, wwjdwuwgph Ywd Pwuyh Ynndhg
uwhdwudwd wy whywiht qwunweneh hpdwu Jpw: Unyu Mwjdwuubpp, Uwlwqubpp, htuswybu twl' ndjuwg
nbuwyh <woyh wnwuduwhwnynienuutipp Ywpgqwynpnn Pwuyh Ynndhg punniuywsd wy| hwuwnwenebpp dhwuht
Ywqgdnw tu Pwuyh b Cwbwiunpnh dholt Yupywd wywjdwuwgph wupwdwubih dwup:

7.3 Ywnnigwwwinnnh <hduwlwu <wwnnwy hwohdp pwgynud £ << npwdny: Ywnnigwwwwnnnh hwdwnp
Ywpnn £ pwgyty twl Ywnnigwwwwnnnh Lpwgnighs <wunndy hwohy (Lpwgnighs hwwnnwy hwohy pwgytint nbwypnid®
<< npwdny <wwnny hwohyp wyunthbn® twl <wwnny hpduwlwu hwohy) Pwuyh Ynndhg uwhdwudws vwle wy
wndnypubpny, npny nyjw) Sunpnh dwuny gnpdwnunieiniu £ Yuwwmwnpynud, tigl Ywnnigwwwwnnh W Sunpnh dhou
YupJwsd SGudwu phpwyniuph wwjdwuwgpnd wnlw £ hwdwwywwnwuuwt  hwdwdwjunientt Ywnnigwwwnnnh
<hduwlwu Lwwiny hwodht  dnwnpwagpynn  gnwdwpubipp hwdwwwwwuluwt  wpnwndnyph  thnfuwpydwu W
Ywnnigwwwwnnh Lpwgnighs hwwnny hwodht dnunpwagpdwu  ybpwpbpjw;: <wnny hwoyny  ppwlwuwgynn
gnpdwnunipjniuutiph wbuwlubpp uwhdwuynwd Gu Pwuyh Ynndhg << optitunpnigjwu b Ywnnigwwwwnnnh htin
Yupywd wwjdwuwagphtu hwdwédwju: Snipwpwtgnip Lwwnnty hwohy uwywuwpynwd £ dhwju deYy wpdnye:

7.4 Ywnnigwwwuinnnh Lwunnty hwoyh duwgnpnh tlwwndwdp tinynuubipp hwaqwpyynd b yéwnynd Gu
hwdwdwju  Pwuynd gnpdnn Uwlwqubph'  dnunpwgpdbing  Ywnnigwwywwnnp  hwdwp  Pwuynd  pugqwd
hwlwwwunwufuwu wpdnypeny <wohyutipht: Cun npnud, el Ywnnigwwwwnnp Pwuynwd dhuunyu wpdnypeny dp
pwuh hwohy nwuh, Pwuyp wninynuubiph yéwpdwu hwohyp punpnd £ pp hwjtignnnigjwudp, bl Ywnnigwwywunnnp
gpwynp wninynuubiph yéwpdwu hwdwwwwnwutuwt wpdnyeny Ynuyptitn hwohy sh uonid:

7.5 Pwuyp Ywnnigwwwwnnh <wwnny hwoyhg dhongubipp nnipu £ gpnd Ywnnigwwwinnnh <wwnnty
hwoyhtu wnyw npwdwlwu dhongubiph uwhdwuubipnd: <wwnniy hwoyhg npwdwlwu dhongutipp Ywpnn Gu nnipu
gnyt hbwnlyw) nbwpbpnd’

7.5.1  Ywnnigwwwuwnnh Jupgunpnzgudp' Ywnniguwwwnnnh <pduwlwu hwoyhg Ywnnigwwwwnnnh
Lpwgnighs <wiwnnty hwoyht thnfuwugdwt bwywwnwyny, bGeb wnyw L unyu Mwydwuutiph 7.3 Ytwnny uwhdwudwd
gpwynp hwdwdwjunieniup Ywnnigwwwwnnh b Sunpnh dhol,

7.5.2  Ywnnigwwwwnnh Yupgunpnigjwdp <wyht thnfuwugdwu twywwnwyny'

7.5.2.1 Qunpnh Ynndhg dninpwgpywd b <wunny Ywd Lpwgnighs hwoynd wnw gnidwph swithny,
Geb abtnppbtnpynn gnyph dwun Y“wnniguwwwwnnh W Sunpnh dhole Yupyby b ubithwywunigjwu
hpwynwuph thnfuwugdwtu wyn b wwwpdtp £ Sunpnh ubthwlwunyewu hpwyniuph  wybinwlwu
gpwugntd:
7.5.2.2  Sunpnh Ynndhg dntnpwugnpywd gndwnh dh dwup swihny, tipt Ywnniguwwunnnh W Sunpnh
dholt Yupywd wwjdwuwagpny twfuwwbuyb) b Ywnnigwwwwnnnh <wunny hwodht dnunpwgpynn
gnwdwnubiph gpwyqwnpnid hognin Sunpnh Ywd Sunpnh Jupwwnth bW Ywnnigwwwwnnnh b Sunpnh
dholt Yupwd wwydwuwgpny Ywd npw  thnthnfungniuubpny  uwhdwugtp £ Sunpnh  Ynndhg
dninwgpjwd gnwwph wyn dwup ufuundwdp gpwyh hpwyniuph Junwdwdybin nwnwnpbignd: Cun
npnwd, hognun Sunpnh Jwpywuinnth gpuwdwnpdwu nbiypnd Ywnnigwwwwnnp b Sunpnp, bwfupwu
Qunpnh  Ynndhg <wunny hwoyht  dnunpwgpywd gnwwph dwup gpwyhg  wquunbint  dwuhu
hwdwdwjuniygyntup  Yupbp, wbwp £ wwwhndbt wyn  uwwygnigjwdp Sunpnh  Jwplunnth
hwdwdwjunieyniup:
7.5.2.3  Qunpnh Ynndhg dnunpwgpywsd gnwph uwwndwdp hwodwpyjws nnidwuph swihny'
ujwgbgywsd Ywnnigwwwwnnnh <woyht gpwyhg wqundwu hhdpny wpnbu huy thnfuwugywsd gnidwph
swihny, beb shuwpwpnipjwu wjwpnh wbwnwlywu gpwugnuwihg htinn yhgwdujw dwdlybnnd wupwpd
gnyph ubthwywuniypywu hpwyntuph thnfuwugdwtu wlywnp sh Yupyti, Fudwu hpwyniuph ywydwuwghpp
Junwdwdybun iméyb £ Ywd wuduybp £ dwuwsyb) bW win hwugqudwupubph hwdwp ywwnwufuwuwnnt
£ Gunpnp: Unyu dwunwd tpdwd hwuqudwupubpp hwdwwywunwufjuwtwpwp hwunwnynud Gu.
w) Ubthwywunyejwu hpwyntuph thnfuwugdwu wyup syupybint nbwypnd “Ywnnigwwwwnnnh
Yynndhg ubpywjwgyws wwhwuony b wju Funpnhtu ubpyuwjwgubint ywhhg 5 opjw pupwgpnid
Qunpnh Ynndhg hp wwuwwupuwuwwnynyeniup  pwgwnnn  hwuqwdwupubpp  Pwuypu L
Ywnnigwwwuinnnhu subpyuwjwgubnt hwuqwdwupny: Cun npnud, Yunpnh Ynndhg wnwpynieintu
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ubpyuwjwgybiint nbwpnud Ywnnigwwwwnnh b Sunpnh dhole y&ép (ndynid £ nwwnwwu Yunpgny,
huy wninidwuph thnfuwugdwu hhdp § hwunhuwunud ophtwlwt nidh dby dunwd nwnwlwu wywnnp,
npp ywpniuwynw £ Jéwpdwu Gupwlw nnidwuph hunwy swihp:
p) Ywnnigwwwwnnh W Sunpnh dhob Yupywd Fudwt hpwyniuph wwydwuwghpp ndbnt dwupu
hwldwédwjuwgpny b wyn hwdwdwjuwgph whnwywu gpuwugdwt dJwuht Ywnwuwnph Yndhwnbh
Ynndhg unwgywsd wnbnblwwnynyejwdp: Cun npnd, win hwdwdwjuwgpnd wbwp £ hunwy
uwhdwudws hup yéwpdwu Gupwlw nnidwuph swthp:
g) Ywnnigwwwwnnh b Sunpnh dhol Yupywd Fudwt ppwyntuph wwjdwuwghpp [nokine Yuwd
wujwybp dwuwskint dwuhtu oppuwlwu nidh dbg dnwd nwnwywu wynny, npp ywpniuwynid
£ yéwpdwt Gupwlw nndwuph hunwl swihp:
7.5.3Unwug “Ywnnigwwwwnnh Yupgunpnigjwu Sunpnh ywhwuony Sunpnhtu wufuply wpwdwnpdwu Ywd
Qunpnp/qunpnh  Juplwuwnth  pwubwiht hwoyht  thnfuwugdwu dhongny, bt shuwpwpniypuu  wywpunp
whnwlwu gpwugdwu wduwpeyhg htnn ybgwduyjw dwdybunnd wupwnd gnyph ubthwywuniejwu hpwyniuph
thnfuwugdwt wywnp sh Yupyb| Ywd Fudwu hpwyniuph ywjdwuwghpp ywnwdwdytin néyb £ Ywd wuduybp &
dwuwsyby: Cun npnud, updwd hwuqudwupubiph hwdwp Sunpnh ywwnwufuwuwnne hubnt b Ywnniguwwwnnh
ogwnht Gunpnph tjwwndwdp wnnidwip bwjuwwnbujwsd hubiine nbwpnd thnfuwugdwu gnwwpp sh upnn wybi
(huti| dnwnpwagpywsd gndwph b npw ujuwndwdp Yphpwngwd nnidwuph wnwppbpnigjwi swihhg: Unyu dwunwd
upywé hwuguwdwupubipp hwdwwwwnwufuwtwpwp hwunwnynud Gu.
w) Ubithwywuniejwu hpwyntuph thnfuwugdwt wyunp syupybint nbwpnid Sunpnh ubipyuwjwgpwd ywhwugny b
wju Ywnniguwwwwnnnht ubipyujwgutiint wywhhg 5 opjw pupwgpnid “Ywnnigwwwwnnnh Ynndhg ubithwywuntejwu
hpwynwuph  thnjuwugdwt  wlnp  Pwuypt b SQunpnhu  subpyujwgybint  hwuqwdwupny: Cun  npnu,
Ywnnigwwwunnnp unyuny hwjnwwwpnd £, np wu Ywpgh wwhwwudwdp Sunpnhtu Jéwpnud uwnwpbint
nbwpnud Pwuyhu wqwunnw £ gwulwugwd hp pninp htwpwynp bW hpwlwu wwhwugubiphg: Unyu Gupwybnny
unwgywsd wwhwuoh 2nowtwynd “Ywnnigwwywwnnh Ynndhg nndwuph Jéwpdwu wwhwuy ubipyujwgybijnt
nbwpnd wnnidwuph dwuny gnpdpupwgp swnniuwlynud £ 7.5.2 Yhnnwd uwhdwudwsé Ywpgny:
p) Ywnnguwwwwnnh L Sunpnp dholt Yupwd Sudwu  hpwyniuph  wwjdwlwghpp  (ndbint dwupu
hwdwdwjuwgpny U wn hwdwdwjuwgph whwwywu gpwugdwt dwuphu “wnwuwnph Yndhwnbh Ynndhg
wntintlywuwynipjwdp:
) Ywnnigwwwunnnh b Sunpnh dho Yupywsé SFudwu hpwyniuph wwjdwuwghpp notint juwd wudwybp
dwuwshnt dJwuhu opptwlwu nidh dbg dinwd nuunwlwu wynny:
7.5.4Unwug Ywnnigwwwwnnh Jupgqunpniejwt' Ywnnigwwwunnnh ohtwpwpniygjuu hwugbnud hnnwdwuh
ubthwlwuwwnhpng hpwynwupubpp (phy Ywd dwutwyh dbnp pbipwd wy Yunnigwwwunnnh hwdwp pwuyned,
quudwwbnwpwund  Ywd  unwnwph  nbwnghnnd  gnpdnn Juinnigwwwwnnh  hwwndy  hwodpht' - ndjwg
Jwnnigwwwuwnnh gnypwjht hpwynwupubipp gpwugbiint Jwuht wwwgnyg ubpluwjwgubint nbwpnwd husp
hwywuwnynwd £ gnypwiht hpwyniuph gpwugndp hpduwynpnn thwuwmwenebnny (ubithwywunigjuwt Jyuwjwlyw)
U pwgywd hwuinny hwayh ybipwpbipjw) mbnywupnid (Geb hwwnnwy hwohyp sh ginuynd Fwuynid), npp wnujwqu
wwnniuwynid £ upnid hwogh hwdwph, wpdnyeh, junniguwwwnnht W hnnwdwup unyuwlwuwgunn wyjwiutph
bpwpbpw) wdw) Ywnnigwwwwnnh &bnp pbpwd hnnwdwuh Ypw Ywnnigynn obupnid qudwu hpwyniup
niutignn Sunpnutiph Ynunwlwsd Ywufuwybwpubiph gpuywnpwsé duwgnpnh swthny:

7.6 Grbt <Lwwny hwoght qunpnh Ynndhg dnunpwgpqwd gnudwpubiph  ybpwnwpdp  Sunpnhu
hpwlwuwgynud § << npwdny’ Ywnnigwwwwnnnh <pduwlwt hwwnny hwayhg, Ywnnigwwwwnnnp wwpuwynpynid
E wwwhnyb), np hp U Sunpnh dhole Yupywd Sudwu hpwyniuph wwjdwuwgpnd wnyw |huh hwdwdwjuniyeniu wn
wju, np Lpwgnighs <wwnniy hwoynd wnlw wpnwnpdnyep << npwdh  thnfuwpytiint nbiwpnid  uygpuwlwu
dnunpwagpqwd gnwwph swihhg wwlwu |hubiine nbwypnid Pwuyht wquunnd £ win juwwygniygjwdp Sunpnh
gwuywgwsd wwhwueubinhg, huYy tdwu wwhwugutiph ntiwpnid wwpwnwynpynid £ Pwuyh thnfuwnpbu W upw wuntuhg
(nhy  wwwwupuwuwwnyniyyniu - Ypb,  huy  Pwulyh  Ynndhg wn  wwhwugubipp  pwqwywpbint  nbwpnud
wuybpwwwhnpbit hwwnnigtip Pwuyh Ypwsd pninp dwiuubipp:

7.7 Ywnnigwwwwnnnh b Sunpnh dholt Yupywd Sudwu hpwyniuph ywjdwuwgpnud hwdwwwwnwufuw
hwldwdwjunipjwu  wnlwingjwu  nbwypnd  Ywnnigwwwwnnh  <pduwlwu <Lwwnnly  hwoyhtu  dnunpwgnpynn
gnwdwnpubpp Yupnn G Ywnnigwwywwunnnh hwudtwpwpnygjui hwdwdwju wnwybjuagnyup J&Y pwulwihu opyw
pupwgpnu Uwlwqubph hwdwéwju thnfuwpyyly Ywnnigwwwunnnh Lpwgnighs <wunnly hwoyh wpdnyph L
dnunpugpyb Ywnniguwwwnnnh Lpwgnighs <wiinnwy hwoyhu:

7.8 Ywnnigwwwwnnh hwwnyy  hwoyht  wupwnd gnyph &bnppbpdwt  tywwwyn npwdwlwu
dhongubiph dnuwnpwgpnuip hpwywuwgynd § “Ywnnigwwwwnnnh Ynndhg nyjw) wuowpd gnyph Qudwu hpwyniuph
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wwjdwuwagph ununwpwywu Yupgny Juybpwgwsd wwpdwuwgpph wwwbbup b wn wwjdwuwgph wbwnwlwu
gpwugiwt Jywjwlwup ywwbbup Pwuly ubpywjwgubinig hbunn:

7.9 Ywnnigwwwwnnh  hwwnyy  hwoyht  wupwnd gnyph &bnppbpdwt  tywwwyny npwdwlwu
dhongubiph wnwehtu dnunpwgpndp hpwlwuwgynd £ wudwdp Gunpnh Ynndhg Pwulh vwhdwudwsd dbuwswihny
hwjmnmwpwpwgph ubpywjwgdwu nbwpnid:

710  Ywnngwwwwnnh hwwny  hwodht  dnwnpwgpynn  npwdwlwu  dhongubiph  dnunpwgpdwt
Uwwunwyp nwownp whwnp £ ywpnwnhp ywpniuwyh Sunpnh woudwundp, Sudwu hpwyniuph wwjdwuwagph Ynnp,
wluowpd gnyph twfuwgdwiht hwdwpp pun Ywnnigwwwwnnh Ynndhg Pwuyhu ubplwjwgyws gwuyh, wupwpd
gnyph hwugbu, huswbu twl' Jdwpdwu wnwoht Ywd hbppwlwu (hubint dwupu ugnud:

71 Unyu wwydwuubiph 7.8, 7.9, U 7.10 Ytwbpnd wnlw wwjdwuubph sywhwwudwu nbwpnd Pwuyp
sh ppwlwuwgunud npuwdwywu dhongubiph dnunpwgpnd Ywnnigwwwwnnnh hwwnndy hwoght b bwiuwdébnund k
npwug Yybpwnwndp Sunpnhu: Cun npnud, dhtsh win gnudwpubiph yepunwpép Sunpnht win gnwdwpubiph Pwuynd
gwnuybint hwdwp nplk tninynu Ywd nnidwup sh éwnpynud:

712 Ywnngwwwwnnh <hduwlwu hwwnndy hwedhg Sunpnht gnidwpubph yepwnwpép hpwywuwgyned
E Sunpnh Ynndhg Pwulyh uwhdwudwsd dbwswihny wywhwug W hhduwynpnn thwuwnwenebp ubpywjwgubnt nbwpnid:

713 “wnngwwwwnnh <pduwywu <wwnny hwoght npwdwywu dhongubp Ywpnn Gu dnunpwagnyby
dhwju << npwdny: Uy wpdnyeny thnfuwugywd dhongubipp thnfuwnpyynwd tu Pwuyh Ynndhg nyjw| gnpdwnuntgjut
hwdwp hpwlwiuwgdwt wwhh npnigjwdp gnpdnn thnfuwpdtipny W dninpwagpynid tu Ywnniguwwwwnnnh <hduwywu
Lwuwnntly hwyyhu:

714 Lpwgnighs <wuwinnwy hwaghtu dnuinptipp Ywpnn Gu hpwywiwgytii pugwnwwbiu hhduwwu <winndy
hwoyhg Uwywqgubipny uwhdwudwsd thnfjuwndtipny thnfuwpynd hpwwuwgubiint wpnyniupnid:

715  Pwuyp nhunwpynw £ Ywnnigwwwinnnh <wwnniy hwoyhtu Sunpnubiph Jéwpwsé Ywufuwdéwpubpp
npwbu Sunpnh oqunpt gpwywnpywd (gpwywnpdwu Ywufuwdwnplws), pwuh nbin Ywnniguwwwnnp Pwuyhu sh
ubpyuwjwgpb wwwgnygubin <wunnwy <woynd wnw npwdwlwu dhongubiph sqpwywnpdwu Yud gpwyh hpwyntuph
dwutwyh Ywd phy nwnwpdwtu dwuhu:

716 Lwwnnwy hwadhtu dninpwagpynn pninp npuwidwywu dhongubipp Pwuyh Ynndhg wpgbjwnpynd tu
hwuwublh 6 Ywnnigwwywwnnnht oguwagnpddwt hwdwp' pwgwnniejudp unyu wwjdwuubpng U opbupny
uwhdwuywé nbtwptnp:

717  Pwuyu nwh gpwyh Ywd hwonpnnn gpwyh (bt Ywnnigwwwwnnnh W Sunpnh dhole wnfw £ <wunny
hwaoyhu dnunpwagpynn npwdwlwi dhongutipp Sunpnh oginht gpwywnpdwt hwdwdwjunientu) hpwyntup Lwwnnty
hwayptu wnlw pninp dhongubiph uwwndwdp’ npwbu Pwulyh b Ywnnigwwwnnnh dhol wnlw b/Ywd hGnwgquynud
wnwowgnn Ywnnigwwwwnnnh pninp wwpwwynpnniuttiph juwnwpdwu wwwhnynid, teb wy pwt uwhdwuywsd
sk wy| wwyjdwuwgpbpny, Ywunuubpny, wwjdwuubpng Ywd optiupny: “wnnigwwwunnnp sh Ywpnn Sunpnhg pwgh
nput Gppnpn wudh ogqupt gpwy nubp <woyht wnlw Jdhongubpp' wnwug Pwulyp twfutwlwu gpwynp
hwdwdawjuniyejwu:

718  Pwuyp Uwlwgubph hwdwdwju <wwnnly hwoght qunpnh Ynndhg dnunpwgpwé gndwnubiph
Ybpwpbipjw) Sunpnhu npwdwnpnd £ nbinGlwwndneginiu hp Ynndhg dnunpwgpywd gndwpubph dnwnpwgpdwu
optiph, pwgpnuiutinh U duwgnpnh dwuht’ puin gnyph (qnyptiph):

8. Ujwunubp

8.1 Cwéwfunpnp Ywpnn £ Pwuynd ubpnub wdwun' wjwunh gnuWwpph Ufundwdp  wninynuubp
unwuwint ywjdwuny: Ujwunh ubpnpdwt wwpdwuutpp uwhdwuynwd Gu Pwubh bW <wbwfunpnh dhol Yupynn
wywunwiht ywjdwuwgnpny Ywd hwdwwywwnwufuwt wwjdwuwgph Yupdwu hwdwp hpdp hwunhuwgnn Pwuyp
Ynnuhg uwhdwudwsd wy whwwiht hwunweneny (wunthbn' UJwunwiht wwjdwuwghp), nph wupwdwubih dwul
GU Yugunwd Mwjdwutbpp b nyjw] wjwunwwunbuwyh hwnny wywydwuubpp:

Lwwfunpnu punniunwd £, np <wdwywpgp huwpwynpnieiniu £ pudbinnid wjwun ubpnubnt, wjwunh gnidwph
wybjugnid L(ywd) tjwgbignud hpwwuwgubnt uywwnwynd Pwulhtu nhdb) twb wngwug hwppwynid, win pynut'
ElGYwnpnuwiht  hwnnpnwygnienit wwwhnynn wwh dhongny htinwhwp Gnwuwyny unnpwgptp b Pwuy
ubpyuwjwgub Ujwunwihtu ywjdwuwghp Yupbint wnwowny-nhdnwutip, Yupywd wwjdwuwgpbpnd thnthnfunigjniu
Ywuwnwpbnt wnwowpy-nhdnwubp, ubpluywgul] wuhpwdbon  thwunwpenebp (wn pYnut® wbnbynyeniuutp,
wnbintlywupubip, hwdwdwjuniginiuutip W wjju), unwuw Pwuyh nhppnpnanuwdp wwjdwuwghp Yupbiint, wwjdwuwgnpntd
thnihntunieinit uwnwpbiint wnwowny-nhdnwdubipt wygbiwywnwynpbnt Ywd dbpdbnt yepwpbipjwy:
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Lwéwfunpnp ghunwygnd b punniund £, np <wdwlwpgh dhongny wywun ubipnubint bywwnwyny
hwlwwwwnwufuwu tonwd unnpugpdwt tupwyw nuwonbpnw hwywuwnnn ugnud nubing WHwd hwdwwwwnwuluwu
hwjwundwu Ynbwyp ubndbiny, wdpnnonipjudp hwdwdéwjund bt hwdwwwwnwuluwu tond, hnnund  U/{wd
thwuwnwpenenu gbnbnyusé wwjdwuutiph, wnbnbynyeniuutiph W wy npnyputiph htw, husp <wébwiunpnh hwdwp
wnwowgunw b hwdwwwwwufuwt hpwyntupubn, wwpunwlwunyggniuubp b wy hppwdwlwu hbnbwupubn, W nwh
unyu hpwywlwu vpwuwynieintup, hus dEnwaghp unnpwgpywsd thwuwmwenine:

Lwdwlwpgh dhongny wywun ubpnubint tywwnwyny Lwéwfunpnp Ynndhg ubpluwjwgywd Udwunwhu
wwjdwuwghp Yupbint wnweowny-nhdnwdh, Yupwd wwjdwuwgpbpnwd thnhnfunienitt juwnwpbiine wnwownly-
nhdnwdubph EiGYwpnuwiht wmwppbpwlyubpp, wuhpwdbonneuu nbwpnwd wy hwunwenebpt ninupyynd Gu
Lwéwfunpnh wnwownpy-nhdnwnd tpwd LiGYyunpnuwiht thnunh hwugbht, puy wywunwiht hwodh pwnywdpp
hwuwubh £ <wdwlwpgh hwdwwwwnwufuwu bonud:

8.2 Udwunh gnudwpp Yupnn b hwdwipdb) puswybu <wéwfunpnh, wjuybu k' <wbwfunpnh wuniuny
Gppnpn wudwug Ynndhg unwgyws npuwdwlwu dhgngubinny: <wéwfunpnh htitn Ujwunwiht wywydwuwghp Yupbnt
nbwpnud Pwulu hpwyniup niuh hwéwfunpnh pwulwiht hwoyhg wjwunh gnwdwpp swihny npuwdwlwu dhongutipp
nnipu gnbp b hnfjuwugl] wwunwihtu hwayhu:

8.3 Udwunph gnuwph uuuwdwdp hwodwpyynd Gu nnynuubp’ Uwlwqgubpny b wndjw) wywunh
wwjdwuubpny twuwwnbuwsd Yupgny W swihny: Snynuubpp hwodupyynd b Jéwnpynd Gu << npwdny’ wulwiu
wlwunh wpdnyphg, Ywd UJwunwwnth gwuynygudp' wjiu wpwnwpdnyend, npnd ubpnpdbp b owydwunp,
pwgwnnipjwdp ontiupny uwhdwujwsd nbwpbtinh:

8.4 Udwunu punniubing’ Pwuyp <wbwfunpnph hwdwp pwgnd b wnwudht wwunwihu hwohy L
Ywwwpnd  win hwodh  hwdwipnudp  <wéwfunpnh  pwubwiht  hwodhg:  Udwunwihu  hwoyny pwulywhu
gnpdwnuniejniuubip s6U Ywwnwpynd, bl wy pwt bwjuwwbuwsd & Ynndtph gpwynp hwdwdwjunyejudp Yuwd
Pwuyh U <Lwbwlunpnh dholt hwdwwwwnwuluwt Swnwjnipjwlu  dwwnigndhg  plunn  hwpwpbpnueniiutpp
Ywpgwynpnn wj] hwunwpenebpny: Ujwunh tfwndwdp hwoqupyjwd innynuubpp thnfuwugynd 5u <wbwfunpnh
pwuywihtu <woyht, tipt UJwunwiht wwjdwuwagnpny w)] pwu hwdwédwjutigyws sk: Ujwunh ubipnpnwip hwywuwmngnwd
E wwunwjpu hwoyh pwnywédpny (ubipwnyw; <wdwlwpgh dhongny Ujwunh wwjdwuwaghp Yupbint nbiwpnid):
UJwunwiht  hwpyhu gnudwpubph  dnunpwgpnudubpp, huswbu  twl' wdwunwiht  hwohdubphg  gndwpubph
Glpwgpnuutipp  hwjwuwnnn  pwnywépubipp  Udwunwwntht wmpwdwnpynd - tu - dhwju  dbipohuhu  Ynndhg
hwlwwwunwufuwt ywhwuy ubipyuwjwgytiint ntiwypnw, pugwnnipjwdp unyu Mwjdwuutph 4.19 Ytunny uwhdwuywsd
nbwph: Unyu Ytiwnd vwhdwiudwd pwnywdputiph wpwdwnpdwu Ywpgh W unyu Mwypdwuubph dwu Jwgdnn
Ujwunwiht wwjdwuwgph wupwdwubh dwu Ywqdnn w)  thwunwpenetipn  vwhdwiujwsd pwnywdpubinh
wnpwdwnpdwu Yupgh dhole hwwunieiniuutip wnwowuwnt nbiwpnwd gnpdnd £ unyu Ytnny uwhdwugwsd Ywpgp:

8.5 Ugwunhp dwdybinp uwhdwuynud £ Ujwunwiht ywjdwuwgpny: Ppwywpwuwlwu wud hwbwfunpnp'
wywunp hbn  unwuwint hpwynipp Ywpnn £ uwhdwiwdwydb Pwuyp b <wéwfunpnh dholt  Yupywd
wwjdwuwagpny, hush nbwpnwd Pwulyp wywwnwuluwtuwwmynipintt sh Ypnwd <wbwfunpnh wwhwugp sywwnwptint
hwdwp:

8.6 dwdlybunwiht wwunh gnWwpp Ywd npw dh dwup dphush vwhdwuwsé dwdybnph wywpunp
UJwunwuwnnih wwhwugny ybpwnwpsubijhu' yepwnwnpéynn dwup ufundwdp Pwuyp winynuubpp hwojwpynud b
Udwunwuwnthtu yéwpnd £ Pwuyh uwlwqutipny uwhdwujwsd pwulwiht hwyh opwlwu duwgnpnh ypw Yhpwnynn
nwnblwu nnynuwnpnypny’ Yuwnwpbing twiulypund Jéwpws nnynuubiph yepwhwodwpy' ybpwnwpaynn Ujwunh
dwuny, teb w)| pwu twuwwnbuywsd sk wwydwuwgpny b nyjw) wjwunwnbuwyh wwjdwuubpny: Ujwunh gnidwph
dh dwup ujwqgbigutiinig htnn wjwunwht ywjdwuwaghpp gnpdnud £ Pwulyh wuophunypjwu nwy duwgwd wywunh
dwuny, bW npw nhdwg wnnynuubpp swpniwwyynd G hwoybgpytp wwunwiht wwjdwuwgpny vwuwnbuywd
swithny:

8.7 Wu nbwpnu, bGpp Pwuyh htinn hwdwdwjubigywd Yuwpgny <wbwfunpnp Jwnwdwdytin hbwn k
wwhwugnud wybjwgdwu hpwyniupny ubpnpwéd wjwunh dh dwup, ujwgbgnudp Yuwnwpynd £ wjwunh gnwdwpp
dbpoht  wybjwgnwhg  WYwd  wybjugniubphg  (Ubpwnw]  Pwulyh  Ynndhg Jbwpdwd wnnynuubphg)
dwldwuwlwgpwlwu hwwnwy hwonpnwlywunigjwdp:

8.8 UJwunh Jbpwnwpsdwtu dwdybunp sbpyuwpwéagybine nbwypnd wjwunh gndwpp b sydwpywd
winynuubpp  Yinfuwugynd Bu <wbwfunpnh  pwuluwihu  <wpypt'  wnwug  [pugnighs wwydwuwgph  Jud
hwldwédwjuwgph Yupdwu, b npwug ypw hGunmwgw nnynutbph hwoybgpnwp Yuwnwpynd § Pwulyh vwlwaqubtipny
uwhdwuywsé pwulwiht hwagh opwlwtu duwgnpnh ypw Yhpwnynn tnwpbhwt innynuwnpnypnd, Geb gpuynp duny
w)| pwu hwdwdwjubigwéd sk:

8.9 Ugwunh dwdybinp Yupnn b Gplupwagyb.
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8.9.1 UJwunwjht wwjdwuwgph gnpdnnnipjwt pupwgpnd dhusk wjwunh dwdybwnh wydwpwh opp
ubpwnyw|, Pwuyph Ynndhg uvwhdwudws &up Udwinh wwpdwuwgpnd  thnthnfunyeniuubp  Yuwnwnbine
hwdwdédwjuwgph, nhdnw-hwdwdwjuwagph Ywd Pwulyh Ynndhg uwhdwudwsd nhwywiht wy thwunweneh hhdwu ypw:
Cun npnud, unyu Gupwytnny uwhdwudwd dbY thwunmwpeneny pywpwagnwubp Yywwnwpybu pwqdwyh wugud
hwonpnwpwp, dhusk Uwunwwnit  gwuynyeniu shwjinup  skpyupwégbine wd  Gplwpwégywd  wywunh
gnpdnnniejnLup nwnwnbigubnt dwuhu:

8.9.2  Kywpnuwjhu Gnwuwyny.

8.9.2.1 dhghywlywu wudwug nbwpnd' Ujwunwwnth Ynndhg Ujwunwiht wwjdwuwgpnd Yud
Pwuyh Ynnihg uwhdwujwsd dup <wbwfunpnh Ynndhg unnpwagpynn wy inhwwihu thwuwmwenentd
updwd EGywpnuwihu thnunp hwugbhg Pwuyp' utpdwsd hwuwnwpenpebphg npul deynd upwsd
EiGYwnpnuwhu thnunp hwugbht Pwuyh wwhwugubipht hwdwwwwnwutuwunn wywunh dwdybunp
Gpywpwagbiint wwhwue ubipywywgybint dhongny: Cun npnid, Pwuyp hhdp £ punniund <wéwfunpnp
ynndhg Pwulyht wpwdwnpwd b Pwuynd gpwugwsd ybtipghu Eityunpnuwihtu thnunp hwugbihg
ninwpywséd  wwhwuop:  EGYwnpnuwiht thnunmph dhongny  ubiplujwugwd  wwhwuon
hwlwwwwwufuwunwd £ Pwulh wwhwugubppu, Get UGpwnnd £ unyu  wwjdwlwgph
Juybpwwwjdwuutpp (wwjdwuwgph hwdwp b Yupdwt nwpp/wdhu/wduwphy, Ujwunh gnwdwp,
wndnyp U wjtu) b hwdwwywwnwuuwunw § wnyjw] wjwunwunbuwyh hwdwp Gplwpwédgdwu opyw
npniRjwdp Pwuyh Ynndhg uwhdwuywd ywjdwuubpht:

8.9.2.2 bhpwlwpwuwlywu wudwug b wuhwwn dEnuwplwnbptiph nbwpnd' UJwunh yipwnwnpédwu
dwdlbiinhg ujwqugnyup 5 woluwwnmwupwiht op wnwy Ujwunwiht wywjdwuwgpnud Jwd Pwuyh
Yynnuhg uwhdwuyws duh <wbwfunpnh Ynndhg unnpwagpynn wj mhwywiht thwunwenend upgwd
Pwuyh EGYupnuwht  thnunph tpwd  thwunwpnpetphg npub  Jdeynd  tpqwséd Uwunwnnth
EiGYwnpnuwihu thnunh hwugbihg Pwuyh hwdwp punniubh auph Ujwunp ybpwnwpédwu dwdlbunh
Epyupwéwgdwu ybpwpbipjw) gpniegniu ninuipyybine bnwuwynd, et Ujwunwunni Pwuyh Ynndhg
upywd gpnieintup unwuwip EiEYunpnuwjhtu inwuwyny hwuwnwwnybiint opjwuhg 10 wofuwwnwupwjhu
opw pupwgpnud Gplwpwagnudp dbpdbint ybpwpbnw; Pwubh Ynndhg dwunignd sh uwnwunt:
Pwuyp hhdp t punniund Cwbwtunpnh Ynndhg Pwulypt wnpwdwnpywsd b Pwuynd gpwiugywsd Ybipght
EiGYwnpnuwihtu thnunh  hwugbihg ninwpyyws wwhwuop: Cun npnd wndjw; nbwpnd  Ujwinp
YGpwnwpédwu dwdlytwnp Yhwdwpdp Gplwpwégqwsd tpluwpwégdwu wduwpyht Pwuynd gnpdnn
wwjdwuubpny, huy Uwunh ybpwnwpddwu dwdybnp Gplwpwégqiwtu wduwehy Yhwunhuwtw
UJwunh ybpwnwpddwu dwdybwnh opp:

8.9.3 Pwuyh Ynndphg dphwynniwupnpbt' Udwunwiht wwjdwuwgpny Pwuynd ubpnpqwd
npwdwlwu dhongubipp W npwuhg pfunn wwhwugh hpwyniupp h wwwhnynwiu hp Ywd Gppnpn wugh'
Pwuyph Uywwdwdp wwpunwynpnieniuubph Ywwwpdwt  gpuwdwnpdws  hubine nbwypnud
wnwybjugnyup hwdwwywwnwufuwu wwpunwynpnigyniuubph (phy dwywiny Yuwwnwpdwu dwdybnny'
Gpywpwagdwu opw npnigjwdp Pwuynid gnpdnn wwydwuubipny:

8.10  brb wjwunh ybGpwnuwpsh opp W/wd hwoytigpnwd innynuubiph yéwpdwu opp hwdpuyunwd k ng
w2tuwwnwupwiht opjw hbwn, www Ybpwnwpdp Yuwwpynd £ ny woluwnmwupwihu opdwt hwonpnnn wnwoht
woluwwnwupwihu opp' ny  wofuwwnwupwiht opbiph  hwdwp Jéwpbind wnynuubp' Udjwunh  wwjdwuwgpny
uwfuwwnbiujwd Yybpwnuwpdh opdwt uwpunpnnn opdu hwdwp hwoywnyywsd swthny:

8.1 Gpt UJwunp ubpnpynud b wpuwpdnyeny, www <Lwéwfunpnp UWjwinwiht  wywjdwuwghpp
uinnpwgpbiny hwywuwnnw E, np ghwnwlygnud £ wpwwnpdnyph thnfuwpdbiph thnthnfunwdhg  plunn  huwpwynp
wupwnbuywuwn hbnbwupubpp, W bwfupunpnud £ Ujwunp ubipnubp wpnwpdnyeny:

8.12  Udwunp gnudwph (npw wybjwgwd dwuh) ypw wnynuubipp hwybjugpynwd G wdwunp (npw
wybjwgywsd dwup) wlwunwiht  hwoght dnunp  [hubintt hwonpnnn opjwuhg dhusk  wju wyjwunwwnthu
Ybipwnwpaubnt jud wwunwwnnth hwoyhg wy hhdpbipny nnipu gptiint opdwt uwtunpnnn opp, huy 2020 pywlwuh
dwjhuh 1-hg ubpnpynn Ujwunh gnwdwphp (npw wytjugqws dwuh) ypw nnynuutipp hwybijwgpynwd Gu Ujwunp (npw
wybjwgywsd Jwup) wywunwihtu hwaghu dnunp |hubnt opqwuhg dhtusk wju wjwunwwnnthu ybipwnwpdubiine ud
wywunwuwnth hwayhg wy hhdpbipny nntpu gpbint opdwu bwfunpnnn opt puywd dwdwuwlywhwunywsdh opwgnigw)hu
opbtiph hwdwp:

8.13  Gnpdwnuwlywu opdw wywpunhg hbnn Yuwwnynn ubpnpndp W/Jwd hwdwipnudubpp hwdwpynud
Gu Pwul dnunpwagpywd hwenpn gnpdwnuwlwu opny:

8.14  Pwuyp, npwbu hwplywhtu gnpdwlw), UJwunwwintht hwuwubihp wnnynuwgnwdwpp Ybwnbijhu
wwhnw b yhwmwywu pynt £ thnfuwugynid optitiunpnigjwdp quuddwu tupwlw hwpybpp:
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8.15 UJwunubpp Ywpnn Gu ubpnpdbp UJwunh wywpdwuwgpnd updwd npnpwyh Gppnpn wudwug
wunwind (wdwun' hognun bppnpn wtdwug) ' wyn wudwug Pwulh Ynndhg vwhdwudws Yupgny uwfuwwbu
unyuwwuwgubint ywjdwuny: Pwuyp Ywpnn £ hpwdwpybp hognun Gppnpn wudwug Ujwunh wwjdwuwgpbp
Yuptiinig, Geb hhdpbp wu Ywulwdbint gnpdwpph ophtwlwuniyegjwu bpwpbpwy, Ywd huwpwynp st wywwnowé
Ywpgny unyuwlwuwgub) Gppnpn wudwug: <ognun tppnpn. wudh punniudwsd Shghlwywu wudwug wywunubph
dwuny Pwulp wwpnwynpdnd £ wdwinph gndwpp b wnynutbpp  Ybpwnwpdub)/Jéwnbp  Ujwunwihu
wwjdwuwagpnud tpqwd Gppnpn wudhu, Yybpghuhu Ynndhg Ujwunwwnnth hpwyniuputiph ypw hhdugwd wnwehtu huy
gpwynp wwhwuop ubpluwjwgybint Ywd gpwynp bnwuwyn Pwuypt Ujwunwwnth hpwyniupubiphg ogwunybijnt
dunwnpniejwt dwuht wnbntwgybint nbwpnw: <ognun tppnpn wudh ubpnpwéd wywunny dhusl 14 wnwpbywu
Gppnpn wudp Pwuyhu hp hpwyntupubiphg ogwunytiint Yybpwpbipju wwhwuy Ywpnn & ubpyuwjwgub, huy wwhwuep
ubpywjwgubnig htnnn wjwunp Ywpnn § muophub| pugwnwwbu ophuwlwu ubpywjwgnigsh dhongny:

8.16  Gpb tppnpn wudp Jhusk wwunh dwdlybinnh wjwpunp opp (Ypwnwndh opp ny wotuwwnwupwhu
opw htinn hwdpulubne nbwpnud® wyn opdwt hwnpnnn wnweoht woluwwnwupwihtu opp) * ubpwnyw Pwuyhu gpwynp
wwhwuy sh ubipywjwgntip bW wywunh dwdytinp sh Gplupwaégynd, www wywunh gnwdwpp b sbwnpywd tnnynuubipp
ytipwnwpé&ynid Gu/Yéwpynwd tu Ujwunwwnnth pwulwihtu <woyhu:

8.17  Gpb tppnpn wudp dhusk wywunh Yybipwnwnpddwu wduwphyp (Ybpwnwndh opp ny wi2fuwwnwupw)hu
opjw hbwn hwdpuyubint nbwpnud® win opdwu hwenpnnn wnweoht wotuwwnwupwiht opp)' gpwynp tnwuwyny
Pwuyhu nbintlwgpt) £ Uwunwwnth hpwyntupubiphg ogunytiint dnnwnpniejwu dwupt, uwlwju gpwynp ywhwug
sh ubpyuwywgpb], U wjwunh dwdytinp sh Gplwpwégyt), www wljwunp gnwwpp b sydwpdwsd wnnynutbipp
ybipwnwpaynid Gu/yéwpynwd Gu tippnpn wudh pwuywihtu hwayhu, phuy Pwuynd pwulwihu hwoyh pwgwlwjnyejw
ntwpnd' thnfuwugynid Gu wy hwayh, Gppnpn wudh hwdwwwwnwufuwu gpwynp nhdndt unwuwinig hbwnn 7 (jnR)
opyw pupwgpnid wd wnuophuynwd tu ytpohupu Ynndhg uwhdwuywsd wy) Gnwuwyny:

8.18  Udwunwuwnthu (UJwunwwnnth hpwyntupubin dbnp ptipwéd tippnpn wudhu) hp gwuyniejwdp Ywpnn §
ninwpyytip Wwunh dwdytinh wjwpuinp ybpwpbipjug SMS hwnnpnwgnpniegyniuutip: Wn dwnwjniegintup ubipyujwgynwd
E hwdwdwju uwhdwujwsd vwlwaqutiph bW Pwuyp wywunwufuwuwnynientu sh Ypnud SMS-ubiph swnwpdwtu Yud
nipwgniny wnwpdwu hwdwp htnwunuwhwdwph wuhwuwubh hubne jwd Yuwh owbipwwnnph wnbluuphywywu
Yuwd wy| fuunhpubiph hwdwn:

8.19  Udwunwwnnthu pwulwjhu gppnyly sh inpudwnpyntd:

8.20 Udbjwgdwu ppwyniupny wywunwunbuwyh nbwypnd Ujwunp Ywpnn t hwdwpgtp bwl Gppnpn
wudwug Ynndhg: Ujwunwwni Ujwunwiht wwydwuwghp Yupbing Ywd wywunh dwdybinp tplwpwagkiiny
lhwanpnud £ Gppnpn wudwug' hp wwunp hwdwipbne nbwpnd npubu wdwun ubpnpynn gnuwpp dnwnpwgpby
Uwunwuwnth pwubwihu hwoypt U dninpwgpywéd gndwpp  thnfuwugl] Ujwunwwnith wjwunwiht  hwoyht:
UJwunwwnit twb pnywwpnd £ Pwuypt' Gppnpn wudwug Ynndhg hp Uwunp hwdwpbine uwwnwyng
Ujwunwwnth  pwulywihtu  hwoyht gnuwpubip  dnunpwgpygbint nbwpnud, wnwtug Ujwunwunnth  |pwgnighs
YwpgqunpnyRwtu qwudt] hwdwwwwwufuwt gnwwpubpp  Ujwunwwnth  pwulwiht hwydhg b thnfuwugbi
UJwunwunnth wjwunwihu hwoyhu:

8.21 Uybjugdwu hpwyntupny wywunwwnbuwyp Ywpnn £ hwdwipytp Ujwunwwnnth Ynndhg <wayh
pwgdwt nhdnw-wywjdwuwgnpnwd, Ujwunwjht wwjdwuwgpnd Jud Pwuyh Ynndhg uwhdwudwsd duh <wbwlunpnh
Ynndhg unnpwagpynn wy; whwywihtu hwunwenend tpdwsd Ujwunwwnth bGhunpnuwihtu thinunh hwugbhg Pwuyp’
dhlunyu grwunwpenpend Updwsd LiGhunpnuwhtu thnunp hwugbhtu hp' Pwuynd uywuwpyynn pwulywihtu hwoyhu
wnlw npnawyh gnwdwp wwunwihu hwoyht thnfuwugtiine ybpwpbinjwi gpnteintt unwuwint dhongny, nph nbiwpnid
Pwuyp thnuwugdwtu Gupwlw gndwph swihny npwdwlwu dJdhongubpp wnwug UJwunwwnth  [pugnighs
hwudtwpwpwywuh quudnd £ pwulwihu hwodhg U thnfjuwugnid £ wjwunwiht hwaghu: Cun npnud, Pwuyp hhdp |
punniunwd <wbwfunpnh Ynndhg Pwuyht wnpwdwnpws b Pwuynd gpwugywd ybpoht EGlunpnuwiht thnuwnnp
hwugtihg ninwpyywsd wywhwuop: EGlwpnuwiht thnunp dhongny ubpluwjwgywd wwhwuop wnudwqu wbwnp §
wwpniuwyh thnfuwugynn gnidwph swihp b wjwunwiht wwydwuwgph hwdwpp Yuwd wjwunwiht hwoybhwdwpp:

8.22 Uhusl 14 vwpblwu wudp wwunp Ywpnn b wnwug ophuwlwt ubpywjwgnigsh wmuophub dhwju wju
nbwpnud, tpp opptwlwu ubpywjwgnighsp bwjuwwbu gpwynp hwdwdwjunieint £ iyt 14 wmwpphu spugwd wudh
Ynnuhg ybpohuhu ogunhtu utipnpwé wywunp wuwpgb), wnwug [pugnighs hwdwdwunieiniuubiph wnuophubnt
YGpwpbipjwy:

9. lwyhu qppnyYyny qnpdwnunieynitubp
9.1 Unwudhu wbuwyh <wohdubiphg Pwuynd gnpdnn Ywuntubph hwdwdwju Ywufuhy dhongubip
nnipugnbnt hwdwp Pwulp Ywpnn b wnwowpyb wujwuwlwu jhdhnwynpdwd npudwpynuihu stybp (wjunthbun'
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24Y): bYLpp (sEYwihtu gppnylubipp) hwdwpynw Gu Pwulyph ubthwywunieniup b <wbwfunpnhu nmpwdwnpynud Gu
ognwghpddwu hpwyntupny:

9.2 Pwuyh Ynndhg Ywpnn £ uwhdwuyby jnipupwgnip BYny nnpu gpydnn gnwdwiph wnwiybjugnyu
uwhdwuwswth:

9.3 2tYybpp wpwdwnpynid tu Pwuyh Ynndhg uwhdwuygwd duh nhdnwih hhdwu Yypw, npp unnpwgpbiing
Lwwfunpnp hwuwmwwnnu E, np unwgt £ s&Ywiht gppnyyp, dwunpwgtb) W punnunwd £ Mwjdwuutpp, huswbu twl
wbnuwy £ U punniundd E, np sGlwjhu gppnyyp Pwulyh Ynndhg unwiwnt wwhhg Mwjdwubpp, stybpny hwodwplubp
Ywwnwpbnt hwdwp Pwuyh Ynndhg uwhdwuws Yuwunuubpp (Uepwnwy, pwjg suwhdwuwdwyybing' seYtph [pugdwu
U ognwgnpddw Ywunuubipp, styh uywuwpydwtu Ywunuutbip), 2GYEpH uywuwpydwu hwnny wwypdwuubpp (Fwuyh
Ynndhg winwhupp hpwwwpwyybiint nbwpnd) b Uwlwgubpp dhwuht Yugdnd G Pwuyh b <wéwfunpnh dhol
Yupywé stYtipnyd gnpdwnuniejniuutip Yuwnwpbint ybpwpbnjw; wwjdwuwghp:

9.4 Lwwfunpnp, stlwihtu gppnyy unwuwnt nbiwpnwd, ywpwnwynpynud k.

9.4.1 2tl{wjhu gppnyYyp sinpwdwnpb w) hwéwfunpnubiph,

9.4.2 Qunnpwgnbiy/syupby spwgywd 26k,

9.4.3 2tlwjhu gppnyyp [(pwgub) 2GYEPH pwgdwt b ogunwgnpddw Yuwunuubpht hwdwwwwnwufuw,
9.4.4 Pwulwihtu hwoyh wwjdwuwgph nddwu (gnpdnnnigjwt  nwnwnpbigdwu) nbwpnd  stlywghu
gnpnyyp’ soginwgnpdywd sklybph htn dhwuht ybpwnwpéub Pwuyhu:

9.5 2tYh (sywihu gppnyyn) Ynpuinh Yud hwithanwydwu nbwpnid <wbwhunpnp ywpuwynp £ Pwuypht
wuhwwwn dwungl] gnpdwnuwlwu opjw pupwgpnud: Swungnup hwdwpynd £ wywwnowéd Pwuyh Ynndhg
swunigwaghpp unwuwint wwhhg: Ynpgpwd L hwihonwyywsd 2WGYp Pwuyh Ynndhg Ybwnpbint hGnuwupny
wnwowgwd YJuwuubipp Ypnw £ <wbwfunpnp, bt sh wwwgnigynd, np G4Yp Jéwnpyb| £ Pwuyp wofuwwnwygh
nhunwynpnigjw Yud wuggniniejwu hGinbwupny:

9.6 Pwulu ppwywunt £ dbpdt| yéwpdwup ubpyuwjwgqwd 26Y4h punniundp L(ywd) yéwpnidp, beb'

9.6.1 2tYp sh hwdwwywwnwufuwunw 26Yh (pwgdwu U oginwgnpddwu Ywunuubiphu,

9.6.2 2t ubipywjwgunnp npw ophuwlwu wnbpp (sEYny |hwgnpywsd wud) sk,

9.6.3 2typ htiwn | Yuwuswsd <wbwfunpnh Ynndhg,

9.6.4 2t4p nnipu £ gpwéd Ytind duwpeneh ypw Ywd unnpwgpnieginiup Yeind L,

9.6.5 <wbwfunpnh 2tYGpp Yéwpdwu hwdwp twjuwnbujws npudwlwu dhongubpp wupwywpwp Gu
2tynwd upwd gnwpp Yéwpbine b gy Swnwinippjwu  hwdwp  Uwlwgubpng  uwhdwuywd
dhounpnwybwpp quudbint hwdwn,

9.6.6 <wohyp wpgbjunpyuwd £ << optiuunpnipjudp uwhdwujwd Yungndy,

9.6.7 hwjwnuh Lk, np styp gnnugyws £ Ywd Ynpgpws,

9.6.8 Pwuyh hwdwpn Ywulwstih w)| nbwpbipnud:

9.7 <Lwbwfunpnp pwulwihtu hwayp/hwohyubiph thwlydwu nbwpnd ywpunwynpynid £

9.7.1 2G[wjhu gppnyyp sinpwdwnpby w) hwdwfunpnubpp,

9.7.2 Quunnpwgnbiy/syupty sipwgywsd 2GYkn,

9.7.3 2tlwjhu gppnyyp [pwgub) GYGEPH pugdwt b ogunwagnpddwu Yuwunuubipht hwdwwwunwutuw,
9.7.4 Pwulwjht hwoyh wwjdwuwgph nddwu (gnpdnnnigjwt  nwnwnpbgdwu) nbwpnwd  stlwihu
gnpnyyp’ soginwgnpdywd sklybiph htinn dJhwuht ybipwnwpaub Pwuyhu:

9.8 Pwuyp, wbwfunpnht unyt pwduny uwhdwudwsd Ywpgny stlwiht gppnyy inpwdwnpbint nbwpnid,
Lwéwftunpnh hwohyubiphg Ywufuhy gnudwpubph wpwdwnpndp 26UGEPNY hpwwuwgund £ hwdwéwju Pwuyh
ubipphtu hpwywlwu wywnbph:

9.9 2tYh (stlywihu gppnyyh) Ynpuinp Yud hwihonwlydwu nbwpnd <wéwfunpnp Pwulyhtu wntinblwguntd
£ wjn dwupu gnpdwnuwlwu opdw pupwgpnid, gpwynp’ pnewihu Ywd EiGhunpnuwihtu tnwuwyny: Stntlwgnidp
hwdwnpynw £ Yuwjwgwsd dhwju Pwuyh Ynndhg dwunigwaghpp unwuwint ywhhg, hwwnwy nbwpnd Ynpgpws b
hwithpnwyqwsd WBYp Pwuyh Ynndhg ybwnbiint htimbwupny wnweowgwd quwuubpp Ypnud b <wbwlunpnp, Gk sh
wwwgnigyntd, np GYp Ybwnybi b Pwulyh wouwwmwlygh nhunwynpnigjwdp Yuwd wuggnnypiui hbnlwupny:

9.10 <Lwbwfunpnp <woyp/hwohyubpph hwydwtu nbwpnd wwpunwynpdnd £ JbGpwnwpdubp Pwuyh
stwihu gppnyyp, Gl wnlw Gu soquwgnpdywd stytinh duwpenebin: Wwiht gppnylyp Yepwnwpdynw £ gpuynp
nhdnwh hhdwu Ypw, nph dby ugynud Gu pninp soquuwgnpdywéd skytinh duwenebph hwdwnpubipp:

10. LEnwlwnwywpdwtu hwdwlwpgbph dhongny pwuuyht Swnwyniyeyniuutph dwwnnignid
10.1  Ardshinbank I-banking hwdwlwpgp wpwdwnpyn £ Pwiynd pwulwihu  hwohy niubignn
hwéwlunpnubipht, pwgwnnipjudp uwhdwuwhwly/dhwju nhndwu hpwywunieniuutipny hwdwlwpgh, npp Yupnn £
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wnpwdwnpyb twb Pwulynd pwulwihu hwohy sniubgnn hwéwfunpnubpht' Pwulh uwhdwuwd suh <wéwfunpnh
nhinw-wnwowpyp Pwuyh Ynndhg wygbwyunwynpbint dhongny wwjdwuwghp Yupybint nbwpnud:  LoJwd
wwjdwuwagpnu thnthnfuniejniuubp Yupnn Gu Yuwwnpgbp Pwuyh Ynndhg uwhdwuyws suh <wéwfunpnh nhdnid-
wnwownpyp Pwuyph Ynndhg wygbwywmwynpdwdp hwdwdwjuwghp Yupybint dhongny HYwd Pwulyh Ynndhg
dhwynndwupnptu:

Uthwwn &sbnuwpyuwnbp U hpwywpwiwywtu wud <wbwfunpnubph dwuny ARDSHINBANK [I-BANKING
hwdwywpgnud npwbu ogunwgnpdnn gpwugwd wudhup hwdwwwwwuluwt dpwgpwiht (NWdwt wnlwjnyjwu
nbwpnd Ywnpnn Gu huwpwynpnieiniu niubuwg ogungbiint twl I-BANKING hwdwlwpgh dwu Ywaqdnn dnpw) pwuy
hwybywdhg' ogquwgnpdbiny I-banking huwnbipubn pwul hwdwlwpgh hwdwp twjuwnbujws oguwuniu ni
gwnunuwpwnp:

I-banking unpw)| pwuy hwdwywpgh ogunwgnpdnn Lwbwlunpnp Ywnpnn § gpwugt), huswbiu dninbuwing Pwuy
L Pwulynd unnpugpbiny hwdwwywwnwuluwu nhdnd-wnwownyp, wjuwybu b hupunipnyt’ hwdwwwwnwutuwu
nhunw-wnwowpyu Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh uhongny wngwug ubplwjwgubin (htinnlbiny Pwuyh
wwonnuwlwu punbpubunwht  Yuwjpkond nbnunpqwsd wngwug gpwugdwt ninbgnygubipnd  uwpwgpywd
pwjtipht) Ywd htnwhwp nwuwyny: <wbwlunpnh wngwug gpwugdwt nbwpnud hwbwlunpnht nmpwdwnpynwd Gu
uwhdwuwthwy/dhwiu nhndwu ppwywunyeniutbn, huy Pwuyh Ynndhg uwhdwuywsd nbwpbipnd hwéwfunpnhu
Ywpnn Gu mpwdwnpyb] <wdwlwpgny hwuwubih dwnwyniegintuutiphg oguinytiint hpwywunypniutbn:

Ungwug gpwugdwt nbwpnwd Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh Jhongny nhdnd-wnwowpy
ubpywjwgubihu hwdwwwwwufuwu Eonud unnpwgpniejwu nwownbpn hwywuwnnn uonwh dnunpwgpdwdp b/{wd
hwlwwwwnwuuwt hwjwundwu Ynbwlyp ubndbind’ <wbwfunpnu punniund §, np dwunpwgb), hwdwdwub,
punniutip W unnpwagpti E hwdwwwwnwutuwu nhdnud-wnwowpyubpp, Ywunuubpp, wwjdwuubpp, wy thwunwenetipu
nt nbipuwnbipp, npwup b2gppwn Gu bW wpdwiuwhwyww, plund Gu <wéwlunpnh Ywdphg b << opbiuunpniejwup
hwdwwwwnwufuwt' niubu [hwpdbp hpwwywu nid, wjuwbu, huswbu dEnwghp unnpuwgpywsd hwunweninep:

10.2  Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh wpwdwnpdwt' Pwuyh Ynndhg dwwnngynn Swnwynieiniupg
htinwhwp tnwuwyny ogunybiint guwuynigjwu nbwpnd <wéwfunpnp unyuny punnund &, np php Ynndhg Pwuyh
wwonnuwlwu hunbpubinwiht Ywiphg utipptinudws, [pugywsd, unnpugpwéd U upwuwynpywsd Lwbwfunpnh
nhudnw-wnwowpyp, wy hwunwenetpp byunpnuwht hwnnpnwygnieniut wwwhnynn Ywwh Jdhongny nhdnid-
wnwowpynwd  tpdwsd  EiEYunpnuwihu  thnunh  hwugbhg  Pwuyhu  ubpywjwgubind/ninupytinyg, dwunpwgt,
hwdwdwjub|, punnubp U unnpwgpt] £t nhdnwd-wnwewnpyp, unyu Mwjdwuubipp, <wdwlywpgh uywuwnplydwu
wwjdwuubpp, wy| hwunwpenetpu nt wnbpunbpp, npwup Gogphn Gu b wpdwuwhwywwn, plund Gu <wbwfunpnh
Ywdphg U << opbuunpnipjwup hwdwwwwwufuwy' niubu hwpdtp ppwjwlwu nd:

Lwéwfunpnu punniunw £, np Pwuyh Ynnihg htnwhwp Gnwuwyny Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh
wnpwdwnpdwu  Jbpwpbpw; wbnbluwndnyeniu Yupnn b ounwuw] Pwulyh  2wugbph Ysuwmpnup dhongny'
quuqwhwnbiny +374 12 222222 htinwfunuwhwdwphu:

10.3  Lwéwfunpnubipht hwuwubiih hwdwlwnpgh Ynuyptinn gnpdhpubipp b npwughg ogunybiint uwlwaqubpp
UL wwjdwutbpp uwhdwuynwd tu Pwuyp Ynndhg L Ywpnn GU dwdwuwly wn dwdwuwy Pwulh Ynndhg
dhwynndwupnptu thnhntudb: <wbwiunpnu punniund £, np <wdwlwpgp htwpwynpnyegniu £ pudtinnud wnwg
Pwul wygbbint L |pwgnighs hwdwdwjunygjwu' wngwug hwppwynd ogunybp <wdwlwpgh dhongny Pwulyh Ynndhg
Lwbwfunpnhtu hwuwubh nwpdywsé Pwulwiht dwnwynieniuttiphg:

10.4  <wdwlwpgbiph dhongny <Lwbwfunpnubiph  uwwuwpynup  ppwywuwgynd £ <wéwfunpnh
(Ogwwgnnpénnh) dnwn hwdwwwwnwufuwt hnwwnwywnpdwu gnpdhphg ogunybint hwdwnp wuhpwdtion dpwgpwjhu
L wbluupjwywu wwwhnwonigjwu wnwynipjwu nbwpnid, pun npnd Pwuyp <wéwfunpnht <wdwlwpgh
dhongny Swnwyniginiuttip dwwnignd | pwgwnwwbu Pwulh hwdwp punnibh dpwopwihu bW wnbfuuhyuwywu
wwwhnyyqwdniejwu dhongutiph Yhpwndwdp:

10.5  Muwjdwuwynpywsd <wdwlwngh dhongny dwwnnigynn dwnwjnipjwt wnwuduwhwunynyejniuubpny,
Pwuyp <wbdwfunpnhtu Ywpnn £ wnpwdwnptp hwdwwywnwufuwt  hbnwywnwywpdwu gnpdhpubip W npwughg
ogwnybiint hwdwp wuhpwdtion dpwgpwiht wwwhngnw: Ldwu uwppwynpnuubpp Pwuyp ubithwywunyeniuu Bu L
Cwbwfunpnhtu Gu wpwdwnpynd ogunwgnpddwu hpwyniupny: Pwulu hpwyniup niuh wwhwgkip gwulwgwsd
dwdwuwl hbwn YyGpwnwpdub| Ywd thnfuwphub] win uwppwynpndubpp, huswbiu twb fuunwgub)/dendwgub) npwug
ognwgnpddwtu Ywpgp, Ywd nunwpbgub npwug uywuwpynudp: <wbwfunpnh Ynndhg Pwulyph wnpwdwnpuwd
Spwapwiht - wwwhnynwp  YpYuophuwybint, wpwwunwbing,  Yybpwihnubine nbwpnd  Pwulu  hpwynitup  niup
Lwbwhunpnhg ywhwugb| npw hbwn Yuwwywsd hp Ypwsd Juwuubph hwnnignud:

10.6  Lwbwfunpnp Gpwofuwynpnd £ ppbu wpwdwnpwé  dpwagpwiht - wwwhnddwu  Jdhongubiph,
Lwdwlwpghg oguybint qunuuwpwnbph b Ynnbph wywhwwunyejniup b npwug ognwgnpdnwip dhwju hp (hp
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ubpywjwgnighsutiph) Ynndhg L phy dwywin wwwwufuwtuwwynipniu § Ypnwd npwig  wywhwwudwu b Ynpuwnh
Ywd bppnpn wudwug npwup hwjnuph nwnuwint hGwuwupnd hp, Pwubh b (Ywd) Gppnpn wudwug hwdwp
wnwowgwd wupwpbuywuwn hbwnbwupubph' dwutwynpuwbu wwwnbwnjwsd Juwuubiph, gnpdwpwp hwdpwyh
Juwudwu, hpwynwupubiph Ynpunph (uwhdwiwthwydwu) Ywd ywpumwynpnieniuubph wnwowgdwt (wybjugdwu)
hwdwn:

10.7  Lwoéwlunpnu punniund £ b hwdwdwu k, np «Ardshinbank I-banking» dninp [hutihu SMS Ynnh
thnfuwpbu Ywpnn £ ogunwgnpdty wy|' «Token App» Ywd dpwgpwiht wwwhnydwt wy dhong (Google authenticator),
npp gbubpwgunud £ dGlwugqudjw unyuwwuwgdwu niuhluwi Ynn, W nph dhongny Lwbwlunpnh Ynndhg Yuwmwpynud
£ <wdwlwpgh dnunp W/Hwd gnpdwnunieniuttph hpwlwuwgdwu Gplypwjjwuh hwumnwnnw: <wéwfunpnu hupu &
punpnu Spwgpwiht wwywhnydwt hwdwwywwnwufuwu dhongp W Ypnwd £ pp punpnigyuwt hbn Yuwywsd pninp
nhulytpp, Ynpnwwinubipp b Juwuubpn:

10.8  <wbwfunpnp bwlb punniund £ W hwdwdwju k£, np «Ardshinbank I-banking»-h dhongny <wdwlwpgh
hwuwubh [hubint nGwypnd SMS Ynnh thnfuwpbu hwdwlwpg dnunp |hubjhu W gnpdwppubpp  hwunwwnbihu
Yhpwnynw £ poowihtu hbinwfununy PIN code--h, touch ID-h, Face ID-h dhongny hwuwnwwnidp, pwguwnnipjwdp
Cwdwlwng wnwoht wugwd dnunp gnpdtint, tipp Yppwnynid £ dEywuqudiw SMS Ynnh dhongny unyuwlwuwgned:

10.9 Cwbwflunpnu punnwunwd W hwdwdéwyu t, np hp Ynndhg punpwsé b wynmhqugywsd «Token App»-h
Ywd Spwgpwiht wwwhnydwu wy dhongh (Google authenticator) -h wwwwynhywgdwu/Jtpwlywuqudwu hwdwp
wbiwp E nhdb Pwuyh Rwugbiph Yeuwnpnt' quugwhwnpbing +374 12 222222 htnwfunuwhwdwphu:

10.10  Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh pPpwjwpwlwtu wtd Ywd wuhwwn  dEnuwpluwwntbp
Cwbwlunpnubiph ogwnwagnpdnnutipp Ywpnn Gu hptug qununuwpwnh thnthnfuniyejwu gnpdpupwgp hpwlwuwgub)
Pwuyph Rwugbiph Ytuwpnu Ywd hpbug uywuwpynn dwutwénin Yud <wbwlunpnht uywuwnpynn wuhwnwlwu
dbubobpht  quuqwhwpbint tnwuwyny Ywd Unpwy Pwuly hwdwlwpgny hupunipnyuwpwn’ dnunpwgnpbing
hwoythwdwp  Ywd pwpnph hwdwp b wbduwywu  wndjwiutp: Rwugbph  Ybuwnpnuh  jwd  dwutwédininp
w2luwnwyhgp/wuthwnwlywt  uywuwpynd  ppwlwtwgunn  wofuwwnwyhgp  hwéwfunpnht Wwwnowé
unyuwywuwgubiint nbwypnwd wwwhnynd £ ppwjwpwlwt wud Ywd wuhwun dEntwplwuuntp <wéwfunpnhu sms
hwnnpnwagpnyejwu  Jdhongny Unp  qunuuwpwnh  wpwdwnpnp: Lnyuwwuwgdwu £ Gupwpyynd  twl
quuqwhwpnn wudp W Yupnn £ hndhinfub) dhwju hp' npuybiu ogunwignpdnnh quinunuwpwnp: Gl <wbwlunpnh Lywd)
ognwgnpdnnh  wwuwnwd unyuwlwuwgnwp huwpwynp sk wwwhnyb, www qunuuwpwnh thnhnfunyejwu
gnpdpupwgp dbpdynwd k: Ardshinbank I-banking hwdwlwpgh Ppwjwpwywt wud Ywd wuhwn dGnuwplwwnbn
Cwbwfunpnubiph  wuopbututipp  Ywpnn Gu  ppbug oguwgnpdnnubph  qunuuwpwnh  thnthnfunygywt Ywd
ognwgnpdnnubiph Ywubgdwu, unp oguwgnpdnnutiph gpwugdwu hwjnbpp Pwuly ubpyuwjwgub uwl I-banking
hwdwlwpgh hwnnpnwygdwu gnpdhpubiph dhongny:Lwbwfunpnp wwpunwynp b wuhwwwn wbntywgub) Pwuyhu
Cwdwlwpg dnwnp  gnpdtint  hwdwp  wuhpwdtip;m  qunuuwpwnbiph, puswybu  twb  wugunwugniyejwu
ubpnhphlwwnubiph b dSpwapwiht wwwhnydwu wy dhongubiph Ynpuwinh, Gppnpn wudwug wngl puwgwhwjndwu Yud
npw uwwnuwihph wnweowgdwu nbiwpntd:

10.1 Pwuyu ppwyntup niuph dhwynndwupnpbt Yuubtigutip <wéwfunpnh Ynndhg <wdwlwpghg ogunybint
huwpwynpnieiniup, bt

10111 wnlw Gu Yuwulwdubp <wdwlwpgh wwophtuh oguwgnpdwdwu Ybpwpbpjwp: Cun npnud

Cwdwlwngh wwophuh ogunwagnpddw thwuwnp Pwuyp quwhwunnud £ hp pwgwnhly hwjtignnnigjwdp:

10.11.2 <wdwlwpghg ogwybiint nhdnd-wnwowpyp  ubplwjwgnwhg htinnn 2 wdujw  pupwgpnid

Lwbwfunpnp sh hpwlwuwgunid Yybpsuwlwu gpwugnd b dnunp hwdwlwpg:

1012 Lwéwpunpnp  wwpnwynp £ pp ubthwlwu  dhongubipny  wwwhnyl]  hwdwwwwnwufuwt
htnwlywnwywpdwu gnpdhputiphg ogwybint hwdwp wuhpwdbon hwdwlwnpgswiht W hGnwhwnnpnwygnyejwu
uwppwynpnidubiph, hunbpubunwihu Yuwh, hbnwiunuwlwwh W wy dhongubiph wnfwgniniut ne uwppht ypéwyp'
Yéwpbiny npwug dbnpptipdwu, huswybiu twl <wdwlwpqu ogunwagnnpstiint htinn juwywsd ndjwiutiph thnfuwugdwu
Ybwnubpu nt wy Swiuubpp:

10.13  Pwuyp ywwnwuluwuwwynyeyniu sh Ypnud <wdwlwpq ogunwgnpdtiine htinn Juwywsd Lwbwfunpnh
Ynpnwwnubiph b Juwuubph hwdwp, npnup wnwowgt) Gu ubpwnyw), pwig suwhdwuwthwybing pYwpyywsd
ntwpbpnut® Cwdwlwnpgh oguwgnpdnid wuywnwugnipjwu wwydwuubpp swywhwwubiny, <wdwlwnpg dnunp gnpdbint
L Cwdwlwpgnud woluwwnbine hwdwp <wéwlunpnh Ynndhg Yppwnygnn/swhwgnpdynn uwppbpp (peowihu htinwtunu,
hwdwwpghs W wjju) Gppnpn wudht hnfuwugbipu Ywd hwuwubih nwnuwihu:

10.14  Pwuyp Ywpnn £ uwhdwub] Cwdwlwpgh ogunwgnpddwt wnwudhu dwdbp, Juwubgub] <wdwlwnpgh
dwuwstihnyeyniup, huswybu twb uwhdwub] <wdwlwpg dnunp gnpdbint W gnpdwnunyeniuubp  hpwlwuwgubnt

wuywnwugnieiniup pwpdpwgunn [pugnighs wywhwueubip U pupwgwlywngbn:
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10.15  Qwdwlwpgny gnpéwnunipyniuubph Juwmwpdwu Yupgp

10.15.1 Pwuyp <Lwbwlunpnh nhdnw-wnwownpyp  wygbwyunwynpbint  nbwpnwd  nhdnw-wnwewnpyhu
hwlwwwwnwufuwu gpwugnid £ <wbwfunpnh ogunwgnpdnnubin, npnug dhongny Lwéwtunpnp <wdwlwpgnid
Ywpnn bt ppwlwuwgub; hp npdnd wnwowpynwd  tpdwd, huswbu twb <wdwlwpgny  hwuwubih
$huwtvwlwu b wy gnpdwnunigyniutbn’ Pwuyh Ynndhg uwhdwudwsd wwjdwuubpnyg b Yupgny:

10.15.2 Qwéwpnpnp  Ywpnn £ wbnbjwtw; <widwlwpgny Pwiyhh  Ynndhg dwwnigynn
Swnwynipyniuubph gwuypt Pwhh wwowmnuww punbtipubnwyh Yuwypkohg' www.ardshinbank.am-hg:
Lwbwfunpnu hp nhdnw-wnwownpynw ubipyuywgywsd jnipwpwugnip Ogunwgnpdnnh hwdwnp uwhdwund
ybpohupu <wdwlwpgnd unyuwywuwgybint tnwuwyp' pun npnd, wulwfu punpdwd nwppbpwyhg b
gnpdwppubph  hwunwwndwt  Gnwuwyhg, <wéwfunpnh  (Oguwgnpénnp  Ynndhg) Lwdwlwpgnd'
Lwdwlwpgh nyjwy gnpdhph hwdwp hwuwubh wwpptpwyny gnpdwpph hwunwwnndp hwunhuwund
Pwuyh hwdwp <Lwbwfunpnph Ynndhg wwwowéd Juwybpwgywsd hwuduwpwpwywuh ubpluwjwgnud,
wnwowgubiiny npwuhg pfunn hpwyntupubipp U ywpwnwynpnyeniuubipp:

Lwwfunpnu punniunid &, np wdwwpgh dhgngny inydjw| gnpdhph hwdwp hwuwubiih wwpptpwyny Yupnn
E Yww hwunwwb  Pwulyph  hbn'  ubpluywugubing  nhdnwdubp,  gpniyeyniutbp,  hwpgnudubp,
hwuduwpwpwywuutip: <wéwlunpnp nbnblwgwd £, np Pwulu hupunipnyu £ npnonud ubpyujwgywd
nhdnwdubphu, gpnueniuubppu, hwpgnuwubipht, hwudlwpwpwywuubpht pupwgp wwint Ywd dtpdbnt,
Lwbwfunpnhg [pugnighs nbntywunyniyeniu W (Ywd) hpduwynpnuwdubip ywhwugbiine yGpwpbipjw hwngbinp,
pupwgp wwint nbiwpnw uunwpdwu dwdlybwnubpp, hush 2nowtwyutipnid nbintlwwnynigjwt hnfuwuwynidp
wbnh £ mubund <wdwlwpgh dhongny: <wdwywpgh dhongny wbintlwunynigjwt  hnfjuwuwyndp
hwjwuwpwgnp £ Pwulh wnwpwdpnd wndbintu  thnfuwuwybins: hpwwpwuwlwt wud b wuhwwn
abnuwplwuntip Kwbwlunpnp hwunwwnnd b hwywuwnnid E, np niuh wuhpwdbion pninp hpwdwunieyniuubpu
nt  pnywnynigniuutpp <wdwlwpgh  dhongny  Pwulyhtu  nhdnwiubp,  gpnuenuutip,  hwpgnudutp,
hwuduwpwpwywuubp ubpluwjwgubint hwdwp: Cun npnud, <wbwlunpnp ghwnwlygnd W punniund £ owiju
hwugqwdwupp, np nhdnud-wnwownpyu wngwug ubipywjwgutihu, huswtiv twl <wdwlwngh dhongny npwuny
hwuwubih npuk gnpdwpp Ywwwpbihu, gpnieiniu, nhdnwd, hwpgnwd, hwuduwpwpwlwu ubpyuywgubihu
hwlwwwwwuluwu  Eonid  unnpwgpdwt  Gupwlw  nwonbpnd  hwlwuwnn  upnd  nubp  WHwd
hwlwwwwnwuluwu hwywundwu Ynbwlyp ubindb)p tpwtwyn § hwdwwwwnwufuwu Eonud, hnnwinwd b/{wd
thwunwpnpend  tpqwd  wwjdwuubtiph, wbnGynyenuubpph W wy npnypubph  htitn - wdpnnowlwu
hwdwdwjunyeyniu, npp <wbwlunpnh  hwdwp  wnwowgunw £ hwdwwwwnwuluwt  hpwyntupubn,
wwnpunwynpniejnuubp Wowyp ppwjwywu hbnbwupubp, W ntup unyt hpwywlywt vpwuwYnyeyniup, hug
abnwaghp unnpwgpwéd hwunwpeninen:

10.15.3 Pwuyp, <wdwywpgh dhongny unwuwiny <wéwfunpnh hwudtwpwpwywup, unngnd £ wiu b,
(hwndbp |hubnt nbwpnd’ Yuwnwpnid:

10.15.4 <wéwfunpnu hp Ynndhg <wdwlwpgh dhongny npjwd hwuduwpwpnigjwu Ywpgquyhtéwyh dwupu
nbntywunwd £ <wdwlwpgnd  «fupgqwyhtéwl» nwonnd ndju gnpdwpph  hwdwp  wpunwgnynn
nbnbynyeniupg' pun npnud,  <wéwpunpnh (Oguwagnpdnnh) Ynndhg <wdwlwpgny hpwlwuwgyws
gnpdwppp  hwdwpynwd  Yuwnwpdwd  dhwju  Pwulyh Ynndhg gnpdwpph  hwunwwndwu  Ybpwpbipjug
nbntywwnynipniup gnpdwpph Yupgwyhbwy nwonnd wpwnwgnytijnig hbwnn:

10.15.5 Pwuyp hp <wdwlwpgh dhongny hpwlywuwgynn jnipwpwignip gnpdwnph gény uwhdwunwd |
Ywwwpdwu dwdytin b Ywwwpnd £ <wbwfunpnh  Ynndhg wnpjwé  hwuduwpwpwlwuubpp  wn
dwdybtinutipnud:  <wdwlwpgh dhongny inbintwwnynigynitt  thnfuwtuwybipn hwjwuwpwagnp £ Pwulyh
wnwpwdpnu wndbnu hnfuwuwybniu:

10.15.6 Pwuyp Ywpnn £ uvwhdwub] hbnwlywnwywpdwu dJdhongutipny gnpdwppubiph  hpwlwuwgdwu
gnidwpwiht, pwiwlwlwu W w) vwhdwuwthwynwiubp: Pwulyu hpwyniup niuh Yuubgub) Yud dbpdb)
gnpdwppp’ dhusk Pwuyhtu pwywpwpnn [pugnighs hwyjwuinhwgndubp unwuwp:

10.15.7 <wdwlwpgh dhongny Ywwwpdwu sk punniuynd <wéwfunpnh Ynndhg Pwuly ninwplywsd wyu
hwuduwpwpwywuutipp, npnugnd wnfw tu <wéwlunpnht npwdwnpjwd hwdwwywwnwuluwu dpwgpwihu
wwwhnydwu dhongubiph  oguwgnpddwt  Ywupgh Ywd <wdwlwpgh wwjdwuwgph  wwjdwuubiph
fuwfuinnudubin: Wn nbwpnd <wéwfunpnp Ypnwd £ hp hwdwp wnwowgnn wupwpbuwwuwn htinlwuputiph
nhulp:

10.15.8 Pwuyp Ywpnn £ dbpdt) Kwdwlwngh dhongny Yuwnwnywd gnpdwppubinh hwuwnwwnnidp, beb npwug
hwuwnwundwu ywhpt wyuhwjn £ nuwnund, np Shtwtuwywu W/Ywd pwuluiht dwnwjnygjniuubph ontyuynud
wntinp tiu niutighi| bwlwu thnthnfuniyeniuubin:
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10.15.9 <wéwfunpnh Ynndhg <wdwlwngp wnpwdwnpbint b uywuwpybnt nhdnw-wnwownpynud Yuwd Pwuyh
Ynndhg ubplwjwgwd Lwdwlwpght dhwiwnt obbipmwind tpywd uwhdwlwswihbpp  unwunwpunn
uwhdwuwswihtp Gu: <wdwlwpgh vywuwpydwt ywjdwuubpny wy] uwhdwuwswihbp uwhdwuywsd |hubnt
nbwpnud® Yyppwndbu win ywjdwuubpny uwhdwudws uwhdwuwswibpp, npnup Ywpnn Bu Pwulyh Ynndhg
dwdwuwl wn dwdwuwy dhwynndwupnpttu thnthnfuyb): Kwbwiunpnp Ynndhg (wdwywpgp wnpwdwnpbint
L uywuwpybint nphdnwW-wnwowpynd Ywd Pwuyh Ynndhg ubpyuwjwgwd <Lwdwlwpghu dhwlwint
odbbpnwind tpywd uwhdwuwswihtipp, huswybtu twl <wdwlwpgh uwywuwpydwu wywpdwuubpnud upqwd
uwhdwuwswithbpp Ywpnn Gu hnihntfudb] twb Pwuyh hwdwp punniuth dund <wéwhunpnh <wdwlwnpgh
uywuwpydwt  wwydwuubph  thndinfunipywt nhdnd-wnwowpyh  hpdwtu  Jpw' wiy Pwulyh Ynndhg
wygbwywnwynpybint nbwpnid:

10.15.10 <wéwtunpnh Ynnuphg <wdwlwpgp wpwdwnpbine b uywuwpybiine nhdnw-wnwowpynd  Yud
Pwuyh Ynndhg ubipyujugwsés <wdwlwpght dhwtwint odbipnwynd jnipwpwugnip gnpdwpph  hwdwn
ugynid b dbGYy opJw pupwgpnd  Ywwwnpynn gnpdwppubiph wnwybjugnyu  uwhdwuwswihp, Gpb
hwlwwwunwufuwu odtipnwih WYwd nhdnwd-wnwownyh Ynuyptivn nwownnd wy| pwu uwhdwuyws sk:
10.15.11 <wdwlwngh dhongny <wbwtunpnh dwnwjnyeniuttin dwnnigbiint nbiwypnud Fwuyu hpwyniup niuh.
10.15.12phpwlwuwgul) <wdwlwpgnd oguwagnpdynn dpwgpwih wwwhnydwu thnfuwphunwdp unpny'
wwwhnybn <wéwfunpnh woluwwnwupp dpwgpwjhu unp twppbpwynd,

10.15.13 wwuwjhtu wnbluuhjulywu wouwwnwupubp hpwywuwgubnt dwdwuwy, huswybiu twb Pwuynwd inbinp
niutigwd nbluupyulwu Jpwpubph Yuwd w) bdwuwnhw hwugqwdwupubph nbiwpnud, npnup funspunnunnid
bu <wdwlwpgh dhongny <Lwbwflunpnh uwwuwpydwup' wunpny  dwdybnnd,wnwug  hwwnnigdw,
Cwbwfunpnht twjuwwbu, huly wuhuwphunyewu nbwypnud® wuhwwwn wbnbywgubinyg, dhwynndwuhnpbu
nwnwnbtigut] <wdwywpgny <wbwfunpnh uywuwpynudp:

10.15.14 wpgbiti <wéwtunpnh Ynndphg <wdwlwnpgh ogwwgnpdnudp, tipl <wéwfunpnh Ynndhg fuwfunybip
Gu Pwulh wnolt unwuduwd wwpuwynpnipniuubpp Ywd hhdpbp Ywu Gupwnpbing, np <wdwlwnpgu
ogwnwannpdynud £ wd Yupnn k ogunwagnpdyti wuophuwlwu duny Ywd wy Ytpw fuwfuinynud tu <wdwlwpgh
ogwnwagnnpddwl wuywnwugnipjwu wywhwugubipp: Cun npnwd thnfuwugynn biGYnpnuwiht hwunwenetiph
punniudwu UL (Ywd) Yuuwpdwu nwnupbgdwt hwdwp Pwuyh Ynndhg udwu hwwnwuhoubiph L
Ywulywdubph wnweowgdwu hhduwynpnwutip hwéwfunpnht s&U npynid:

10.15.15Npn2  hwuduwpwpnigynuubph uwwygnigjwdp  wwhwueob]  |pwgnighs  hwunwwnd  Jud
pwguwwpniynit: <wunwunndp wwhwugynd | <wdwlwpgny' Jéwpwiht hwunweninep unwuwnt opp:
Ldwu nbwpbpnud hwuduwpwpnienitut b Ywwwp £ punniugnd ywhwugynn hwunwwnnudp unwuwinig
htiwnn,

10.15.16 Utindti ebpp ubipyujwgywé hwuduwpwnpnypjwu Ywwnwnpnwdp,

10.16 dLwybpwb] Kwbwlunpnh hwbwfunpnh Ynndhg ubpluwjugywsd hwuduwpwpnyejw pnrwhu tnwpptpwyp
U hwunwwb] wju hwdwdwju hwodwplwihu gnpdwnunyeniuutiph Ywwnwpdwu Yupgh: <wdwlwpgbph dhongny
Pwuyh Ynndhg dwinnigynn dwnwnyeniuttinhg ogwnytint nbwpnid <wéwfunpnp wwpuwynp k.

10.16.1 wwhwwubi| wdwlwngbiphg ogunytint hwdwp Pwuyh vwhdwuwd wwjdwuubpp,

10.16.2  Gppnpn wudwug sinpwdwnpb] <wdwlwnpgh dpwagpwihu dhongubipp, <wdwlwpg dnunp
gnpotiint b <wdwlwpgnwd wotuwwnbnt hwdwp <wéwlunpnh Ynndhg Yhpwnynn/owhwgnpdynn uwnpbipp
(poswihtu  htnwfunu, hwdwlwnpghs W wj), qunuuwpwnbpp W Ynnbpp npwiup ogunwagnpdty dhwju
Cwdwlwnpgh npwdwnpdwt wywjdwuwgpht hwdwwwwnwufuwt, huy Gppnpn wudwug wnpwdwnpbine Yud
nhunwynpniejwdp Yuwd wuqgnpnigjwdp hwuwubiine nupsdubine  nbwpnud, |phy dwqwiny Yptp Pwuypu L
(Ywd)  Gppnpn wudwug  wwwbwnwd  Juwuubph  Ywd  huwpwynp  uwutbpp hwnngdwu
wwunwufuwuwwnynieiniup b (Ywd) npwup tppnpn wudwug hwuwubne nupdubint hitmbwupny hp hwdwnp
wnweowgnn wupwnbitwwuwn htwmuwupubiph nhuyp,

10.16.3  <wdwlwpgh dhongny hwudtwpwpwlwuutip wnwnt nbypnud <wbwhunpnp wwpunwynp k
uinngb] hp wywd hwudtwpwpwlwuh b Pwuyp Ynndhg npw hhdwtu Ypw wnpgwd thwuwmwenebnh
hwlwwwunwufuwunyeniup b wuhwdwwwwnwuuwunygjwu nbiwypnd wuhwwwn wnbntywugub] <wohyp
uwwuwpynn wotuwwnwlyght' ywnbwnubipp wwpgbint bywwnwyny:

10.17 Cwéwfunpnp  wwwwufuwtuwwynigintt £ Ypnud <wdwlwpgh dhongnd hp Ynndhg ubipyujwgywd
wyjwiubiph donniejwu U hwywuwnhniejwu hwdwn:

10.18 Pwuyp wwwnwufuwuwwnyniegintt sh Ypnd wju hbinbuwuputiph hwdwp, npnup wnwowgt Gu <wbwfunpnh
Yynnuhg <wdwlwpgh swhwgnpddw pupwgpnd wuywnwugnipjwu wwhwugubiph sywunwnpdwu wpnyniupnud:



RU-1720.0.01 kg 25/ 49
/dl Pwulwyhu 6wnwjnlp$$}ldl:lrlltl:ul::;:mmgdwh punhwunip udh sho £ 15112025

10.19 <wdwlwpgh dhongny Lwbwlunpnh uywuwnpyndp Ywpnn b nwnwpbgyb) Ynndbphg jnipwpwtsniph
Uwfuwdbnunipjwdp:

10.20 Pwuyh twiuwdétinuniygjwdp <wdwlwnpgh dhongny Lwlwfunpnht uywuwpybint yepwpbnw Yupyws
wwjdwuwagph ndwu nbiwpnd Pwuyp twfuopnp gpwynp nbntywgund £ <wdwfunpnht wyn dwupt, pun npnwd
Lwdwlwpgh, Ywd nput hbnwlwnwdwpdwu gnpdhph dhongny <wbwfunpnh uwwuwpynwp nwnwpbgynd &
wnbintlwgdwu dby tpywd wluwpyhg ujuwd:

10.21 <wbwfunpnh twfuwdbnunigjwdp <wdwlwpgh dhongny Lwéwfunpnht uwwuwnybint ybpwpbpw
YupJwsd wwjdwuwgph nYnw £ Pwulyp vwhdwuwd duh nhdnw-wnwowpy ubpluwjwgybint bW Pwulyh Ynndhg
uwhdwuywé Ywpgny wnwowpyp wygbwunwynpybint dhongny: Uuhwfu <wdwwpgh uywuwpydwt wywjdwuwgnph
(ndwu wduwpyhg' <wbwfunpnp wwpunwynp £ Jéwpbp wdpnne wdudw Jéwpp, wulwju wndju; wdujw
ogwnwagnpdwd onkiph pwuwlyhg:

10.22 <wdwlwpgh dhongny Lwébwfunpnhtu uywuwnybint ytipwpbpjw; Mwjdwuwgph ndnwdp sh hwugbigunid
Pwuyh b Cwbwlunpnh dhol Yupywd wj| ywjdwuwagptph nwnwpbgdwup:

10.23 Mwydwuwgpp [nwénwip sh hwugbigund Pwuyh bW <wéwlunpnh dhole dhtsh <wdwlwnpgh Ywubgnwip
Swaqwd wwnpuwynpnigintuubiph nwnwpbigdwu, tet Ynndtiph gpwynp hwdwdwjunigjwdp w)| pwu sh uwhdwuyned:

10.24 Pwuyh «Pwuly-hwbwlunpn» hwdwlwpgh gnpénn hwéwfunpnubph uywuwpynwp 2wpniwwyynd k
hpwywuwgyti <wdwywpgh «huwnbiputicn pwuly» gnpdhph dhongny b wnyjw| hwbwlunpnubph ujwwndwdp hwndtip
gnpénwd Gu unyu gfuh npnyRutipp:

10.25 Cwdwlwpgbiph  dhongny  Lwbwfunpnh  ubpluwyuwgpwsd  nhdnwdubipp/hwjintph  nwnwWtwuppdw
wpryntupubiph, huswybu twb <wbwfunpnh w) gnpdwnunieyniuutiph dwupu Pwuyp Ywpnn £ nbntlwgubi
ElGYwnpnuwhu Gnwuwyny, ubpwnyw|’ <wdwlwpgp uywuwpynn hunbiputitnwhu Eobiph Ywd poowjhu hwybywdutinh
hwlwwwunwufuwu dwuntd wbnGynieiniutbn wnbnwnpbiny, tiupnuwhu thnuinng, poowihtu htinwfunuwhwdwnphu
ninwpyqwsé Yupbd  hwnnpnwgpniginiuutiph (SMS), <wdwlwpgh poowiht  hwybiywdutiph Ynndhg ninwpyynn
hwnnpnwapnyeniuutinh (Push Notifications) dhongny U wy Gnwuwlutipny: <wdwlwpgh dhongny Yuwnwnpywsd
gnpdwnunieniuutiph Jwuhu wndjuiubpp optiupny uwhdwuywsd Ywpgny b dwdytivnny wwhwwuynd Gu Pwuyh
utipybpubipnd W hwdwnpynd u wwwgnyg' yhébh hwpgtiph Yuwpgwynpdwu hwdwn:

10.26 Uthwwnwlwu dbubgbp nwubgnn, wn  pYnd’  Private, Premium, VIP Ywpqwyhéwly niubgnn
Lwbwfunpnubpp, huwpwynpnyeiniu niubu pwuwdnp Ywd gpwynp  Bnwuwynd (win pynud®  EiGGupnuwhu
hwnnpnwygnipjwu gwulwgwsd ninhny) nhdbint Pwuy (ndjw) Kwbwiunpnht uywuwnpynn wuhwwnwlwu deubiobipht)
Pwulyp Yynndhg vwhdwujwsd' ndjw) tnwuwyny hwuwubih gnpdwppubiphg deyp Ywd dh pwuhup hpwlywuwgubin
hwdwp: <wéwfunpnh Ynndhg ubplujwgyws nhdnwh hpdwtu Yypw sduwynpywsd hwuduwpwpwlwup <wéwiunpnp
unwunw £ <wdwluwngh poowihtu hwybijwény ninwplynn hwnnpnwgpnieniuutiph (Push Notifications) dhongny:
Lwbuwfunpnp Ywpnn £ gnpdwpph Juwunwpdwt  hwuduwpwpwlwup  hwunwnb] Ywd  senuipyt;: Snpdwppp
Ywwnwpdwu hwudtwpwpwlwup' <wbwiunpnh Ynndhg <wdwlwpgh peowhtu hwybywény hwunwwndwu nbwpnid
Lwéwfunpnu punniund bW hwdwunnwd £, np hwuduwpwpwywup 62gppin £, pfund £ <wéwfunpnh Ywdphg,
Lwéwlunpnh hwdwp wnwowgunid £ hwdwwwwnwufuwt hpwynwuputip, ywpnwwunggniuutp b wyp hppwdwyw
hGunlwupubip, W niuh unyu hpwywlwu tpwuwyniyeyniup U ndp, hus Pwuyh tnwpwsépnid Yud <wdwlwpgh poowjhu
hwybwény Yuwnwpywsd gnpdwppp:

1. Uthwwnwlywtu wywhwwnbnnui(nbynghwnwp wwhwwnwh) wpdbpubph  Ywhwwnynipyniu,
wwhwwbtnh Jupédwwinipiniu

111 Wuhwwnwwu ywhwwnbnp Jupdwywinyejudp npdnd £ Pwulyh uwhdwuwd dund Hhdnw-wwydwuwanh,
wwjdwuwagph Ywd Pwuyph Ynndhg uvwhdwidwd w) whwywht thwunweneh Yupdwt hpdwtu Ypw: Unyu
Muydwuutipp, Uwlwqutipp, huswbu twl ndjw) inbuwyh dwnwjnieintup Yuwpqwynpnn Pwulh Ynndhg punniujwsd
wj| thwunwpnpebpp dhwupht Juqdn Gu Pwulyph b <wéwfunpnph dholt Yupywéd wuhwwnwlwt wwhwwnbnh
Jupdwlwneywu  wwpdwuwgph  (wjunthbin' - Uthwwnwlwt - wwhwwbnh  Jupdwlwinejut  wwydwuwghp)
wupwdwubih dwup:

11.2 Pwuyp Uwlwqubpny uvwhdwujwsd dJéwpubpph nhdwg <wéwpunpnht Pwuynd  npwdwnpnud
Uuhwwnwlwu wwhwunbn b npwug pwuwihubpp' wpdbpubph wbnunpdwu b ywhwwudwu hwdwp: <wéwfunpnp
wwpunwynp £ Uuhwwnwlwu wwhwwnbnp wywhb] ywwowéd Jpdwynud: Uuhwnwlwt wywhwnbnp hwdwpdnd §
hwuduwé <wbwlunpnht ywyjdwuwgpph Yupdwu b wuhwwnwlwt wywhwwnbnh pwuwhuubpp npwdwwwhnghg
unwuwint wwhhg, nph Ybpwpbpw; tpdnd £ Ywwwpdnd  hwdwudwu  pwpnnd’ hwdwuindbing  Ynndbph
uinnpugpnijwdp: Lwbwfunpnh Ynnihg pwuwhubph unwgnup bW hwudunwdp Yuwnwpynd § hnhwoybyonwihu
dnunph-biph opnbiph hhdwu Ypw:
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11.3 <wbwfunpnht wuhwwnwlwu wywhwwnbnh pwuwhutpp npwdwnpynd 5 Uwlwqubpny twuwwnbujwsd
hwlwwwwnwufuwt Yyéwnpubpp Yuwwnbinig hbwnn:

11.4 UWuhwwwlwu wywhwwbnh pwuwint Ynpunnh, jwd ywhwwbnh W/Hwd pwuwhutph Juwuybint nbypnid
Lwwfunpnp wuhwwwn wbwp £ gpuynp wmbinblwguh Pwuyhu:

11.5 Lwbwfunpp wwpwynpynud £ Ypb Kwbwfunpnhu hwudugwsd pwuwhubph Ynpuwnh, huswtiv bwb hp Ynndhg
wwhwwbnh oguwagnpddwt pupwgpnd wnwowgwsd pwuwhutiph WYwd ywhwwnbnh Juwujwdph ypwunpngdwu
Swfuubipp:

11.6 Cwbwfunpnhu sh pnyjwnpynd wuhwwnwlwu pwuwint Ypnyuophtuwl wwinpwuwnbi:

1.7 Lwbwfunpnhu sh pnyjwunpynud (nuwuyuwpb) Yuwd inbuwgpt) ywhwwnbnp Yud ywhwubujwyp:

11.8 <wbwfunpnp Ywd tpw Ynndhg wywwnowé |hwgnpywsd wudp wwhwinbinhg Ywpnn & ogunyti Pwuyh Ynndhg
uwhdwuywé gnpdwnuwlwu optipht W dwdbipphu: Cun npnwd <wéwfunpnh Ynndhg Gppnpn wudhu wuhwwnwywu
wwhwwbinhg oqwybint [hwgnpnigyniuutip wwint nbwpnwd Pwulyp npll wwwwufuwuwwynientu sh Ypnd
Lwéwfunpnh wuntuhg Gppnpn wudh gnpdnnnieiniuutiph hwdwn:

11.9  <wbwfunpnh hbwn hnfujuwwygywsd wudhup s6U unpnn oguinybp Wuhwwnwlwu wwhwuinbinhg, b w) pwu
sh pfund optiuphg Ywd wnyw st hnjuyuwwgywsd wudhu npywd wwinpwd hwanpughp:

11.10 Cwbwfunpnu hp jntpwpwtgnip wigbiineintt dwdwuwly wwhwubtjwynd Yupnn & gty wnwybjugnyup
20(puwu) pnwb:

1111 Cwbwfunpnp 1(d6Y) opyw pupwgpnd Ywpnn b wwhwubujwy wygbitp ns wyb), pwu 2 (Gpynt) wugud:

1112 Cwbwfunpnp (Cwbwlunpnh ubiplywjwgnighsp) wwpwwynp £ jnipwpwigingp wugqud wwhwubjwly hp
dnunpp hwuwnwwnb’ unnpwagpbing Pwuyh Ynndhg vwhdwudwsd hwdwwwwnwuluwy hwunwenpend, npunbn ugynid
E bwl dnunph dwdp b opp: <wéwfunpnp wwpwwynp b wuhwunwlwt wwhwwntinh ywhwubujuly dnubp dhwju
Pwulyh wwuwuluwuwwne wpluwwnwlgh ninblygdwdp' ubpyuwjwgubing wudp hwunwwnnn hwunwpenine, huy
Lwbwfunpnh ubipluywgnigsh nbwpnid’ Kwédwlunpnhg wunituhg hwunbu quint hhdpp, beb hwdwwwwnwuluwu hhdpp
pwuynud nbinbu wnlw sk:

1113 Cwbwfunpnp wuthwwwlwu wwhwwnbnnd ywpwnwynpynd b swwhbp npuk nbuwyh htinniy, dwénwghy
unetip, nynippwdwn, wwjpnuwynwug Ywd hp punyeny Juwuqwynp wy gnyp, 2ntn thswignn wwpwupubp,
ulunwdptipp, YGunwuputp L wwwwufuwtuwwyniginu £ Ypnwd winwhup gnyph ywhwwnynyejwu  htmlwupny
Pwuyhu U Gppnpn wudwug ywwnbwnjws uwuubph hwdwp: <wéwfunpnp ghunwygnd £, np Pwuyp sh Ypnud
wndtipubpp  unniqdwt  wwpnwlwunyena, W hpwdwpynd £ hGnwguynud wyn hwuqwdwupp  phéwnlybint
hpuwyntuphg:

11.14 Cwbwfunpnp wwpuwynp £ wuhwwnwlwt wywhwwnbnu ogunnwgnpdt] unyu Mwjdwuubpht bW npw
Upwuwynipjwup hwdwwwwnwufuwu, ywhwwnbnnud sinbnuinptip wjuwyhuh wpdtpubn, npnup npuk Yepwy Yuwdwsd Gu
hwugwynp gnpdniutinyejut htinn bW wwpwnwynpynwd £ Pwuyphtu gbind wwhbp wpdtipubiph htin juwyywsd guwuljugwsd
wwhwugutiphg W hwygbiphg: <wéwfunpnp  ghwwygnd L, np Pwuyp sh Ypnwd  wpdbipubiph  unnigdw
wwnunwywuntentt, W hpwdwpynid £ hnwaguw)nud wjn hwugwdwupp yhdwnybint hpwyniuphg:

1115 Pwuyp wwwhnynd £ wuthwwnwywt wwhwwnbnh hnwwh ywhwwunientuu ne wudbnudfubihniegyniup L
adtnuwpynd £ wuhwwnwlywt ywhwnbinh wwhwwujwdnipjwu wwywhnydwu hwdwp pninp wuhpwdbipun dhongutipp:

11.16 UWuhwwwlwu  wwhwwnuphh  wwpniwwynyejniup'  Updbpubph Jbpwpbpjw;  wbnGynuygyniuubpp L
hwwfunpnh' Mwhwwnbnh wnyjwubpp hwunhuwunw Gu pwulwihu qununupp:

11.17 Pwuyp wbwlunpnhtu mpwdwnpnwd £ wuhwinwlwu wywhwinbinhg hupunipnyu ogunybijnt hwdwp wuhpw-
dtigin dhgngutip b untindnid hwlwwwwnwutuwt wwjdwuubn: Kwéwfunpnp wuhwnwywt ywhwnbnnd wpdtiputiph
Jnipwpwugnip ywhwunynipjwu gnpdwnnye hpwlywuwgund £ win twwwnwyh hwdwp inbnuwuwywsé wnwuduwgywd
nwpwdpnud Ywd fughynid:

11.18 <wbwfunpnp wnwug npuk JdGyp" ubpwnyw) Pwuyh, huynnniejwu wnpdbpubpt wudwdp nbnwnpnw
wwhwwnbnnw U hwunw wjuntinhg:

11.19 Pwuyp ywunwutuwuwwmynip)nit sh Ypnud wywhwinbinh wwpniuwynipjwu Ywd wwhwinbnnud inbnunpywd
wpdtipubiph Ywd npwug Ynpunh hwdwn, Ywd wpdbputipp wwhwwnbnnd wnbnunptint jud wwhwwntinhg nnipu
ptipGint juwd wywhwwnbnh wnbnwihnfunyejuu pupwgpnud wpdtpubiph Ynpunp Ywd Juwudwt hwdwn, Geb winwhup
Ynpnwwnp Ywd Juwup sh wnwowgb Pwulyh nhunwynpnipjut ywwnbwnny:

11.20 PFwuyp ywwnwuuwuwwmynyeyniu sh Ypnud wwhwwnbnnd wnlw wpdbipubph Ynpunnh, ywlwunpnh Jud
Juwudwdph hwdwp, bpb upwd wpdtpubph Ynpnwunp, wwlwunpnp Yuwd Juwudwdpp wnbnh £ niubgh)
wuhwnprwhwpbh ndh' wjuhupu nyjw] wwjdwuubpnd wpunwlwnpg b wuwufubih hwugwdwupubph hbwmlwupny,
Yuwd wpdbputiph wju hwwnynieniuubph hitmbwupny, npnug Jwuhu Pwuyp sghuntip W skp Yupnn hdwuw) wpdtipubpu
h wwh punniutpu, Ywd Gt nw Yuunwpyb) b <wbwfunpnh nhnwynpniyejuu Yud wuqgnniejwt hGnlwupny:
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11.21 Pwuyu ppwyniup niuph uwnnple Upwd hwugqwdwupubiphg npuk dGyh h hwjn quint nbwpnd wnwug
hwéwfunpnh hwdwdwjunyeywu b ubpluwinipiwu pwgb| hwéwlunpnh wwhwwnnuhp.

11.21.1 &L opGuunpnigywt hwdwdwju  nwwwpwuh  Jénh  npnadwdp <K wpnwpwnwinnigjw
Uwluwpwpniejwu hwplwnhp Yuunwpnuu wwywhngnn dwnwjniejwt Ywd wybwnwlwu hpwdwunt wy dwpdup
npn2dwu hhdwu Ypw,

11.21.2 Gpt Uthwunwlywt wwhwwbnh Jwpdwlwnpuu  wwpdwuwgpny  uwhdwujwsd  L/{wd
Muwypdwuubpny vwhdwudwd Ywpgnd Pwulyp Ynndhg huptwotuwn  Gplupwdgwsd wuhwnwlwu
wwhwwbnh Jupdwlwneywu dwdlbnp jpwuwing hbnn hwéwfunpnp sh wquwnb] wywhwwnbnp W
uwhdwudwé Yupgny pwuwihtu sh yepwnwnpént) Pwuy,

11.21.3 Lwbwlunpnh  Ynndhg uwlwqubph hwdwéwiy  wwhwnynpjwu  dSwnwinpjwu  hwdwp
Uwluwwnbujwd Jdhounpnwybwpubiph Jéwpdwtu wwpwwynpnigyniuubpp Mwydwuutpnd b Uwlwgubpny
Uwluwwnbiujwd dwdybiinhg wybh swwwnbint Yud ng wwwnowé Yuwnwnbnt nbupnid,

11.21.4 Gpbt h hww Gu LYk wuhwnpwhwpbih ndh ($npu dwdnp) hbnbwupn wnwowgwd puwlwu
wnbwubp' hpnbh, ophtintn, Ypwp, wwhwwynygwu hwuduwd wnwplwih pnuynd, Ywpny hnunp
wnwowgnd Yuwd wy nbwpbn, tpp wuenywwpbh £ nwnund wuhwwnwwu ywhwnbnnd wywhwnynigjwu
hwuduwsd wnwpYuwih hbunmwgw wwhwwunidp,

11.21.5  Pwulyp dhwynndwuhnptu (ndnid £ Uuhwunwlwt ywhwwnbinh updwywniejwt wwjdwuwaghpp:

11.22 Cwéwfunpnp  Pwuyh Ynndhg wpwd pwuwputpp Uthwwnwlwu wwhwwnbnh  Jwpdwlwniejwu
wwjdwuwagpny uwhdwuyws Uuhwunwlwtu wwhwuntinh Jupdwlw|nypjwu dwdlytinh wjwpunphu bipwnwpsdunw k
Pwuyhu, hwlwnwy nbwpnd” wwpunwynp £ dhongubip dbnuwpyt) Juwpdwlwniejwu dwdlybnp Gplupwagbine b
wwjdwuwagphg pfunn dinw pninp wwjdwuutbipp wwywhnybiinte ninnniejwdp:

11.23 UWuhwwnwwu wywhwwnbnh Jupdwlwinyguiu Mwjdwuwgpny twiuwnbiujwsd dwdytivnh wjwpunphg hbwnn
wuhwwnwlwu wywhwwbnp hwéwfunpnh Ynndhg swquunbiine, Pwuly subpyujwuwint b wwjdwuwgnpph dwdybinp
Gpywpwagbiint hwdwdwjuwghp subpyuwjwgubnt nbiwypnd UWuhwwnwlwu wwhwunbinh Jupdwywniypjwu dwdybtinp
Ywpnn b Mwjdwutbpny uwhdwiuywsd nbwptipnud b Yuwpgny Pwulyh Ynndhg dhwynndwuhnpbit huptwsfuwwn
Gpywpwéqyb:

11.24 Ywpdwlwnyywu dwdlybnh wwpunhg htiinn Mwydwuutipnd b Uwlwgubpny vwfuwnbujwd dwdybinp
pupwgpnd wwhwwbnp swquwubiint ywd wwpdwuwghpp stpyupwagbiny(ytiiny) nbwpnud, Pwuyp ppwyniup &
uinwund wuhwwnwlywu wwhwwnbinp pwgtint, wpdtipubph wnwjnigjwu nbwpnwd npwug ujwwmdwdp Yhpwnbint
Mujdwuutpny b Uwlwqubpny twfuwwnbujwsé dhongwnnwdubip, quudbiint winydbn:

11.25 Pwulyu ppwyntup niup <wéwfunpnhu dwunwgbiiny dhwynndwupnpbiu ndbint Wuhwwnwwu wwhwntinh
Jupdwlwiniypjwi wwjdwuwghpp W/jwd hpwdwnpyb ywjdwuwagnph Yuwnwpnwihg Mwjdwuubpp 11.21.1 W(ywd) 11.21.4
Ywnbpnd bwiuwwbuwsd hhdpbiph wnwnuegjwu nbwpnid, huswbu twb wjiu nbwpnd, tGpp <wéwfunpnp sh
Yuunwpnud ud ng wyuwunwé E uwmwpnud Uuhwinwlwt wwhwwnbnh Jupdwwnipjwi ywjdwuwgpny uwhdwuywd
wwpuwynpneniuttipp: Cun npnud unyu Yeunnyg uwhdwujwsd Ywnpgny wwjdwuwagnph dhwynndwuh ndnwdp L(ywd)
hpwdwpnudp sh hwugbigunwd hwdwwywwnwufuwt ywjdwuwgphg pfunn yéwpnwubipp(hwwnnignwdutipp) Yuwnwpbint
Lwwfunpnh ywpunwynpniejw nunwpbigdwu:

11.26 Cwbwfunpnu hpwyniup niuh gwujugwsd dwdwuwl twuwwbu Pwuyhu dwunigbiiny ndt; Uuhwwnwlwu
wwhwwbnph Jupdwlwnpjuu wwjdwuwghpp' Pwulyh tyuwwndwdp hwdwwywunwuluwt  wywydwuwgnphg plunn
npwdwlwu wwpuwynpnieniutbipp wdpnnontpjwdp Juwnwpbint wwjdwuny:

11.27 Pwuyh dwuuwdninh (wéwfunpnubiph uywuwpydw Jupsnipjwu, wjunthbn twl' <UY), npnbin gunugnid
E <wbwfunpnh wwhwwbinp, hwugbwihnfunigywu Ywd thwyybine nbwpnud, <wwfunpnht twfuopnp dwunigbinig
htuinn <wwfunpnp subpywjwuwnt nbwpnid, Pwuyp hpwyntup niuh dwunigndp ninwpybinig htinn' Swunigdwu dby
upqwd wwydwuubipny 10(nwup) woluwwmwupwiht op wug wnwug hwéwfunpnh ubplunipjwt’ wwwhnybiny
wwhwwnnuhh wudbnudfubihniginiup hpwlwuwgub] wwhwwnbinh wbnwgnfunieyniu Pwuyh wy) dwutwéjnin (KUY):

11.28 Uthwwnwlwtu  wwhwwnbinnd  wpdbipubph - wwhwwnynigjwtu  Junwdwdlybn  nunwpdwu  nbwpnid
Uwlwaqubpny twfuwwnbiujwd <wbwfunpnhg quudwd ybwnpubipp hbwn sbu yipwnwpaynid:

11.29 UWuhwwnwwu wwhwwnbnnud wpdbipubph ywhwwnynyejwu pupwgpnd wnwowgwd [pugnighs dwiuubpp,
npnup Ynndbpp skhu Yupnn twfuwwmnbub] Mwjdwuwghpp Yupbijhu, hwwnnigynud Gu Pwuypu <wédwfunpnh Ynndhg:

11.30Lpwgnighs dwfuubipp Gu hwdwpynwd wyn pynd, pwig ny dhwju, <wébwfunpnh Ynndhg wuhwwnwlwu
wwhwwbnh pwuwint Ynpuwnp, htuswybiu twb pwuwpubph Yuwd wwhwwnbnh, wn pynd wwhwunuhh, Juwuybin
htnbwupny wuhwwnwlwu ywhwwnbinh ybpwunpngiwtu W/Ywd pwuwhutph thnfuwpphudwu dwiuubpp:

11.31 Kwbwfunpnp wwpunwynpynwd £ Juwnwnpbp unyu Mwjdwuubpnd b Uwlwqubpng uwhdwudwd pninp
Jéwpnidubipp, wn pynwd, pwyg ns dhwyt' Uwlwgubpnyg uwhdwudwd Jéwpubipp, |pwgnighs Swiuubpp, b hwnnigl)
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wwhwwnuhnd wywhynn wd h wwh hwududwd gnyph hwwnynyeniuutpng Whwd Mwhwnbinh ogunwgnpddwu
wwjdwuubph fuwfundwdp Pwuypt ywwnbwnwd Juwuubpp, W ppwynitp £ wwihu Putuypt wnwug |pugnighs
hwuduwpwpwywuh, wuwygbwyun Yupgny hwdwwwwnwufuwt gnidwputpp quudl Puuynd <wbwlunpnh niubgwd
pwuluwihu hwohyubiphg' wuhpwdbonnieuu nbwpnd Ywwwpbind wpdnypubph  thnfuwpynd® Pwuyh Ynndhg
uwhdwuwdé hnfjuwpdtipny: Wu nbwpnwd, Gpp hwéwfunpnh hwohyubppt wnw s6U pwdwpwnp dhongubip
uwhdwuywsd quudnubpp Yuwwnwpbne hwdwn, hppwyniup niuh wdbu nbwpnd quiudb) spwywpwpnn swigng gndwp'
Lwéwfunpnh wunwuny dbwynpbiny nbphinnpwwt ywpwmwynpnye)niu:

11.32 Cwbwfunpnp hwdwdwjuynid &, np Mwjdwuutipny b Uwlwgubpny twiuwwunbiujwsd nbiwypbipnd wwhwunbinp
uwhdwudwsé dwdybunnd swquwnbint nbwpnd, wuhwwnwlwtu wywhwwnbnn wnlw wpdbpubpp hwdwpynd Gu
Pwuyhu h wwh hwuduyws, huy <wbwiunpnh b Pwulyh dhol hwpwpbipnieniuutiph bywwndwdp Yhpwnynid tu {£
Luwnwpwghwywu optuugnpny uwhdwujwsd wwhwwnynipjwu dwuht Ywunuubpp' wnwug |pwgnighs wwydwuwagph
Yupdwu:

11.33 Unyu Mwjdwuubpp 11.32 Ytwnnd twfuwnbujwsd nbwpnid, huswbiv bwb wju nbwpnwd, Gpp hwéwiunpnh
htitn Yupwd wwjdwuwgpht hwdwwwwnwufuwu Pwuyu hpwyniup £ &dbnp pbipnd wnwug hwdwdwjuniejwu U
ubpyuwjnipjwu wwhwwnnuhp pwgbint hpwyniup, Pwuyp hpwyniup £ dbnp ptipnud wywhwwnbinnud wwhynn wpdtpubipp
wnbinwihnfubi Pwulyh npwdwwwhng:

11.34 Mwhwwtinh wwpniwwynientup Pwuyh npwdwwwhngnd wwhbint pupwgpnd, huswbu twb 11.32
Yonnw vwpuwwnbujwsd nbwpnud, <wlwfunpnh Ywd upw ubpluyugnigsh' Pwuly ubpywjwuwine nbwpnid, wju
hwusuynu £ <wéwfunpnhu (ubipywjwgnigsht) wpdtipubiph wwhwwudwu hwdwp Pwuyh Uwhwaqutipny uwhdwuywsd
gnwdwpp phy Yybwnybipnt ywydwuny:

11.35 Cwbwfunpnp wwpunwynpynwd £ hwinnigbip b wwh hwudugws gnyph hwnynyeniuutipnyg ywydwuwynpywd
Pwuyht wwwnbwnywsd Juwuubipp:

11.36Updtiputiph wwhwwynigjwu nbiypnid Pwuyh b Cwbwfunpnh hpwynwupubip nt ywpunwwungyniuubpp
npnaynd Bu << Lwnwpwghwywu optitugpph 43-pn (Mwhwwnynypjw) gfuh npnyputpnd: Cun npnud 4nndbpu
punniunwd Gu, np ywhwwyniyjwi ywdwuwagnph gpwynp dup hwdwpynwd b ywhwywudws:

11.37 <wbwfunpnh htitn hwdwdwjubgutiiny <wéwlunpnpu Yupnn b dwdwuwlwynp oginwgnpddwu hwdwn
wpwdwnpybip <wéwfunpnh htin Yupjwd wwjdwuwgpnd updwd wwhwwntinhg wwppbip wy wwhwubin, hush
pupwgpnd Lwwlunpnh hbin Yupywsd wuhwwnwlwt wywhwwnbnh qupdwlwinypjut wywjdwuwgph wwjdwuubpp
owpntuwynwd bBu gnpdt:

12. Updbpnpbtph ywhunniwwu Swnwynipynitutp

12.1 Pwulyu wpdbenebph ywhwnnuwlwu dwnwjnieiniuutp b dwwnnignd «Updtipnebph ontwih dwupu» <L
opbupny, << Ybunpnuwywu pwulyh Ynndhg punniujwd wwhwnnigjwu gnpdniubngeniup  Ywpgwynpnn
YwunuwYwpgbipny, Ywunuubipny, wy unpdwwnpy hpwdwlwu wynbpn <wdwfunpnht wwwwunn Updtipnetiph
wwhwwunyjwdp b Updbpnpebph uuwundwdp ubthwwuniygjwt W wy gnypwiht hpwyntupubph hwoywndwdp b
thnfuwugdwdp (wjunthtn' Mwhwnniwlwt Swnwjnyeintu):

12.2 Pwulyp Mwhwnnwlwu Swnwynyegyniuubp  dwwngbijpu hwunbu £ quihu npwbu  GBupwwwhwnnt'
dhounpnwynpbiny  hwjwunwuyjwu W/Hwd ownwpbpynw wwhwnnibph Ynndhg dwwnnigynn dwnwinyeniutbpp:
Pwuyp ywwnwutuwtuwwnynyenu sh Ypnd hwjwunwtywu b/jwd onwpbpypw wwhwnniutph gnpdnnnigyniuutiph
W/ywd wugnpdnigjwt, ubipwnjw) upwug Ynndhg punniuynn npnanwiutiph W Yhpwnynn Yuunuubph hwdwp, huswbu
uwl upwug utwuynigjwu, gnpdwnuwywu nhulybiph, fuwpnwiunyewu, |hgbughwih wudwybp/ndp Ynpgpwd
dwuwsybiny, upwug Ujwwdwdp Yhpwnynn wwuindwdhongutiph hwdwp, husp Ywpnn b <wéwpunpnh hwdwn
hwugbigutii pwgwuwlwu htitnlwupubiph/Ynpnwunubiph:

12.3 <wéwfunpnp wwpunwynpynwd b hnfuhwnniglip Mwhwnniulwt dwnwjnigjwi oppwtwlubpnd tppnpn
wudwug (Ubpwnyw)' 12.2 Yewnnd tpdwd wudwug) ubpgpwydwu wpryniupnd Pwulh Ypwd dwiuubpp, win pynd’
Yuwwwpywsd gnpdwnunijwt  sbnupydwu, GYwdwnwht hwplyph Gogpndwu  htnbwupny wnwowgwd W wyl
udwuwwnhy Swluubip, npnup wwjdwuwynpjwd tu <wbwfunpnh Updbenebtph htun Uwywqubpny suwhdwuywd
gnpdwnunieniutbiph Yuwwnwpdwdp:

12.4 Mwhwnnuwlwt  Swnwjnigjwt  wpwdwnpdwt  twywwwyny Pwuyp <wbwlunpnh  hwdwp  “Hhdnw-
wwjdwuwagph hpdwtu ypw pwgnd  Ywn hwohy(ubp), nph(npnug) ubippn (Gupwhwohyubpht) pun wnwudhu
pnnwpynnutph W/Ywd ywhwywudwu Jwjpbph hwoywnynd Gu Updbenebn: Hwn hwoyh pwgdwtu, Jupdwu L
thwydwu dwnwjnipjniup Pwuyu ppwlwuwgund £ hwdwdwiu Pwuyp Uwlwqubph: Pwulu hpwyniup niup
dhwynndwupnptu thnihnfubint Uwlwqubpu wyn dwuht <wéwfunpnhtu wnbnblwgutin npwug nidh dby dinubinig
wnuywqu 10 op wnwy:
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12.5 Cwéwfunpnp, unnpwgpbiny hunw-wwidwuwaghpp, wbntyuwgyws £, np Pwuyp hunbpubinwjhtu Yujpnid
hpwwwpwlyywsd Uwhwqubpp nmwpwdynd Gu hghjulwt wusd <wbwiunpnubph ypw, npnup hwunhuwunw Gu <&
pwnwpwgh W npnug YEuuwwu pwhtpp YEunpnup gunuynwd £ <<-nud, ppwduwpwuwlwt wud <wéwfunpnubph ypw,
npnug 50 winynu b wyb| pwdubwnbiptipp Ywd hwjwnbpbpp s6u hwunhuwund wyp Gpyph pwnwpwgh, Ywd npnug
ytipouwywt owhwnniutiph 50 wninynuhg wybht s6u hwunhuwunwd wy| Gpyph pwnwpwgh: Pninp wy <wéwfunpnubiph
hwdwp uwhdwuynud U wuhwwnwywu Uwlwgutp:

12.6 <wéwfunpnp hwywunhwgund £ hp ghunwygnwdt wn wju, np hp Ynndhg unnpwgpjwd “Hhdnw-
wwjdwuwaghpp, Mwjdwuutpp, Uwywgubpp b Mwjdwuutpn uvwhdwudwsé Hdnd-wwjdwuwgph 2powtwlyutipnid
Lwéwfunpnh Ynndhg unnpwagpynn b Pwuyph Ynndhg punniuynn Pwuyph vwhdwuwsd duh gwulwgwsd nhwywihu
thwunwpnine Jhwuht jugdn Gu <wéwfunpnh b Pwuyh dhole Yupdwé wwjdwuwghp (wjunthbin unyu gjfunud’
Muwydwuwghp): <wéwfunpnp hwjwunhwgunud k, np dhusl Mwydwuwaghp Yupbip Pwulu hptu huwpwynpnyeyniu
pudtink] dwunpwuw|nt Wwhwnniejwu gnpdntubinueiniup Ywpgwynpnn hpwywlywu wynbppu:

12.7 Pwuyp Jwpnd £ Hewyn hwopyubiph wjuwyhuh hwodwnnd, npp pnyp b wwhu gwuugwsd wwhh
wnwuduwgub] Kwbwfunpnh dhongutipp wy| hwéwfunpnh W Pwuyh ubithwlywu dhongubinhg:

12.8 Pwuyp wwpwwynpynd £ Jupb gpwugnd <wbwtunpnh tewyn hwogph hbin Juwywd jnipupwuginip
gnpdwpph dwdytinnh nt fwlwu wwyjdwuubiph ypwpbpjw):

12.9  Lwbwpunpnh Ywn hwoynd' ywhwnngywu hwudujwd Updbenpbph Jbpwpbpw; Pwulyh Ynndhg
Ywwnwpywsd gpwnnwiutpp hwyjwuwnnd tu Updtipnetiph ujuwndwdp <wéwlunpnh ubthwlwuniejwt hpwyntupp:
Mwhwnnigjwu hwududwsd Updbenebph ubhwlywunyejwu hpwyniupp hwdwpdnd £ infuwugdws’ <wéwfunpnh
wn hwoynd hwdwwwwnwufuwt gpunnud Yunwpbint ywhhg:

12.10 <wbwfunpnp wnbnblwgyws £ L hwdwdwiu £, np Pwuyp Ywpnn £ hpwlwiwgub] gnpdwnputip
Lwéwfunpnh Hwn hwodht wnlw Updbpnetipny, btet w) pwt twjiwwnbujws & Mwjdwuwgpny: Ldwu
gnpdwppubpp wbwp b ppwlwuwgybu <wbwfunpnh swhbph wnwetwhbpe wwhwwudwdp' Gpwotuwynpbing
Cwéwlunpnh’ Updtpenretinhg plunn hpwyniuptbinh |hwndtip hpwgnuip:

1211 Updbenprtipny hwjwundwsd b Updtenebphg plunn ubthwywunigjwu W wy gnypwjhu hpwyniupubipp
thnfuwugynud Gu htinnlyw tiptip inwuwyutphg npuk dayny.

12111 Mwjdwuwgph b Mwydwuubph wwhwusutipht hwdwwwwwufuwu <wbwfunpnh Ynndhg npywsd
hwuduwpwpwywuh hhdwu Ypw,

12.11.2 Pwuyh Ynnihg Lwbwfunpnhtu LEpnpnwwiht dwnwjnyejniuutiph dwwnnigdwt 2powtwyubipnid
wnlwnpwiht wpgbjwnpdwu bW Ywpgwynpynn ontyugnud gnpdwnputiph hpwwuwgdwu tnwuwyny,
12.11.3 Updtienptiph utithwywuntgjwu hpwyntuph thnfuwugdwdp, npu wpryniup sk
pwnuwpwghwhpwywwu gnpdwpph, nph hhdp E hwunhuwund nwwwpwuph yéhnp Ywd nunwywu
wywnbiph hwplywnhp Yuunwpdwu dwnwjnigjwt hwdwwwwnwufuwu npnanudp:

1212 <wbwfunpnh Ynndhg ubipywjwgynn <wudtuwpwpwywuh dubpu Gu.

12.12.1 Updtipnebnph thnfuwugdwi/unwgdwt hwuduwpwpwyw,

1212.2%pwdwnnth - Ynndhg  ubpywjwgynn  gpwdyh  hpwyniph  gpwugdwt/nwnwnpbigdwu
hwuduwpwpwlywu,

12.12.3%pwyh hpwyntuph gpwugdwu nwnwnpbigdwu ybipwpbipjwg gpuwywwnnth Ynndhg ubpluwjwgynn
hwuduwpwpwywu Yhg gpwdwnnth hwdwdwjunigjwdp,

12.12.4Updtipnptiph uwnbgdwt/wwwuwntgdwt hwuduwpwpwywu:

12.13 <wbwfunpnp <wuduwpwpwywup Ywpnn b ubpyujwgut EGYunpnuwhtu Ywd pnewiht tnuwuwyny:
12131 (anpw)htu tnwuwyny <wusduwpwpwywup ubpluwjwugynd £ unnpugpywd wnwppbipwyny 2
ophtwyhg Pwuyh' Cwbwtunpnubph uywuwpldwu upwhubipnd:

1213.2  EtYupnuwiht inwuwyny Cwuduwpwpwywup ubpyujwgynid k.
o  Lwbwpunpnp' Mwypdwuwgpnd  Updwd . hwugbhg Pwuyp’ Mwjdwuwgpnd  updwd
El.hwugbht wju ninupytiny unnpugpywd b ujwuwynpyws,
e Lwbwlunpnph' Nwpdwuwgpnud Updwd L. hwugbhg Pwuyh’ MNwjdwuwgpnd  Updwd
El.hwugbht  wju  niqupybnd  wquwn  $npdwwnh  hwnnpnwgpnpjudp’  wwhwwubing
Cwuduwpwpwlwup vwhdwudwd Suwudnpnd wnlw  W/Jwd gnpdwpph Yupdwu hwdwp
wuhpwdtion  wdpnne wnbntlwuwynigjwu  wnlwnieniup  (pwgwnniejudp 12.11.2 L 12.11.3

Ytwntiph),
¢ Pwulh poowyht/ytip hwybywsdh dhongny:
12.14 <wudtwpwpwlwup Yuuwpynd £ <wdwlunpnh Hewyn WHwd  npuwdwlwu  hwohdubpht - wnyw!'
hwuduwpwpwywuh Yuwwmwpdwt hwdwp pwdwpwp dhongubph nbwpnid:
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1215 Hwyn WHwd npwdwlwu hwoynd dhongubph  wupwywpwpnipjwu nbwpnid Pwuyp wjn dwuht
wnbinblwgunud  <wbwlunpnht Mwjdwuwgpnid tpdwd Yuwwh Gnwuwlubiphg dayny:

12.16 Cwéwtunpnp Ywpnn b ubpyujwgut] <wuduwpwpwywup senupydwt hwjn: Pwuyp pwdwpwpnd k
stnwpydwu hwjwnp, beb <wuduwpwpwywup Ywd npwuny bwjuwwnbuwd gnpdwnunieiniuutiphg ny dbyp nbin stu
Ywuwwnyby Pwuyh Ynndhg: <wlywnwly nbwpnd Pwuyp wnbnblwgund £ <wéwfunpnht <wudtwpwpwywuh
stinwplydwu hwynp depddwu dwupt’ Mwydwuwgpny uwhdwudws Yuwh dhongny:

1217 wbwfunpnt ppwdwunt £ Pwuypt nw| <wudtwpwpwlwu Whwd Mwndtp' php hwodht wnw wju
Updtipnpetph Jwuny, npnup guuynd U wqwwun Ywpqwdphbwynd (gpwydwnpjwsd sbu, npwig ujwwndwdp
Ywwnwpdwu thnynid ginugnn wjp Cwudtwpwpwywu W/jwd Mwwnytp, huswybiu bwb w)p uwhdwuwdwyndubp syw):

12.18 Pwulu hpwyntup niuh gpnjugul <wéwfunpnh wpdbenpebph hwoyh pwgwuwlwu Juwgnpnp' opbupny
swngbiywd guwulugwsd tnwuwyny: <wbwiunpnp wwpunwynp £ thnfuhwnnigb] win juwwygnypjudp Pwuyh Ypwsd
pninp dwluubipp W yuwuubpp, npnup wnwywgt tu <wéwlunpnh dbnpny:

12.19Updtpnptiph dwpdwu WYwd swhwpwduh (wpdtyupnuh) Jéwpdwt dwdwuwly wpdbeneh pnnunpynnp
Ynndhg dhongubiph unwgdwu nbwpnid Pwuyp dhongutipp hwaybigpnud  <wéwfunpnh hwayht ng ny, pwu Pwuyh
Ynndhg gnwph unwgdwu opywu hwenpnnn wfuwwnwupwjhu opyw wywpup:

12.20 Lwbwlunpnh Hwn hwoyny jnipwpwtginip gnpdwnp hpwlwuwgubng wudhowwtiu htivn, pwig ny
nw, pwu gnpdwnph opndwt hwonpnnn woluwwmwupwihtu opdw wywpwp, Pwuyp Cwbwfunpnh® Mwjdwugpnud Updwd
hpwywunt hwugbiht ninuipynud £ Hewn hwoyny swindh ytpwpbipjw hwoybunynieiniu: <woybingnieniup hwdwpynwd
E wwwnowé unwgqwd Mwjdwuubpny uwhdwudwsd Ywpgny:

12.21 Uptsle hwadbunnt wdudwu  hwonpnnn wdudw 15-p, Pwuyp <wdwfunpnh' Mwjdwuwgpnd  Upwd
hpwywunt hwugbhtu ninupynwd £ <wbwfunpnh Hwn hwayny dhongubipp inbinwowpdh W Yhpwnynn Uwlwgubph
ybpwpbpw] wduwlwu hwoybnynieyniu: <woybndnigintup hwdwpynd £ ywwnowéd unwgwd Muwydwuutipny
uwhdwudwsé Ywpgny:

12.22 Cwéwfunpnh hwudtwpwpwlwup hhdp £ hwunhuwunw dhusk Pwuyh Ynndhg hwuduwpwpwlwuh
Ywwwpdwu wwhp <wéwfunpnh hwodht hwuduwpwpwlwuh uwwpdwt hwdwp Uwlwqutpn uwhdwuywd
dhounpnwybwph swihn gnudwph uwntigdwt: Pwuyp hpwyntup niih dbpdtp hwudtwpwpwlywuh Yuwnwpnudp
Lwéwfunpnh dhongubiph wupwywpwpnipjw wywpwgwjntd:

12.23 Pwuyp wuwlygbwwn Yepwny <wbwiunpnh’ Mwjdwuwgpnid tpdwd << npwdny hwohyubphg quudnud
Uwlwgubipnd uwhdwuywé Jwputipp: Mwjdwuwgpnwd updwd << npwdny hwaynid dhongubiph wupwywpwnnipjwu
nbwpnud Pwuyp hpwyniup niuh Jéwpubpp wuwlygbywn quudt] wéwfunpnh’ Pwuynd upynn wy wpdnypubph
hwohyutiphg: Cun npnwd Jéwpubipp Cwbwfunpnh wy wpdnyeny hwohyubiphg quuddwu wwpwagwjnwd Yhpwnynid §
gqwuddwu wwhh Pwuyh wulwufupy wnph thnfuwpdtipp: Wu nbwpnud, tGpp <wéwfunpnh hwohyubipht wnlw s6u
pwywpwp dhongubtip uwhdwuywd guudnwiubipp Yuwwnwpbine hwdwp, Pwulu hpwyniup niuh quudb spwywpwnnn
swihny gnudwp' <wdwlunpnh wuntuny bwynpbiny nbphnnpuljwt wywpunwynpniegniu:

12.24 Lwobwfunpnp Ywpnn £ hp bwfuwétinunygjudp ywhwugbip wy hwaybunynieyniuutin dhongubipp swndh,
Yhpwnywsd uwlwaqubinh ybpwpbipjwi, huswbu twb pwunywép hp Hwn hwoyhg: Pwuyp hpwyniup niuh Kwbwfunpnh
Uwfuwabinunipjwdp w)j| wbntlwwynipjwu wnpwdwnpdwt hwdwp uwhdwub uwYwghu:

12.25 <Lwbwfunpnp nbinGlwgywsd £ U punniund £, np Pwuyh Ynndhg ubiplujwugywd hwoybinnynigyniuubipned,
huswbu twl Pwuyh EGYwpnuwihtu hwybwsdubpnud (poowjht, ybp) hpwwwpwyjwsd Undbenebnh onyuwjwlwu
qubpp Ypnw Gu pwgwnwwbu wnbnGlwwnjwlwu punye L sGu Ywpnn nhngbp npubtiv Pwulh  wnwowny,
wwpunwynpnieiniu Ywd Gpwotupp npuk gnpdwpph hpwhwtuwgdwu Ywd wwjdwuubph ybpwpbpjwy:

12.26 Lwbwfunpnh Ywn hwohyp thwyynd £ Nwjdwuwgph nddwu nbwpnd: Cun npnd Yhwn hwohyp
Yuwpnn t thwyyb dhwju wju nbwpnud, Gpp wju gpnjuyuit £ b <wéwfunpnp sniuh sdwpywd wywpuwynpnyeniu Pwuyh
uywuindwdp:

12.27 Muwydwuwghpp Ywpnn & nédb) Ynndbphg jnipwpwgniph twiuwadbnunygyudp' djnw Ynndht wnudwqu
20 op wnwy wntinklwgubint nbwpniy:

12.28 Gpb dwunigdwtu wwhhu YHwn hwodh duwgnpnp gpnjulw sk, www <wbwfunpnp wbwp £ Fwuyhu
ubpywjwugh Hewn hwoynd hwodwnynn dhongubiph thnfuwugdwt  hwuduwpwpwlwu: Lwbwfunpnh Ynndhg
Muwjdwuwgph ndwu wpryniupnid dhongutiph wbnwihnfudwu hwuduwpwpwlwi subipyuwjwgutiine nbwpnwd Pwulu
hpwyniup niuh <wbwfunpnh dhongubpp wbnwithnfub tnwpwughy hwayh' dhush <wdwiunpnh wnweht wwhwugn:

1229 Pwuyp wwpuwynpynwd b wwhwwubp  MNwpdwuwghpp U npw hpdwt  dpw  npjwd
Cwuduwpwpwlwuubpp, puswbu  twb wy  wunwpenetp  ujwqugnyup 70 (jJnpwlwuntt)  wwph, beb
opbuunpnipjwdp Wwhwwudwu wnwyb) plwp dwdlybn uwhdwugwsd sk
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12.30 Pwuyh wwhwnnypjwu gnpdniubnpjwt nwnwpbgdwu Jwd [phgbughwih ndp Ynpgpwé dwtwskint
nbwpnud Pwuyp wwpnwynpynd | nbinblugul; <wdwfunpnht 2 woluwwnwupwihtu opdw pupwgpnd’ <wwfunpnh
Ynndhg Upwu wwwlwunn wpdbenpetph thnfuwugdwt hwudtwpwpwywu ubpyujwgubine wuhpwdbionniejwu
dwuht: Unwgywd hwuduwpwpwlwuubpp Yuwwpynd Gu unyt Muwjdwuubpnud uywpwapywsd Ywpgny:

12.31 Pwuyph Ynndhg dwwngynn wwhwnniejwt gnpdnubingeuu  wnbuwlubpp s6U uwhdwuwdwyynwd
Mwydwuubpny:  Mwydwutubpnd  suwhdwudwd' wwhwnnipjwu  gnpdnibngywu wbuwlubph  bpwpbpyw
wnbintYwwynipiniup U npwug Yuunuwlwnpgnwp Pwuyp hpwwwpwynd £ hp hunbpubnwhtu upnid:

12.32  Mwjdwuwagph wwhwugubph sywhwywudwu hwdwp Ynndbph wwwwufuwtuwwnynipintup uwhdwuywsd k
Muwjdwuubpny (Ytiwn 15):

12.33 Pwuyh b Cwéwfunpnh dhole wnwowgnn ytbbiph (nddwt Yupgp uwhdwuyws £ Nwjdwuubpny (Yt 16):

13. Lbpnpnuiwjht Swnwjynyeyniuubp

13.1 Pwuyp ubpnpnwiht dwnwjnieniuubp £ dwwnignd ubpnpnudwiht dwnw)jnyeniuttph dwwnnignudp
Ywpgwynpnn hbnlyw; ppwdwlwu wynmbpnd' «Updbenrbph 2nljuih dwuptu» << opbiupny, << Yeunpnuwlwu
pwulyh Ynndhg punniudwsd ubipnpnudwihtu Swnwynyeyniuubpp Yupgwynpnn Ywunuwlwpgbpny (dwutwynpuwbu® <&
YR Ywunuwlwpg 4/07-nY), Ywunuubpny, wj| unpdwwnhy hpwywywu whnbpny Puuyh Ywd <wbwiunpnh wuntuhg
b <wbwfunpnh hwoyhu wpdtenebph gnpdwpputiph ppwlwuwgdwdp <L Yupgqwynpynn ontjuynid, ownmwnbipypjw
Ywpgwynpynn 2ntywubipnud, wnweuwihu b Gpypnpnwjhtu ontywubpnid:

13.2 Cwéwfunpnp hwywunhwgund £ hp ghunwygnwdp wn wju, np hp Ynndhg unnpugpywsd “Hhdnw-
wwjdwuwaghpp, Mwjdwuutpp, Uwywqgubpp bW Mwjdwuutpn uvwhdwudwd Hdnd-wwjdwuwgph 2powuwlutipnid
Lwéwfunpnh Ynndhg unnpwagpynn bW Pwuyph Ynndhg punniuynn Pwulyh vwhdwuwsd duph gwuljwgwsd nhwwihu
thwunwpnine Jhwuht ugdn Gu <wéwfunpnh b Pwuyh dhole Yupywé wwjdwuwghp (wjunthbin unyu gjfunud’
Muwypdwuwghp): <wbwlunpnp  hwywunhwgund £ uwl, np dpush Mwjdwuwghp Yupbp Pwulu  hpbu
huwpwynpnieintt £ pudtink] dwunpwuw|nt uGpnpnwwiht dwnwjnieniuutph dwwnngnudp Yuwpgwynpnn ppwywywt
wlwbphu: Mwjdwuwghpp gnpdnwd £ wunpnp dwdltnng’ dhusk Mwypdwuubpny uwhdwudwsd Yupgny npw
nwnwnbignudp:

13.3 Pwuyu ppwyntup niuh dhwynndwuphnpbu thnihnfubint Uwywqubpp Whwd Mwpdwtwgph wy wywydwuubpp
w)n dwuptu <wéwfunpnht wnbinblwgubiny npwug nidh dby dinubiinig wnudwqu 20 op wnwy:

13.4 Cwéwfunpnp unnpwaptiiny “Hhinw-wwjdwuwaghpp hwjwunnud £, np wnbnblwgywd k, np ubipnpnuwjphu
Swnwjnipniuutinhg oguinytijhu <wéwtunpnh dnin Yupnn Gu wnwowuw| hbinlbyw| nhulytipp, npnug Yuwwlygniejwdp
Pwuyp ywwnwufuwuwwnynye)niu sh Ypned.

13.4.1 Upwnwpdnypwjhu nhuy. wpwnwndnyph thnfuwpdtiph wupwpbuwwuwn thnthnfunieniuhg huwpwynp

Ynpnuwnubiph wnweowgntd,

13.4.2Cnljwjwlwtu  nhuly. Updbpnpetph onyuwjwlywu qubiph  wupwpbuwwuwn  thnthnfunigyniuutiphg

huwpwynp Ynpnwnubiph wnweowgntd,

13.4.3 dwpluwihtu nhuy. Updbenebtph pnnupynnph Ynndhg wwpunwynpnieniuubiph dwdwuwyhu

swwnwpnud ud dwuwdp juwnwpned,

13.4.4Snynuwnpnyph nhuy. Updbenpetiph winynuwnpnyph thnihnfunieintthg htwpwynp Ynpnwunubiph

wnwowgnty,

13.4.5 Snpéwnuwlwu nhuy, wnbuuphywlwu dhongubph fuwthwudwu hGnlbwupny huwpwynp

Ynpnuwnubiph wnweowgntd,

13.4.6 Gupwlywnnigwdpwjhu nhuly (Ynuinpwgbunnh nhuly). huwpwynp Ynpnwunubiph wnwowgntd.
13.4.6.1 Unuwnpwgbunubph (Ubpwnywy, pw)g suwhdwuwthwyybiiny, wwhwnniubiph, hwayupyuwhu
Ytuwnpnuubiph, ntunpwdwputiph b wpdtipnebpp htn Yuwywsd dwnwjnieiniuubp dwwnnignn w)|
wudwug (Gppnpn wudhup)) npnanuwdutiph, ubppht pwnwpwwuniejwl, gnpdnnnieniuubph Ywd
wugnndnLpjwu wpryntupntd,
13.4.6.2 Gppnpn wudwug utwuyniejwi, gnpdwnuwlywu nhuybiph, fuwpnwfunyeiwl, hqtiughwh
wuywybip/nidp Ynpgpwéd dwuwsybiint, Gppnpn wudwug uywndwdp Yhpwnynn wwndwdheongubinh
wnryntupnid, husp funspunnuninud £ Gppnpn wudwug Yuwwnbip hptiug ywpuwynpnieyniuubnp:

13.5 Mwydwuwghp Yupbing b npw hpdwu ypw <wdwfunpnht dwnwjnypnit inpwdwnpbiing wnwye Pwulyp
nwuwlwpgnu £ <wbwfunpnht' nputiu wypn$bupnuw| Ywd ng wpnpbupnuwy:

13.6 Mpndtiupnuw| hwéwfunpn Gu hwdwpynid.

13.6.1 ubpnpnuwwjhu puybipnigyntuutipp, ownwnbpynjw ubpnpnudwjhu pulbipnuegyniuutiph

dwutwdjnintipp, pwulbpp, wpywiht Yugdwlbpwnieiniuubinp, wwwhnjwgpwlwu puybpnyeniuttpp,
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ubpnpnuwjpht, YEuuwenawlwihu $nuntpp Gu ubpnpnwihu $nunh Yunwywphsubipp, puswbu uwbi
ownwpbpypw whwnnyeniunwd gpwugwd wju hpwwpwuwlwu wudphup, npnup, nyu wbwnnyejwu
ontiuunpnipjwu hwdwdwju, hpwyntup niubu hpwlwuwgubint unyu Gupwytinny uwhdwujwsd npbitk wudh
gnpdniubinye)nLu,

13.6.2 Lwjwuwnwuh  Lwupwwbwneniup,  <wjwunwuph Lwupwwbnnewt  hwdwjupubpp,
YUGunpnuwywu  pwulyp, owmwpbpypw  wbnnyenuubpp, ownwpbpypw  whwnnyenwubph  wbnulwu
huptwywnwywpdwu dwpdhuubpp, onwpbpynjw wbiwnniginiuubiph YEunpnuwlwu pwulybnp,

13.6.3  dhowqquiht  dhuwtuwlwu Ywuqdwybpwnuyeniuubpp, win pynud® Updnyph  Jhowqgqujhu
hhduwnpwdp, Gypnwywlwu Yeunmpnuwlwu pwuyp, GYypnwywlwt ubipnpnwdwihu pwuyp,

13.6.4  ppwjwpwuwlwu wudhup, npnup pwywpwpnd GU hGnbyw] swihwuhoubiphg wnujwqu
Gpynwipu.

13.6.4.1 Muwjdwuwagpp Yupdwup twfunpnnn wwnpdw ytpoh npnipjwdp wudh wynpyubiph hwaytiyonwphu
wndtipp gbpwquugnud £ 500 dpihnt <wjwunwuh <wupwwbinnieiwi npwdp,

13.6.4.2 Muwjdwuwagpph Yupdwup twfunpnnn wwpdw gnpdnwutingeniuhg unwgywd wudh hpwgdwl
opowtwnniiniup (hwdwdwju <wjwunmwuh <wupwwbnnyejwu hwplwihtu optitugpph) glipwquugnid k dky
dhihwpn <wjwuwnwuh <wupwwbunnyewu npwdp,

13.6.4.3 Muwjdwuwagpp Yupdwl wywhhu uwfunpnnn wdudw ybpoh npniejudp (hwjnup sihubinte nbwpnid
dtpoht wdujwu twfunpnnn wdujw npnipjwdp) wudh punhwunyy Yuwwhwwp Yuagdnd £ 50 dhihnu
Lwjwunwuh <wupwwbnnyejwu npwd:

13.7 Cwéwfunpnh twjuwatinunygjwdp Pwuyh Ynndhg ypndbupntuw| Cwbwtunpn Yupnn Gu nwuwlwngyti 13.6
Ytiwnnud supqwd wudhup, npnup pwywpwpnud Gu htinlyw) swihwuhoutiphg wnudwqu Gpynwupu.

13.7.1 Lwéwfunpnp nhdnwh ubplwjwgdwup wfunpnnn 4 Gnwdujwyubph pupwgpnd wpdbpnetiph
ontjuinud hpwlwuwgpty £ 10 b wybh gnpdwpp dhoht Gnwdujwywihu Yupdwdpny, pun npnud® dey
gnpdwpph dwywip dhohtu hwoyny Ywaqinw b wnudwqu dby dhjhnt <wjwuwnmwuh <wupwwbunngejwu
nnwd,

13.7.2 Lwéwfunpnh Undtipnpetnh thwebeh dtdnyeniup nhdnwh ubpluwjwgdwu wwhpu gipwquugnid &
100 dhhntu Cwjwuwnwuph <wupwwbnnyejwu npwdp,

13.7.3 Cwéwfunpnp  dhuwluwlwu  oniyund  niup - wnudwqu 2 wwpjw  dwubwghunwlwu
woluwwnwupwihtu thnpd, npp wwhwugnd £ <wéwlunpnhtu dwwninigynn wju dwnwyniginiuttiph  htwn
Ywwywd ghinbiihputip, npnug htinn juwwywsd Ybpohtu twuwdétinuniegniu £ hpwywuwgunud ypndbiuhntw
nwuwywngybiint hwdwn:

13.8 Pwuyp ppwyniup niuh Lwéwfunpnhg wwhwugbint 13.6-13.7 Ytwbpnwd  upqwd  swihwuhgubiphu
Lwéwfunpnh  hwdwwwwwutuwunigintup  hhduwynpnn - wnbintlwwnynipnt/thwunwenetip: - Stntlwwnynientup
Lwéwfunpnh Ynndhg subipyujwgubiine Ywd pliph ubpyuwjwgutiine nbwypnwd Pwuyp sh nhunwpynud <wbwhunpnh
Uwluwdbnuniegyniup:

13.9 Pwuyh L wpndbiupnuw] hwbwfunpnh  thnfuhwpwpbpnieniuubpnd s6u gnpdtiint <wéwfunpnubiph
wwnwwunigwut ninnyud opbuunpwlwu npnawyh wwhwueubin: Uwutwynpwwbiu, Pwulyp sh wnpwdwnpbint
nbnGywwnynipniu wpdtipnetipny gnpdwnuniyejniuutiph nhuybiph Ybpwpbipjw), hwoytnynigniuubph W npwug
ubpyuwjwgdwu wwppbpwlwunyeywu Yybpwpbipjw:

13.10 Lwbwfunpnp, npp nwuwlwpgynd £ npwbiu ypn$bupnuw] hwéwfhunpn 13.6.4 Jwd 13.7 Gupwlybunny
uwhdwuywsé wwhwugubipht  hwdwwwwwufuwubine  hpdpny, Ywpnn £ Pwubpht  ww]  hwdwdwjunyeintu
npwlwdnpwsd  ubpnpnn hwdwpdbine ybpwpbpw)'  unnpwgpbindg  hwdwwwwwufuwu  nhdnd, npp Pwuyp
ubipyuwywgunud £ << YP' nhdnuwp unnpwgpbinig htivnn 1 woluwwnwupwihtu opdw pupwgpnid:

13.11 Cwbwfunpnh twfuwébnuniypjudp <wéwfunpnp nwuwlwpgynd £ npwbu wypndtupnuw) dhwiu Pwuyp
uwhdwuwd' <wéwlunpnh ghwnbihpubph W thnpdh yepwpbpjw; guwhwndwu npuljwu wpdwuwgpniyjwu hhdwu
Ypw:
13.12 bpwjwpwuwlywu wud Lwbwlunpnutiph nbwpnd ghwbihph L thnpdh  YGpwpbpjw quwhwwnnuiu
hpwlwuwgynd £ wju ntlwdwnph, woluwnwygh Ywd wush uywundwdp, npu hpwydwunt b <wbwfunpnh wuntuhg
gnpdwppubip Yupk:

13.13 Bpb wypndtiuhnuw| nwuwlwpgwd <wdwfunpnp Ywpdnd £, np h yhdwyh sk quwhwunb bW Yunwywnb
ubpnpnuwihtu dwnwjnieyniuubiphg Ywd ubpnpnwdubiphg pfunn nhuybipp, wwyw wywpnwynp £ nhdbp Pwuyphu' hpbu
npwbu ny ypndbupnuw| <wbwfunpnh YyGpwpbpygbine hwdwp:

13.14 Mpndbuphnuw nwuwlwpgyws <wbwhunpnp wwnpunwynp £ Pwuyht inbnblwgub) wju thnthnfunyeniutbph
dwuhu, npnup Ywpnn Gu waqnbp <wbwlunpnh wypn$bupntw] nwuwlwpgdwu ypw: Gpb <wéwiunpnh Ynndhg
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unpwdwnpjwd Yuwd wy Yepw Pwuyhu hwuwiubih nupdwd wnbntywwnynygywu hhdwu ypw, Pwulyh quwhwnwywund,
Lwowfunpnu wjlu sh pwywpwpnd wju yWwydwuubphtu, npnug hpdwu Ypw nwuwlwpgyty £ wypndbupnuw
Lwéwfunpn, Ywd bpb Pwulyp wwpgnu L, np hwéwfunpnh Ynndhg wnpwdwnpwsé nbinbyniyeniuutpp tinkp Gu
wuwpdwuwhwywwn, Pwulyp wuhwwwn nunwpbgunu § <wbwlunpnh wypndtupnuw| nwuwywpgnudp, nph dwuht 1
woluwwnwupwiht opw pupwgpnud wnbntywgunid | <wbwfunpnht’ Mwjdwuwgpny uwhdwudwsd Yuwh dhongutipny:

13.15 Gpbt <wbwfunpnp hpwdwpynwd £ unnpwagptip ypn$buhnuw] nwuwlwpgybiint hwdwdwjunieiniup, www
nwuwlwnpgynw £ npybtiu ns ypnpbupnuw:

13.16 Ny wypn$bupnuw| nwuwlwpgywsd Lwbwfunpnutipp Pwuyh Ynndhg nhunwplynd Gu ny wypndbupntwg
Lbipnpnwwiht dwnwinipjwu pninp wmbuwyubph W wpdtenebpny pninp gnpdwppubph dwuny, pwgwnnigjwdp wju
nbwpbiph, tpp <wbwlunpnp nhdb £ Pwuypht' nwuwluwpgybine ng ypndbupnuw| LepnpNWwhu Swnwnyejwu Yud
wndbenpetph Ynuyptun nbuwyh sppwuwlutipnud:

13.17 Mwydwuubipny uwhdwudwd swihwuhpubpht  shwdwwwwwutuwunn, huswybu  twl  wypndbuhntw
nwuwlwngybing hpwdwpynn <wébwfunpnp nwuwlwpgynid £ npwtiu ng ywpn$bupnuwy:

13.18 Mwydwuwghp Yupwsd jnipwpwtginip Lwéwfunpnh hwdwp Pwuyp pwgnwd £ Ppnpbpwihtu hwohy:

13.19 Ppnpbpwjhu hwoyh pwgdwu, Jupdwu b rwlydwt dwnwynipjniup Pwulyu hpwywuwgund £ hwdwdwju
Pwuyh Ynndhg punniujwsd Uwwgubiph:

13.20 Snipwpwuginip Lwbwfunpnh hwdwp Pwuynd pwgynid £ wnwuduwgywd Ppnplipwihu hwohy, Gt wy
pwl twhuwwnbujwsd sk Mwydwuwgnpny:

13.21 Pwuyp Jwpnuw t Ppnpbpwiht hwohyubiph wjuwhup <wwnnwd, npp pny| £ vwhu gwuugwd wwhh
wnwuduwgub] Cwbwfunpnh dhongutipp wy| hwéwfunpnh W Pwulyh ubithwlwu dhongubinhg:

13.22 Ppnpbpwjhu hwayhg dhongubiph thnfuwugnwip Ywwwpynw £ dhwju <wbwfunpnh Ynndhg npywd
hwuduwpwpwywuubiph WYwd Mwwnybpubph hhdwu ypw, pwgwnniejwdp optupny b Mwjdwuwagnpny uwhdwuywd
nbiwptinh:

13.23 Ppnpbpwjhu  hwoyhu  dhongubiph  dnunpwgpnudp/htinjuusnidp Yuwwwpdnd £ dhwjiy Pwuynwd
uwwuwpyynn Cwbwfunpnh pwtlwihu hwzhyubpht/hwohyutinhg:

13.24 Pwuyp sh Ywpnn h 2wh hpbu Yud nput wy <wbwfunpnh nuophubi W/{wd ogunwgnpdt) wbwfunpnh
Ppnptipwjhtu hwayht wnlw dhongubinp, pwgwnnipjudp Mwjdwuwagnny bwjuwwnbiujwsd nbwpbtinh:

13.25 Ppnpbipwjhu hwayhtu npwdwlwu dhongubiph dnwwnpwagpnudp Yuwnwpynid £ Gpynt inwuwyny (Geb w)) pwu
uwfuwwnbuws sk Mwjdwuwgnpny)'

13.25.1 Lwbwlunpnh pwulwjhtu hwoyhg hwdwpdwu dhongndy,
13.25.2 Ppnpbpwjhu gnpdwnunipjniuutiph wpryniupnd wnwewgwsé dhongubinh hwoyhu:

13.26 pwdwlwu dhongubiph Gipwagpnudp Ppnpbpwiht hwodhg Ywwwnpynw b hbnlyw) Gnwuwyubpng L
ntwpbpnu (Gpb w)| pwu bwfuwwnbudws sk Mwjdwuwgnpny)'

13.26.1 <wdwfunpnh npwdwlwu dhongubiph hbnjwusdwtu hwuduwpwpwlwup dhongny' hwdwdw)u
Pwuynwd gnpdnn uwhdwuywé &uh,

13.26.2 Ppnpbipwjhtu gnpdwnunigyniuubiph wpnynitupnud ogunwgnpdywsd dhongubinh hwoyhu,

13.26.3 Ppnpbipwjhtu dwnwjnipyniuubiph nhdwg dhounpnwytwnubiph, gnpdwnuwlwu dwfuubph, huswbiu
uwl hwdwwwwwufuwu hwpybph quuddwu nbiwpnid,

13.26.4 twwnwpwuh ophuwlwu nwdh dby dnwé Yybhnubph, optiupny L Pwuyh b Lwbwlunpnh dhole
Yupqwsd wwjdwuwgntipny uwhdwudws nbiwypbpnid:

13.27 Mwpdwuwgpny b Muwjdwuubipny uwhdwujwsd gnpdwpp Yupbint hwdwp <wéwfunpnp Pwuyphu L
ubpyuywgund Mwwnytip, npp wbtinp £ ywpniwwyh Snpdwpph bwhwu wwjdwuubpp: Mwwnybpnd Yupnn £ ugyby
Mujdwuubpny uwhdwujwsd Mwwnybiph wmbiuwyubiphg deyp, huswbu twl Mwwnybph Yuwnwpdwu Gupwyw hubint
dwdybwinubpp: Mwunybph mbuwyp upwéd shubiine nbwpnid wiu hwdwpynud £ Sniljujwlwt wywwnybp:

13.28 Mwuwnybtiph wbuwyubipu Gu.

13.28.1  CTnilywjwywu wwwnytipn,

13.28.2 Qudwu/Jwbwnph unnw wwwybp,

13.28.3 Gudwu/Jwbwnph |hdhnwiht wwwnybip,
13.28.4 Qudwu/Jwbwnph unnw [hdhunwiht wwwnybn:

13.29 <wbwunpnp Mwwybpp Yupnn £ ubpyuwjwgub) fGYunpnuwihtu Yud pnpwihtu nuuwyny.

13.29.1  (enpwht tnwuwyny NMwwytpp ubpyujwugynd £ unnpugpwsé wnwppbpwynyg 2 ophuwlyhg
Pwuyh' Cwdwfunpnubiph uwwuwpydwu upwhubpnud,
13.29.2  EtYunpnuwjhtu nwuwyn Mwwnybpp ubpyuwjwgynid k.
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e Lwbwlunpnh' Muwjdwuwgpnud upqws b.hwugbhg Pwulyp’ Mwydwuwgpnid updws b.hwugbhu
wju nunwnpybny unnpwgpywsd b uywuwynpyws,

e Lwblwlunpnh' Muwjdwuwgpnud upqwd b.hwugbhg Pwulyp’ Mwydwuwgpnid updws b.hwugbhu
wju ninupybind wqun dnpdwinh hwnnpnuwgpnepjudp’ ywhwwubing Mwwndbph uwhdwudwd
Guwudnipnud wnlyw W/Ywd gnpdwpph Yupdwu hwdwp wuhpwdtiom wdpnng nbntlwunyniejwu
wnlwjnye)niup,

e Puuyh pgowyhu/ytip hwytywsh dhongny,

e Lwbwlunpnh b Pwuyh dhob gpwynp hwdwdwjubgywsd wy tnwppbpwyny' Pwulyh Ynndhg
uwhdwuywé wwjdwuubipny:

13.30 Lwéwfunpnp Ywpnn § Mwwnybp ubpluwjwgut] Pwulwihu opdw pupwgpnid, Gt Pwulyh W <wéwlunpnh
dholi. wnfw sk wy gpwynp wwjdwuwynpgwodnyeniu: Pwulyu ppwyntup niwh Pwulwihu opjwuhg nnipu
ubpyuwjwgywd Mwwnybipubpp Yuwnwnbip hwonpn Pwulwiht opyw pupwgpnty:

13.31 Gt Pwuyph Ywd dbYy wy <wéwfunpnh Ynndhg Yw TNMuwwnybpnd updwd gnpdwpph wwydwuubiphu
pwywpwpnn wnwownl/wywhwugwnly (hwunhwywlwlywg Nwwnybn), wwyw Pwuyp Yupnn E Mwndbpp pudwpwpb
Pwuyh ubthwlwu Ywd dinw Lwbwfunpnh dhongubiph hwayhu:

13.32 Pwuyp Ywpnn b ubthwlwu dhongubph hwoyht Ywuwwpb] wpdbenpbph wnnwédwnph gnpdwpp'
Lwéwfunpnh Ywd Snpdpuytipng htiin Yupbind wndtpnetph wnnjwbéwnph wwjdwuwghp:

13.32.1 Updbpnebph wnniwdwnph wwjdwuwghpp Yupyn £ nbuwdwpdbind << punwpwghwlwu
opbuugppny U Ynndbph ppwywhwpwpbpniginiuutipp Yupguwynpnn wy unpdwunpy hpwywlywt wynbipny
W unyu Mwjdwuubpny, npnup hwunhuwunw Gu Pwuyh b <wéwfunpnh, Pwuyh bW Snpdpuytipng dhole
Yupywd ywjdwuwagph wupwdwubh dwup:

13.32.2 Updbenpetph wnnwbéwnph  wwjdwuwgpny uwhdwujwsd wwpunwynpnipniup  dwdwuwyhu
swwnwpbint hwdwp Pwulu hpwynwup niuh Yhpwntp wmnyd wwjdwuwgph punhwunip gup 0.1%-h swithny,
npwgdwl jnipwpwgnip opuw hwdwp: <wodwplyywsd nnydh gnidwpp Bupwlw £ Jdwpdwu << npwdny’
hhdp punniubiny yéwpdwu uwfunpn opdw’' <& YP Ynndhg uwhdwudwé dhohu thnfuwndtipn:

13.32.3 <wéwfunpnh/Snpdpulbinng Ynndhg Updbenetiph /wnnjwéwnph wwjdwuwgpny uwhdwuywsd
wwpunwynpnieinup  Yuwnwpbingg  hpwdwpybine nbwpnd Pwulyu hpwynttp niih Yppwnbp wnniqwup
wwjdwlwagph punhwunip qudwu qup 5%-h swihny: <woywplywd wnnidwuph gnwwpp Gupwlw L
Jbwndwu << npwiny wnwybjwagnyup npw hhdph wnwowgdwu opwu hwenpnnn opnjwuhg hwoywd 3-
pn woluwwnwupwihu opp' hhdp punniubing Ydwpdwt uwfunpn opu << 4P Ynndhg uwhdwudwd dhohu
thnfuwpdtipp:

13.32.4 Updtenpetiph wnnijwéwnph wwjdwuwgpny npnaqwd pninp iinidwupubiph hwupwagnuwph swthp
sh Yupnn gbpwquiugl] << YR uwhdwuwd' pwulwihtu winynup hwodwplwihu npnyph pwnwwwwnhyp,
huswbiu bwl nYjw| ywhht wnlw ywpwph hhduwlwu gnwdwpp:

13.32.5 Updbenpetph  wnnijwéwnph  wwjdwuwgpnd  uwhdwuynwd Gu  hwyqupywihtu  nhuy Ypnn
Ynndp/Ynndbipp: Gpb Ynndtiphg nplp dbyp hwpdupyutiph nhuy sh Ypnwd, www ndjwp Ynndp Yupnn £
dhwynndwuhnptit htinwagk) hp Ynndhg Ywwnwpybihp yéwpdwt (hnfuwugdwl) gnpdwnunyegjw opp
dhusl djnwi (hwadwpyubph nhuyp Ypnn) Ynndp dwdytivnwug yéwpdwt (hnfuwugdwt) Gupwlyw wdpnng
swywiny gnwwph (Wwpuwunndubph) unwgdwu opwt hwonpnnn Gpynpnpn wluwwnwupwihu opp:
13.32.6 Pwulu hpwyniup niup wnnijwéwnph wwjdwuwgpny uwhdwudwd gnpdwppp hpwwuwgubnt
onowuwlubpnd <wdwfunpnh hwdwwwwnwufuwt hwodhtu Yhpwnt] vwhdwuwhwynd <wéwfunpnp'
wwjdwuwagpny uwhdwuywsd ywpunwynpniejwl dwuny:

13.33 Kwbwfunpnp  EiGywpnuwht - Mwwydbpp £ hwugbing  ubpywjwgubijhu - ubplujugund £ dhwju
Muwypdwuwgpn tpqwsd Pwuyh ppwywunt hwugbht, pp ppwywunt hwugbihg: Uy L. hwugbhg unwgywsd
ElGYwnpnuwihu Mwunytipp hwdwpynwd £ wnnghts:

13.34 Mwydwuwgpnw updwd hwugbiubiph thnihnfunigjwt nbiwypnwd Pwulyp b Cwbwfunpnp thnthnfuniegyntuubipp
Ywwnwptiinig htinn 10 wofuwwnwupwiht opdw pupwgpnd ywomnuwwbiu pnew)htu tnwuwyny (unnpugpywsd b/{wd
Yupywd) dwunignd Gu dhdjwug hwugtiubiph thnihnfuniejwt Jwuht, huy htitwguind hpwywunt hwugh £ nununwd
ytipohtu ywonnuwlwt wnbnblwgdwdp tbpyuwjwgywsd biGlunpnuwhtu hwugbiu:

13.35 Wu nbwptpnud, tpp Pwuyhg wuwiu wnbuupyulwu b wy hwugqwdwupubphg Gubind Mwwndbipp sh
hwuunw Pwuypht, upwu hwuund £ nipwgnuing, ninupyyty b hwdwwywwnwufuwu jhwgnpniegintu sniutignn Gppnpn,
wudwug Ynndhg Yuwd ybipghuubiphu hwjnuh nwpdwd wy] dhongubinny, wjn pynid’ gwugwjht swpwnnujwd dnunpbiph,
gwnuuwpwnbph swpnnujwd oginwgnpddwu W wy| dJhongubinny ni tnwuwyutipny, Pwuyp wwwnwufuwuwwynipntu
sh Ypnud upqwd hpwnwpénieniuutiph wpryniupnud <wbwfunpnh Ypwsd Juwuubiph hwdwp:
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13.36 Kwbwfunpnp Ywpnn £ hbnwjunuwqwugh dhongn hwnnpnb hp  hwuduwpwpwlwuubpp  W/Hwd
wbinbywuw| hp Ynndhg ubpyuywgywd Mwwnybpp unwtwint thwuwnp yGpwpbpjwy:

13.37 <bnwfununy Mwwybipp thnfuwugwsd b hwdwpynd Pwuyh wofuwnwlgh Ynndhg Muwwnybiph pnnp
Juybpwwwjdwuubph hwdwwwwwufuwt  Spwgpwiht  hwdwywpg gpwugbing b <wéwflunpnh Ynndhg wju
Jwybipwgubing htiwnn:

13.38 (@npwjhu  bnwuwyny wwwybpp ubplwjwgubine nbwpnd <wbwfunpnp wwwybpp (2 opphuwlyhg)'
uinnpugpywsé b/Ywd Yupwsd ubpyuywgunid £ pnrwiht Ynphsh ypw, npnug Yypw uwnwnpynid £ upnd Pwulyp Ynndhg
npwug unwgdwt opyw, dwdh U pnwbih ypwpbpjw): Pwuyh Ynndhg unnpugpywsd dby ophuwyp ypwnwnpsynid
Lwbwlunpnht:

13.396pt Mwuwytiph Ywwwpnup Lwéwfunpnh hwdwp Ywpnn b ndwpniegniuutp b/{wd pwguuwlwu
htiimbwupubip wnwewguby, hush dJwuhu Pwuyp Ywpnn & niubuw] nbntynyeniuutip, wwyw Pwulyh wotuwnwyhgp
Lwéwfunpnht  hbnwfununy Ywd EGYupnuwht  thnuinp  dhongny qgnipwgund b wwundbph  uwnwpdwu
ndwpniginiuutiph W/{wd pwgwuwywu htwnmuwupubph dwuhu:

13.40 Gt Mwuwnybtipnud wnyw U wjuwhuh Updbenebn, npnug wnbuwnnipp Ywubgywd Ywd wpgbijwsd b, wuwjw
Pwulyp LiGYwpnuwihtu thnunh dhongny wntintlwgund £ <wbwfunpnht wyn dwuphtu b wpwdwnpnd £ Juinwhtih
wnpjnyn Mwwnybpnd tpywéd wpdbenpetiph Ywutigdwu U wpgbdwu npnadwt htin dwunpwuwnt hwdwp:

13.41 <wbwfunpnutiph Ynnihg unwgywsd Muwwnytipubipp Pwuyp nwuwynpnid £ pun npwug unwgdwu dwdh W
Qnpdwnph Yupdwu Jujph' EiGYunpnuwihu nuuwyny:

13.42 <wbwfunpnutiph dhwudwt wwydwuubipny Mwwnytipubpp Pwuyp Yupnn £ hwdwfudpb ppwp htimn:

13.43 <wbwfunpnp dhusk Mwwnybiph Yuunwpdwu wywhp Ywpnn £ hbn Guust) hp Mwndbpp® ubipyujwgubing
Muwuwnybiph Ywubgdwu hwyn Ghunpnuwihu nwuwyny’ hp ppwdwunte hwugbhg Pwulyp hpwydwunt hwugbhtu Yud
htinwfununy: Mwuwybiph Ywubgdwu hwynu EGYunpnuwiht Gnwuwyny ubpluwjwgubint wuhtwphuniyejwu nbiwypnwd
Lwbwfunpnp wju Yupnn £ ubpyujwgub) enewihtu tnwuwyny' Gpynt oppuwyhg:

13.44 Gt Mwuwybph Ywubtigdwu hwynp npygt b Mwnybipn bwfuwnbujwd Snpdwpph Yupnwdhg htinn, www
Pwuyp Muwwydbph Ywubigdwtu hwnph unwgdwtu unyu Gnwuwynd hwjnund b <wbwlunpnht Yuubtigdwu
wuhuwphuntejwu dwuhu:

13.45 Mwuwnytiph Yuwubgdwu hwyinp unwuwint ntiwypnwd Pwuyp Mwwnytipp hinwgunud £ nwuwynpywsd hwyintiph
gnigwlyhg b Ywubigunw £ Mwwnybpny twfuwwnbujwsd Snpdwppubiph Yupnudp:

13.46 <tinwqw  wuhwdwdwjuniegintuutiphg  funwwihbint hwdwp  Pwuyh b Lwbwfunpnh  dholt  pninp
htinwfunuwjht funuwlygnieniutbtipp dwjuwagnpynid Liu:

13.47 <wbwfunpnh Mwuwnytipp hhdp £ hwunhuwund dhusk Pwuyh Ynndhg Mwunybph Yuwnwpdwt wwhp
Lwbwfunpnh hwoyhtu Mwwnybiph juwnwpdwu hwdwp Uwlugqubpny uwhdwudwd dhounpnwydtwphp swihny gnidwph
uwnbgdwu: Pwuyp hpwyniup niup dbpdtiip Mwwybph Yuwnwpnwdp Lwbwfunpnh dhongubiph wupwywpwpniejwu
wwnwawjntd:

13.48 3nipwpwugnip gnpdwpp hpwywuwgubingg wudhgwwbu htwnn, pwg ny np, pwu gnpdwnph Yupdwu
opwu hwynpnnn woluwwnwupwiht opdw wlwpwp, Pwulyp Lwbwlunpnh hpwywunt hwugbh ninupynd
Snpdwpph Yupdwu Ybpwpbipjw) hwoybunynieniu: <woygtinygniginiup hwdwpynud | punniudws, beb <wbwfunpnp
wju unwuwing htinn 2 woluwwnwupwiht opjw pupwgpnd sh wnwpynw hwoybnynipniund ubplwjwgywsd
wntintlywwynipjwu Yybpwpbipjw:

13.49 Uhusl hwoybunnt wdujwt hwonpnnn wduyw 15-p, Pwuyp <wbwiunpnh hpwywunt hwugbht ninupynid
E <wéwlunpnh dhongubiph nbinwowndh W Ywwwpdwsd gnpdwppubiph ybpwpbippuw) wduwywu hwpybunyniypniu:
Lwaybtinynipintup hwdwpynud £ ywwnpwé unwgywd Muwjdwuubpny uwhdwuyws Yupgny:

13.50 Cwéwfunpnp Ywpnn £ hp twfuwdbnunygjudp wwhwebp wyp <waybtinynigyniuutn Snpdwppubinh, npw
hhdpnuwd puwé dhongubiph 2wndh L Yphpwnjwsd uwlwqgubiph Ybpwpbpwi: Pwuyp ppwyniup niwh <wéwfunpnh
Uwluwdbnuniejwdp w)| Lwoybnynigyniuubph hwdwp uwhdwub] uwlwaghu:

13.51 Muwjdwuubpny uwhdwuywsé Swnwjniginiuubph hwdwp Pwuyp <wbwfunpnhg qwudnd £ Pwuyh
Uwlwaqubpny uwhdwudwd ybwpubp: Mwjdwuwgpnud Upwd << npwdny (Ppnpbpwiht) hwoynd  dhongubiph
wupwywpwpniejwu nbwpnud Pwuyp hpwyniup niuph Jéwpubpp wuwygbiywn quudt] Cwwfunpnp' Pwuynd Jupynn
wj| wpdnyputph hwohyutiphg: Cun npnd Jéwpubpp <wéwlunpnh w) wpdnyeny hwohyubphg quusdwu
wwpwawjnu Yhpwnynud £ quiuddwu wywhh Pwuyp wulwufupy wnph thnfuwndtipp: Uju nbwpnud, Gpp <wéwfunpnh
hwohyubipht wnlw s6u pudwpwp dhongubip uwhdwugwd quudnwdutipp Yuwwnwpbint hwdwnp, Pwulu hpwyniup niup
quudhby spwjwpwpnn swiny gnuiwp' <wbwfunpnh wuning duwynpbiny nbphunpuwywt wwpuwynpnipyniu:

13.52 <wbwfunpnp, unnpwanbiiny “Hthdnw-wywjdwuwghpp, wbnblwgywsd k, np Pwuyh hunbpubunwhu Yujpnid
hpwwwpwlyyws Uwhuwqubpp nmwpwdynud Gu hghyuwlwu wusd <wbwhunpnubph ypw, npnup hwunhuwunw Gu <<
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pwnwpwgh W npnug YEuuwywu pwhtpp YEunpnup gunuynid £ <<-nud, ppwduwpwtwlwt wud <wéwfunpnubph ypw,
npnug 50 winynu b wyb| pwdubwnbiptipp Ywd hwjwwmnbpbpp s6u hwunhuwund wyp Gpyph pwnwpwgh, Ywd npnug
ybipouwywt owhwnniutiph 50 wninynuhg wybht s6u hwunhuwunwd wy| Gpyph pwnwpwgh: Pninp wy <wéwfunpnubiph
hwdwp uwhdwuynw GU wuhwwnwywu Uwhwqubip:

13.53 <wioyh wnubny gnpdwpph wnwplw hwunhuwgnn wpdtipnebnph wtuwyp, dwywubpp, onywubpp b wy
wuwjdwuubp Pwulyp Yupnn b uwhdwub) jpugnighs uwlwgqubp' npw Jwupt nbnblwgubing <wéwfunpnhu:

13.54 <wbwfunpnp ywpwwynp £ hwnngb bwb Pwuyph Ynndhg Cwbwiunpnh Mwwnybpubph Yuwwpdwu hbn
Yuwwywd gnpdwnuwlwu dwluubpp, npnup Ywpnn GU wnwowuw| Pwuyh Ynndhg Gppnpn wudwug ubpgpwydwdp
Snpoéwppubip Yupbiint L dbpouwhwojwnly wwwhnybint wuhpwdbownnieginiuhg, dwutwynpuwwbtiu  Unlnpwjhu
hwdwywpgbiph W Pwuyph gnpdwywiubph Ynndhg Pwulyhg quudynn ybwpubp (pugwnnipjwdp gnpdwywiutiph htiwn
Yupywd ywdwuwagptipny uwhdwiujwsd uwlwgubpny quwudynn donwlywu b unynpwlwu dhounpnwddwputiph) L
wj|u, npnup wwppbp GU* uiudwd wnbnpwiht hwdwlwnpghg, gnpdwpph wbuwyhg b w) hwugqwdwuputiphg: LoJwd
Sdwiuubpp sbu ubpwnynud Uwlwqubpnud: <wdwlunpnht ubipyujwgynn hwodbunydniggniuubpnid wpnwgnynd Bu W
updwd dwfuubipp, U npwug hwwnngdwu hwdwp Pwulh Ynndhg ppwlwiuwgwsd quudndubpu ne wwhnwubipp:
Lwéwfunpnh Ynnuhg hwdwwwwwufuwu wwhwe ubipywjwgubiint nbwpnwd Pwulyp, hutwpwynpniyjwu nbwpntd,
dwwntwupnd £ wju  wnpnipubipp, npnughg  Jwpbih £ wnbnbynyeniuubp unwuw] unyu Yennwd - updwd
dhgunpnwytwnubph Ypwpbipjwy:

13.55 Pwuyp <wbwtunpnh Ynndhg ubpluwjwgywsd Mwwnybiph Yuwnwpdwu hwdwp wnwounpnynud b hbinbyw|
pwnwpwlywuntpjwdp.

13.55.1 Pwuyp dtinuwpynw £ pninp pwtipp, npwtiugh Ywwwpph <wéwiunpnh Mwwnybipp <wéwfunpnh
hwdwp htwpwynp (wywgnyu wwydwuubpny' hwodh wnubing ghup, dwiuubpp, uwnwpdwu dwdybunp,
Muwwnybtiph punhwuntp dwywip W wy gnpdnuutip:

13.55.2 Cwbwfunpnutiph Ynndhg ubipyuwjwgwéd wy hwywuwnp wwjdwuubp nwbtignn Mwwnybipubpp
Pwuyh Ynndhg Ywwwpynd LU pun npwig unwgdwtu hwonpnulwunyeiwu: UpUunyu dwdwuwy
dhwudwt wwydwuutipny Mwwybpubipp Pwuyp wotuwwnwyhgp Ywpnn £ hwdwfudpb] W pupwgp ww)
dhwdwdwuwy:

13.55.3 Gt ontjwyh nwnwtwuppnipjwu wpryniupnd Pwuyh wouwwnwyhgp Yupnnuund £ <wéwfunpnh
Muwuwuybpp pwywpwnt wybih jwy quny, pwu updwsd £ <wbwfunpnh Mwwnybipnid, npu wybih v6é qwhnyp
Ywpnn £ wwwhnygtip <wbwiunpnh hwdwp, b wn gun Yuwwpdwsd gnpdwppp ns dh pugwuwlwu
htilmbwup sh wnwowguh Lwéwfunpnh hwdwp, wwyw Pwulyh wotuwwnwyhgp Ywpnn £ hpulywuwgub)
gnpdwnp' 2tnybiny Mwwnygbipnud ugywd wwjdwuutiphg:

13.56 Cwbwfunpnp Ywpnn £ ubpyujwgutp Mwundbph senupydwt hwyn: Pwulyp pwwpwpnid £ snuipydwu
hwjwinp, bt Mwwnybtpp Ywd npwuny twjuwwnmbujwsd gnpdwnunieinitubinhg ny dtyp nbin s6u Ywwnwpytp Pwuyh
Ynndhg: <wywnwy nbwpnid Pwuyp nbnblwgunid £ <wdwfunpnhtu Mwwnybph stnupldwu hwjnh depddwu dwupt’
Muwjdwuwgpny uwhdwuywsd Yuwh dhongny:

13.57 6pti Pwuyp optuph hwdwdwjiu wwpwwynp b hpwlwuwgul] <wéwtunpnh hwpluwihu gnpdwywih
gnpdwnnyputipp, www qwudnd U thnfuwugnd b <wbwfunpnh Ynndhg Jéwpdwi Gupwlw hwdwwwunwufuwu
hwnlybipp:

13.58 Unyu pupwgwlwpgny uwhdwuywsd Jbdwpubipp, dwiuubiph hwwinignwubipp, wnynuubipp, wnnydbipu nt
nniquupubpp bW <wdwlunpnp' Pwuyh tjuundwdp gwuugws w)| wbuwlyh wwpunwynpnigyniiubiph gnwdwpubpp
Pwuyh ppwyntup niuh wuwygbwyw Ywpgny quudt] <wéwfunpnh Ynndhg hpbu npwdwnpywd dhongubinhg W/jwd
Lwbwfunpnh pwulwihu hwohyubiphg, huy <wéwfunpnp ywpunwynp £ wwwhnyb] hwdwwwwnwufuwu dhongubiph
wnywynpniup upywd hwohyubiphtu: Pwuyp Mwwnydbiph Yuwwwpnuhg/hwnnpnnwhg wudhowwbiu htivnn quudnud £
hwdwwwuwnwufuwu dhongubipp Ppnptipwjhtu hwayhg, pun npnd Ppnpbipwiht hwoynid indjw) winpdnyeny dhongubiph
wupwywpwpnigjwt nbwpnd  hwdwwwwnwuluwu  dhongubpp quudynd Gu w) wpdnyeny wpunwhwjnywd
Ppnpbipwihtu hwohyubiphg' Pwuynid gnpdnn thnfuwpdbpny:

13.59 Snipwpwuginip Ynnd Jupnn £ Nwjdwuwghpp dhwynndwupnpbu ndt, huy npwund uwhdwudwd
Lbpnpnuwjhu dwnwjnuyegyniutubph Jwunnignudp' nunwpbgut) Jinw Ynndhtu wnujwqu 10 op wnwy wnbinblwgubint
nbwpnud:

13.60 <wbwfunpnh twfuwdbnunygjudp Mwjdwuwgpnud  thnthnfunyeniuubp WHwd jpugnuiubp Ywpnn Gu
Ywwwpyb] dhwju Ynndbph thnfuwnwnpd hwdwdwjunypjwdp' Pwulh hbn hwdwdwjuwghp Yupbine dhongny, npp
Yhwunhuwtuw Mwjdwuwgph wupwdwubh dwup:

13.61 Ppnpbpwihu hwopyp  thwlynd £ Mwypdwuwgph  nddwt/npwuny  uwhdwudws'  Lbpnpnwwjhu
dwnwjnipjniutbiph dwwnnigdwu nunupbgdwu nbwpnud:
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13.62 Ppnpbpwihtu hwohyp sh Ywpnn thwiydb), et wiu gpnuiywu sk W/Jwd <wbwfunpnp nwh sdwpdwé
wwpunwynpnienwuubp Pwuyph tyuwndwdp: Geb Ppnpbpwiht hwohdp gpnjuyw sk, www <wéwunpnp wbwp L
Pwuyhu ubpywywguh Ppnptipwiht hwayhg dhongubiph wbnuihnfudwu hwuduwpwpwywu:

13.63 Mwydwuwgpp [ndnwhg 2 woluwnwupwiht op wnwe Pwuyp, sunmwuwiny dhongutiph wnbnwihnfudwu
hwuduwpwpwlwy, Mwydwuwgpnd uwhdwudwsd Yuwwh dhongubpny <wéwfunpnht nqupynd £ Swungnd'
dhongubiph mbnwihnfudwu hwuduwpwpwlywu wwint ypwpbnjwi:

13.64 13.62 Yytwnny vwhdwudwsd hwuduwpwpwlwup <wbwlunpnh Ynndhg subipyujwgubine nbwpnwd Pwulyu
hpwyniup nup hwéwlunpnh dhongubipp wnbnuihnfut tnwpwughy hwoyh' dhusl wbwfunpnh wnweohtu wwhwup,
pun npnud Lwbwfunpnh hwoyhtu wpunwpdnyeny npudwywu duwgnpnh wnlwjnipjwi nbwpnd wju thnfuwpyynwd
gnpéwpph Ywuwwpdwu opdw npnijuwdp Pwubh Ynndhg uwhdwujwsd wulwuluhly wnph thnfuwpdtpny bW
thnfuwugynud tnwpwughly hwayhu:

13.65 Pwuyp wwwwufuwuwwnnt E LEpnpnwwiht dwnwjnygniutbiph opowtwynd huwpwynp gwhbph pwtudwu
nbwpbph pwgwhwjndwu b npwug Yunwjwpdwu hwdwp' wnweunpnytiiny swhbph pwiudwt Yuufuwpgbdwut
ninnywd pwywpwn dhongubiph bwjuwwnbiudwt, owhtiph pwiudwu huwpwynp nbwpbinh dwdwuwyht puwgwhwjndwu
L Pwuyh ubppht ppwywlwu wynbpnd wdpwgpjwd wy uygpniupubipny: <wéwfunpnh wwhwuony Pwuyp
wnpwdwnpn £ owhbph pwhudwt pwnwpwlwunyejwu wdpnng uywpwghpp: Pwuyp gnpdwnpnud £ jwdwagnyu
owupbpp’  <wéwfunpnh  Jdhongubph L owhbph  wwownwwunyewu  hwdwp'  Gpwofuwynpbing  dhongubiph
wnwuduwgywd hwoywnnp b Ynunmpwgbunubph htn gnpdwpwp hwpwpbpniggniuutiph hwunwwnnudhg wnwy
hpwywuwgubiiny Ynuinpwagbunutiph ywwnwéd nwuniduwuhpnientu:

13.66 LUtipnpnwwjhtu  dwnwynigyniuutiph dwwnnigdwt pupwgpnd Pwulyh b <wéwfunpnh dhol huwpwynp
owhtiph pwfundp Ywupubiine b pwgwuwlwu htwnuwuputipp ujuqbtigubint twywwwyny Pwulyp ywpwmwynpynid L
wnweuwhbppnyewl nw| Lwbwfunpnh swhbpht’ Wwhwywubind hwjwuwpnipjwi bW wpnwpnyejwu uygpniupubipp:

13.67 Cwéwfunpnp wbinblugywd £, np Updbenebpnd ubpnpnudubpp Gpwotuwynpywé bt Ujwunubiph
hwwnigndp Gpwtuwynpnn hhduwnpwdh Ynndhg' puguwnnipjudp << optuunpnipjwdp twfuwwnbudwsd nbwpbiph:

14. Pwulwihu qununupp: Uhongubiph dwqiwu ophuwlwunip)niu

14.1 Pwuyp Gpwotuwynpnud £ <wdwfunpnht uywuwpybint juwwygnyejudp hpbu hwynup nupdwsd b <<
opbuunpnipwlu hwdwdwju pwulwiht qununupp Ywgunn nbntYniyeniuubph qununuhnieniup:

14.2 Uju nbwptipnud, tipp << optiuunpnipjwdp uwhdwujwsd nbiwpbpnud, huswbu twl wy wudwug bW Pwuyh
dholi Yupwd wwjdwuwgptph (wy wudwug Ynndhg Pwulyhtu Swnwnieniuutph dwwnnigdwt, Ynpwnpwunhy
dhwénynuubiph, dhwgndubiph, w)| wudwug wlnhyutph dtnppbpdwu W/Hwd onwpdwl, U w) gnpdwppubph) nidny
Pwulp unhwyywd £ wnpwdwnpb] pwulwihu qunuupp Ywqdnn wnbntYnyeniitbp, Pwulp wwpuowdnp b nw
wnpwdwnnb dhwju wuhpwdtioun uququagnyu dwywiny, win tywwnwyny jhwgnpywd wudwug:

14.3 <wbwfunpnp  unyuny  hwdwdwjunyentu £ wwihu  Pwuypt’ << wyhunwywu  Wywd) nbnuywu
huptwlwnwjwpdwu Jdwpdhuubphtu W(ywd) onwpbpypw wbwnwlwu |hwgnp dwpdhuubphtu (wjunthbwn' Lhwgnp
dwpuhu) Wywd ytipghupu Ynndhg ugdwéd wudwug npwdwnpb] Kwéwlunpnh ybpwpbipjw| pwulwihu gununupp Yugdnn
nbnbywwnynyeyniup’ < opbuunpniejwdp, win pYnd’ <& hwplwjhu optuugpph 80.2 gifuny, Ownwnpbypjw hwohyubph
hwpywiht  hwdwwywwnwuuwunyEywu wywny, huswbu twl Sunbuwlwu hwdwgnpdwignipwu W qupgugdwu
Ywqdwytipwyniejwu Ynndhg hpwwwpwlywsd Uhwutwlwu hwoybinynnuywt unwunwpunny, dhowgqwiht b (Yud)
dhowbunwlwu wy wywnmbtipnd uwhdwuywsd nbwpbpnd b Ywpgny:

14.4 Lwbwfunpnp  wwpwwynp £t owwpbpynw  Gpypubph  opbuunpnigjwdp  unmwuduwd  hwplwjhu
wwnunwynpnipinuubph Juwwpdwt tywndwdp huhynnnieniu hpwwitwgubnt,  ywpunwynpnigyniuubiph ywwnowé
Yuwwwpnup wwwhnybiny, win wwpunwynpnienwiubph gwulugwsd thnthnfunigyniup  pwgwhwjnbint twywwnwyny,
Pwuyh wnwoht huy wwhwugny yYbpshuhu wpwdwnpbi guwulwgwsd wnbintlwuwynieintt, hwoybunynigntu L/{wd
thwunwpenine' Pwuyh uwhdwuws suny, b gwulwgwsd w)) bnwuwyny hwdwgnpdwlgh) Pwuyh hbiwn:

14.5 Pwuyu hpwyntup niup Muwjdwuutipn uvwhdwudwsd hwpluiht ywpunwynpniugniuubiph - wywwnowé
Ywwwpnut - wwwhnygbine  tywwwyny  <wéwfunpnh  <wohdubph  tfwuwndwdp  Yphpwnb]  uwhdwtwdhwynd
(wpgbwnpnud) b (Yud) wpgbwwyt) hwoyny gnpdwnunyeniuubph Ywwnwnpnwp, win Juwwygniygjwdp dbpdtiing
hwoynud wnlw dhongubipp wuophubnt b hwayny gnpdwnunigyniuubip Yuwwwpbint' hwéwiunpnh W Gppnpn. wudwug
Ynndhg ubpyuwywgywsd pninp hwuduwpwpwlywuutpp, Lhwgnp dwpdup W(ywd) 4bpohuhu Ynndhg upqwd wudh
ophtwlwu wwhwugh wnfwniypjwu ntwpnid hwdwwwwnwufuwu npwdwlwu dhongubinp' wuwygbiwyw Yupgny' wnwug
hwéwfunpnh [pwgnighs hwuduwpwpnieiniuutiph, guudtiing <wéwfunpnh <wohyutiphg, thnfjuwugh) Lhwagnp dwpdupu
W(ywd) ybpohupu Ynndhg tpywéd wudhu, huly Mwjdwutbpny unwuduwd ywpnwynpnyeniuutpp hwéwlunpnh Ynndhg
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swuwwndbint fuwd ng wwwnowd  Yuwwpdbine nbwpnd bwl dhwynndwuh  ndtp <wéwfunpnh hbin Yupdws
Wwjdwlwghpp (wwjdwuwgnbinp):

14.6 <wéwfunpnh UYnndphg unyu Muwjdwitbpny unwudtwd wwpwwynpnyeniubp  sywwnwpbip Yud ny
wwuwnwé Yuwnwpbp Yupnn £ hpdp hwunhuwuw| ytipghupu Ynndhg optuph nidny, wyn pynud* onwpbipynjw Gpyputiph
opbuunpniEjwdp, unwuduwd hwplwiht  wwpuowynpngnuubph - Juwwpdwtu  Gjuwdwdp huynnniejniu
hpwywuwgubint ywpumwynpniginiu unwuduwsd wy) dwpdhtuubph b wudwug Ynndhg' pwulwihu hwdwywpgh dhongny
Yuwunwnynn gnpdwnpubiph nbwpnud, <wéwfunpnh npuwdwlwu dhongutiphg wwhnwdubp Yuwnwnpbine hwdwp:

14.7 Cwéwfunpnp tpwofuwynpnd b hwjwuwnhwgunwd £, np <wyht dnunpwagnpynn dhongubipp Yuwywd sk
thnnbph Jwglwu, whwpblsnigjwu $huwtuwynpdwt Ywd wy hwwhpwwlywu wpwpph htn: <wéwfunpnp twl
hwywuwnhwgund §, np <wohyp sh ogunwgnpdyh nput hwlywhpwywlwu uwywnwyny:

14.8 Uhowqgquwjhu hpwynituph unpdbiph, dhowqgquwiht Ywnnygubph W/{wd ownwpbpynw wbwnnyeniutbph
Ynndhg uwhdwujwsd wwwndwdhongubph hpdwu Jpw W/Ywd << opbuunpnipjwu, win pynud® «®Pnnbph [Jugdwu L
whwpblysnipjwu $huwtuwynpdwu nbd wwjpwph dwuhtu» << opbuph wwhwugubipht hwdwwwwnwufuwu Pwuyh
hpwywunt dwpduph npnpdwdp’ Pwuyp Ywpnn £ depdtp <wdwfunpnh hbn gnpdwpph Yuwwpndp, gnpdwpwnp
hwpwpbpnyeniuutph hwunwwnnup WYwd Ywubgub), nunwptguti gnpdwpph Yuwwwpnup Whwd <wéwfunpnh htin
gnpdwpwn hwpwpbpnyyniuutpp WYwd  dhwynndwupnpbu thwytp <wéwlunpnh hwohyubpp Ywd dpusle Pwuyh
wwhwugny Lwéwfunpnh Ynndhg ybpohupu unyuwlwuwgdwu, gnpdwnppp hhduwynpnn Ywd w) hwunwpnebph
ubpyuwjwgnuip/hwdwipndp Ywd wywhwugubiph Ywwwpnuwip, dwdwiuwyuwynpwwbtiv uwhdwuwhwyb) win hwohyubipny
gnpdwnunyeyniutipp (ophtuwy’ wpuwnpdnypwihu  hwohyubpny dhowqquiht thnfuwugnwubph Yuwwpdwt WHwd
uinwgdwu wngbip, dhowaqgwiht ydwpwihu pwpunbph npwdwnpdw/uywuwpydwu wpgbip):

14.9 Lwbwtunpnp wntintlwgywd £ W hwdwdw)u k, np Fwuyp wywunwuluwuwwnynyeyniu sh pnud wju nbwpbpnid,
Gpp <wbwfunpnh Ynndhg Ywd <wbwfunpnht ogunphtu ubipyujwgywsé Ybwpdwu hwudtwpwpwlwuubph hhdwu Ypw
thnfuwgynn  dhgngutipp - dhgwqquipt  ppwyniuph unpdbiph,  dhowqquiht - Yunnygutiph  U/ywd  onwpbipypjw
wbwnngniuubiph Ynndhg uwhdwudwsé wywindwdhgongubph hhdwu Ypw pinwynpynid (uwnbgynud bu) Gu wyn pynud’
dhongubiph thnfuwugdwtu gnpdpupwgnud ubipgpwyqwsd dhounpn pwuybipnud: LHwpwagpjwsd nbiwpbipnwd dhongubipp
Pwuyh Ynndhg <Lwbwlunpnhtu skt Jéwpynd, sGU  hnjuhwwnngynd  L(ywd) sbu dGpwnwpdynd b udwu
hwugqwdwuputiph pwgwuwlwu htiwmbuwuputiph nhuyp Ypnw £ <wbwtunpnp:

15. Pwulh b Cwbwjunpnh Ywunwufjuwtwwnynipjniu

15.1 Pwuyp b <wbwpunpnp wwunwufuwtwwnynienu Gu Ypnd Mwjdwuwgph  fuwfundwtu  hwdwp <<
ontuunpnipgjudp b Muwjdwuwgpny  uwhdwudwd Ywpgny:  Ynndbpp  wwunwufuwlwwnyniegnu - s6u - Ypnud
Cunhwunip/unyu Mwjdwuubpny uwhdwudwd hpbug hpwyntupubpu ppwlwuwgubine hnbwupny djinw Ynndh Ypwod
Ynpnuwnubiph hwdwp:

15.2 Pwuyp wwuwwubuwtwwmynyeniu sh Ypnwd  <wbwfunpnht  uwwuwpybint pupwgpnud  Lwéwfunpnh
Ynpnwwmubph W Juwuubph hwdwp, et nw wprynmup £ Juwh Juqdwybpwynyenwubph, Jéwpwhwojwnpluwihu
Ywqgdwybpwniejnwiubiph,  hwdwlwpgh owbpwwnpubph W wy  Gppnpn wbdwug  Ynndhg  wnpwdwnpynn
Swnwinipniuttpph punhwwndwu, nunwpbgdwu, ytwwywu dwpdhuubph wynbiph, dhowqgquiht hpwyniuph unpdtiph,
dhowqguwiht ywnnygubiph W/jwd onwpbpypjw wbunnieniiutiph Ynndhg uwhdwiujwd wywndwdhongubph hhdwt ypw
Yhpwnwsd dhongubiph pinyuynpnudubiph (uwnbgnwiubph), wuhwnpwhwpblh ndh  wgnbignejwu, hwbwfunpnh
gnpdnnnipjnuutiph  (wugnpdnyejwu), huswybu uwl  hwéwfunpnh Ynndhg hp  ppwyniupubiph  swpwowhdwu L
hpwywunieniuutiph uwhdwiwqwugdwu: Pwuyp twb wwwwufuwtwwynigintu sh Ypnud  hwoyny Yuwnmwnpywd
gnpdwnunyeyniuttiph hwdwp' <wbwfunpnh dwhywu ((nbwpdwt), wugnpdniuwynipjw, wudbwpniuwynypjuu Ywd
utwuynipjwu, huswybiu twl bdwu w) nbwpbpnud, Geb sh unwgt] Upywsd thwuwnbiph Ybpwpebipjw gpwynp hwjwunnwd
L wjn hwugwdwupp wagnb] b Pwuyp qwppwagsdh JYpw: Cun npnd, Pwulyp, hpdp punntiing opbuunpnipjwu
wwhwugubipp, hwdwwwwwuluwt thwuwnbipp hpduwynpnn thwunwenetph pwdwpwp (hubiip npnand £ hp pugwnhy
hwjbgnnnipjwdp:

15.3 Ynndbpp hwdwédwjunwd Gu, np wnwug uwhdwuwthwybine unyu Mwjdwutubpny twuwwnmbudwsd Pwulyh wy
hpwynwupubtipp unyu Mwjdwuubiph 2powtwyubpnd <wbwfunpnht uwywuwnpybijpu Pwuyp ywwnwufuwuwwmynipntu
Ypnw Lwbwfunpnubpht ywwnbwnwsé Juwuubpph hwdwp dhwju wju nbwpbtipnd, Geb Juwutu wpryniup £ Pwuyh

w2tuwwnwyhgubiph nhunwynpnipjwi Ywd Ynwhw wuqgnnipjwu:
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15.4 Cwbwfunpnp wwwnwufuwuwwnyngniu  Ypnud Pwuyht ywnbwndwsd pninp Juwuubph hwdwp (ubpwnyw’
pwg ennuywd ogninp) b unyuny wuhbnlwustihnpbu hwuduwpwpnd £ Putuypt wuwygbiwywn Yupgny win gnidwpubpp
nntpugntip hp Lwohyubiphg W ninnt wyn wywpwwynpnieiniuutiph gnwdwpubiph dwpdwup:

15.5 Ynndbpu wquwuwnynd Gu wwnunwynpnijnwuubiph fuwfundwu hwdwp uwhdwuywd
wwwwufuwuwwnynigyniuhg, et fuwfunnup  hbnbwup £ wuhwnpwhwpbh ndh' wjuptupt' wndjw;  wwhpu
wulwufuwwnbubh b wuwufubih hwugqwdwupubph wqnbgnyejwu:

16. Uhpwnynn hpwyniup, yetph nénd
16.1 Unyu Mwjdwuubph tyuwwndwdp Yppwnynw b Cwjwunwuh <wupwwbinnigjwt hpwyntupp:

16.2 Mwjdwuwagph gnpdnnnipjwt pupwgpnud Pwuyh b <wéwfunpnh dhob Swqwd ytbbpp ndynd Gu
pwlwygnieyniuubiph dhongny, nwwnwlywu Ywd wpphwnpwdwihtu Yupgny: Cun npnd’ Ynndbpp wwpnwynpynd G
nipwnnniejwdp nunwuwuhpb) dhdjwug wwhwugubipp b hwdwdwjutigut thnfupwhwybinn ndnwdutip: Ynndbipp quihu
GU wpphnpwdwiht hwdwdwiunyEjwu wjiu dwupt, np unyt wwpdwuwgph 2nipe dwqwd pninp Ytébph [ndnwp,
ynndbphg jnipwpwugniph wwhwuony Yupnn b hwusuytp <wjwunmwuh Pwulytph Upnpjut  «Shuwtuwlwl
Upphwpwd» hpduwpyh (wyunthbn' <hduwpy) puunygjuup’ «Unbinpwihtu wpphnpwdh dwuhu» << optiupht, <hduwnpyp
Ywunuwlwpght b Ywunuwnpnigjwup (Jwwnskiih Gu www.uba.am Ywjpnid) hwdwwwinwufuwu:

16.3 <wéwfunpnp unyuny hwydwuwnud t, np dwunpwgty £ «UnWwnpwiht wpphnpwdh dwuhu» <wjwunwup
Lwupwwbinnigjwiu opbiupht, wpphwnpwdwiht Ywunuwlwnpgbphtu, npwugn uvwhdwudwd hp hpwyniipubphu W
wwnpunwynpniejnwiubiphu, Pwuyh Ynndhg Upwug pwgwwpdb) Gu unyu Ybwnd vwhuwnbujwd ytébph [niddwu
wmwppbpwyh punpniejut htinlwupubipp, npnug Yuwwygnigjwdp <wbwfunpnu wnwpynyeniutbp sniuh: <wéwlunpnp
hpwdwpynud £ htnwgquw)nd unyu Ytnny vwuwnbujwd thwuwnbpp yhdwpytiine hp hpwyniuphg:

16.4 Ynndbpp uwhdwund Gu, np unyu Ybunn vwhiwwnbujwd Upphnpwdwiht nwwnwpwuh punpnigjut
nbwpnud wpphwnpwdwihtu wiphpniuwip dbwynpynd £ Upphnpwdwiht nwwnwpwup wpphunpwdwiht juunuwlwpghu
hwlwwwwnwuluwu:

16.5 Ynndbpp wwyjdwuwynpynud tu, np Upphunpwdwiht nwwnwpwuh punpnigjuwt nbiwypnd ybéh puunieiniup
Uhpwlwuwgyh dhwju gpwynp unebph hpdwt Ypw' wnwig pwuwynp puunyejuu wuglwgdwi:

16.6 Upphwnpwdwiht nwwnwpwuh punpnigjuwt nbwpnd ybeétpp (nynwd Gu <wjwuwnwuph <wupwwbinniejwi
Unipwlwu  ppwyniuph  unpdbipht hwdwwwwwufuwu:  Upphnpwdwiht nwunwywpngjwu  Ggnu hwitpbuu L,
Upphwnpwdwihtu nwunwpwup Jujpu £ <<, p. Gplw:

16.7 <wbwfunpnu wpphunpwdwihu qupnyeh 2powtuwyubipnd hpwyntup niuh, wjn pynud'

“thdbi, npwpphunpwdwihtu tphpniuwip hp hwayhtu wwwhnyh Kwéwfunpnht pwpgdwtswlwu dwnwjnyeintuubpny,
Greb hupp sh mhpwwbtinnud nwwnwywpniejwu [tqyhu,

Pnjubp hwigh wnwpywu W/Ywd hhdpp, ujwqbtigul] Ywd wybjugubiine hwjgwjht wwhwueubiph swihp dhush
wpphnpwdwihtu mphpniuwih Ynndhg gnpdh putnientut wjwpunywd hwjinwpwnbip,

Pwgwny hwjinub] wpppwnppt, Gl wniw Gu hwugqwdwuputp, npnup hhduwynp Yuulbwd Gu hwpnignd upw
wuynnuiuwywingywtu Jud wulwfunigjwu Ybpwpbipjw)], dwutwynpwwbu, Geb hhdpbp Ywu Gupwnpbiing, np tw
ninnwyhnpttu Yud wuninnwyhnpbu swhwagpgnywd £ Jupnyeh Gipnd,

Pwgwnyubip hwyinub] uwlb Jupnypht dwutwlygnn thnpdwgbinutipht b pwpgdwupsubiphu: Uju nbiwypnwd pwgwnyp
hwpgp npnanwd £ wpphwnpwdwihtu wipppntuwip,

Pwgwnyh dbpddwu dwupu npnandp unwtwinig htivn 30-opjw dwdlybnnid nhdb) hpwywunt nwwnwpw' pugwnyh
ytipwpbpjwy npnanud punniubine fuunpwupny,

Cwjgwnhdnwp  unwuwint opjwuhg hhug opyw pupwgpnd  Upphwnpwdwiht  nwwnwpwuht  nipwpyb
hwjgwnhdnwh  wwwnwufuwt' wpwnpbind Pwulh Ynndhg gnpdp Upphunpwdwiht  nuwmwpwupt  hwudubnt
Yepwpbpjwi U/hwd ubpyuwywgywd wwhwugutinh pwpbpjwi hp nhppnpnznidp,

Lwjgwnhdnuwh ywunwufuwup thnfuwnpbu Upphunpwdwiht nwnwpwuht ubipyujwgutp hwypunnbd hwjgwnhdnid,

Owunpwuw| ghpdh puunigjwl wpdwluwgnpnijwu pnywunwyniejwn,

Uhounpnbii np wpdwuwgpniejwt dbi Ywwnwnybu thnhntunieiniuutip W/{wd jpugnudutip,

Uwnwuwy gnpdh putinipjut wpdwuwgpnipjwt wywwnbbup,

Juwpb gnpdtinu wudhowlwunpbu (wudwdp) Yud wywwowé thwgnpwéd ubipywjwgnighsubiph dhongny,

Uhounpnbif wpphwnpwdwjhtu tnphpniuwihtu ybpwgubine hp Ynndhg Yhpwngwd hwigh wwywhnydwu dhongubinp,

Uhounpnbii wpphnpwdwjht Jwpnyehu tppnpn wudh utipgpwydwu hwdwp,
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Stntywgubiny Pwuypht' wpphnpwdwihu Yéhnp unmwuwing hbunn wnwuuhpug opjw pupwgpnd  nhdb
wpphnpwdwihtu wnphpntuwihtu yénh npuk Ynuypbn Yo Ywd dwu wwpqupwubint hwdwp: Gt wpphunpwdwihu
nphpntuwip hhduwynp £ hwdwpnu winwhuh nhdnwp, www npw unwgnudhg hbnn Gptuntu opjw pupwgpnid tnwihu
£ wuhpwdbion wwpqupwunwubp: Wn wwpqupwunudp nwnunwd £ yénh pwnlugnighs dwup,

Pwuyphu wbnyuy wwhbny' wpphnpwdwipu éphnp unwuwng hbnn wnwuuhhug opdw pupwgpnd nhdb
wpphnpwdwiht tnphpniuwiht Yujwgubine (pugnighs y6hn wju wwhwugubiph yGpwptpjwy, npnup wwwwé Yepwny
ubpywjwgyt Gu wpphunpwdwiht Jupnypnud, uwlwiu yénnwd stu wpnwgnyb: Geb wpphnpwdwihu wphpniuwip
hhduwynp hwdwph wyn nhdnwp, wyw ywpnwynp £ wjs unwuwinig htnn qupuniuopjw dwdytinnd Yujwgub)
Inwgnighy Jéhn:

Lwbwfunpnu wpphwnpwdwihtu Jupnyeh 2pgwuwlubpnud wwpuwynp £, win pynud’

Lwugbh thnihnfunigjwt nbwpnid wyn dJwuht wudhowwbiu hwnnpntip Upphnpwdwjhu nwwnwpwuhu,

Lwjgwnhdnwhtu Yhg ubpywjwgut] uwhdwudwd Ywpgny hwodwplyywsd wpphinpwdwiht yéwpubiph Ywwwpniip
hwywuwnnn thwunwenptpp,

Lwjgwnhdnuh wwwwufuwund hwuqudwunpbt owpwnpb, pE hwunmwywu bW hpwywlwt hwugdwupubiphg
npnup Lt punniunw U npnug nbd £ wnwpynd W hug hhdpbipny £ npwug ntd wnwpynid.

Upphunpwdwiht  hwdwdwjiunygwu  Jwybpnipjwu  Jwd  Yhpwnbih  (pubine yGpwpbpjup wnwpynuggniuubp
ubipywjwgubint nbwpnid owpwnpb) npwup Upphnpwdwiht nwunwpwuht ninnywéd wwwnwuluwuh dbe' dhwdwdwuwl
ugbiiny hhduwynpnwutpp,

Cwjgwnhdnuh wwwwufuwuht Yhg ubpluwjwgub] wju pninp wwwgnygutipp, npnugny hpduwynpnud Gu pp
wnwpynipniutbiph hpdpnd pujwd hwugwdwupubipp,

Gprt Pwuyh Ynndhg ubpyuwjwgynud £ hwypunnbid hwjgwnhdnud, wwyw hwypunnbid hwjgwnhdnwdp unwtwinig
htitnn hugopjw dwdybwnnd wpphnpwdwihu wnphpniuwhtu UbEpluwjwgut] hwypunnbd hwjgwnhdnwh ywwnwufuw,
npp wbwp £ ubpwnh wnwpynyeniuubp  hwypunnbd hwjgwwwhwugubph nbd" hwjgwiht wwhwugubph nbd
wnwpynypniutbp ptiptiint hwdwp dwuwnbujws Yupgny: <wypunnbid hwijgwnhdnwh ywwnwufuwuhtu Yhg wbinp L
ubpywjwgybt  pninp - wju wwwgnygubipp, npnugny  hhduwynpynd  Gu - wnwpynyeniuubph  hpdpnd  pulwd
hwugwdwuputipp,

Uwwgnigtii hp wywhwugubiph Ywd wnwpynipiniuttiph hhdpnud puljwdé hwugudwupubipp,

Lbpywjwgub] gpwynp wwwgnygubiph puophuwlyutipp Ywd npwug ywwnwé Juybpugywd wwwnbkuubipp,

Upphwnpwdwihtu wiphpniuwih yéhnubpp Yuwnwnbp Ywdwynp yénnud tpgwé dwdytinnwd: Gpb yénnd updwsd sk npw
Ywwnwpdwu dwdybunp, www wju Gupwlw £ Yuwmwpdwt wuhwwwn;

Upphunpwdwiht nwwnwpwuh punpnigjwi nbwpnd <wéwfunpnp ghnwygnid £, np Upphwnpwdwht nwwnwpwuh
yéhnp (hubint £ ytpouwlwu, Gupwlw sh |hubiint pnnnpwpydwt, pugwnnigjwdp onptiupny twluwwnbuywsd nbwptiph:
Lwéwpunpnp  wwpunwynpynw £ hGnwqwinud  sowhwpytp b sypbwnlbp  wn thwuwnh  JGpwpbppwp  pp
nbntywgywdnipjwu hwugwdwupp:

YUnndbipp wwjdwuwynpynud Gu, np wwydwuwgpbpp/nhdnw-wywjdwuwgpbph Yuwwygnipjwdp dwqwd ybétiph htn
Ywwywsd gwulugwsd enprwygnientu, nwunwywu Ywd wpphnpwdwihu dwungnid, win pynd’ nuunwyjwpwlywu Yud
wpphwnpwdwiht hwunwenine, ninupyynd Gu ywjdwuwgpbpnu/nhdnud-wwjdwuwgpbpnd updwé hwugbubipny W
hwdwpynuwd U hwugbiwwnhpng Ynnuhg unwgqwsd (hwudugws), ptynig hwugbwwnbip wyn hwugbind wjilu sh
gunuynwd Ywd sh puwlyynd, Geb unyu Mwjdwutbpnd b (Ywd) wwjdwuwgpbpnd/nhdnud-wywdwuwagnptipny
uwhdwuywé Yunpght hwdwwwwnwuluwu dhdjuug gpwynp sbU hwpnub) hpbug thnunwghtu hwugbubipp (guuybint
wjptipp) thntubiint dwuhu:

16.8 Gpbt ybtp Gupwlyw nwwmwlywu puunyyuu, Pwuyp b Cwbwfunpnp wwihu tu hptug hwdwdwjunieniup
gnpdny wpwgwgywd nwnwpuunip)niu, huswbiv bwl wwpqtigywsd Jwpnye Yhpwnbint hwdwp:

16.9 Shghjwlwu wusd Lwbwfunpnutipu ppwynitup nubt Mwydwuubphg pfunn wwhwugubipp  hwudub
Cwjwuwnwuph Lwupwwbnnpjwu Shuwtuwlwu <wdwlwpgh <wonwpwph (wjunthbn' <wonwpwp) putngejuup’
«bhuwtuwlwu hwdwlwnpgh hwonwpwph dwupu» << optupny uwhdwuywé Yupgny b wwjdwuubpny:

17. Uy, ywydwuubp
17.1 Unyu Mwjdwuubphg pfunn hpwyniupubpp Pwulyp Yupnn £ dinfuwugl) Ywd ghob] wy wudwug' wnwug
Lwbwfunpnh twutwlywu hwdwdwjunipjwu:

17.2 Cwéwfunpnu hpwyniup sniuh unyu Mwydwuubphg pfunn hpwyntupubpt n ywpunwlwunwegyniuubpp ghobi
Ywd wy Yepw dinfuwgh) wy| wudwug' wnwug Pwulh bwiutwlywu gpuynp hwdwdwunejw:



RU-1720.0.01 kg 41/ 49
/dl Pwulwyhu éwnwjnlrajl:lltrj'lldl:l[:tl:hl:::mnlgdwh punhwunip udh sho £ 15112025

17.3 Unyu Mwydwuubipny uwhdwuwsd hpwyniupubipp shpwlwuwgubp sh Yupnn dluwpwuyt] npwbu win
hpwynwuputiphg hpwdwpnud:

17.4 ®nunwihu  hwugbh (quuygbint Juypp)  thnthnfunipjutu nbwpnud  <wéwfunpnp  wwpuowynp £ 2
w2luwwnwupwiht opdw pupwgpnd unp thnunwihtu hwugbh dwuht hpwgbyb) Pwulyhu: enihnfunejniuutiph dwup
Pwuyhu shpwgbytiint hpwjwywu hGinbwupubph nhuyp Ypnud £ <wébwfunpnp:

17.5 Pwuyp  Ywpnn Lt hpwwwpwyt, unyy  Mwpdwuubph  onwpwibignt  pwpgdwunieniuubp:
([Fwpgdwuniejniuubph W hwibpbu |Ggyny opphuwlubtiph Jdhol hwwunigyniuubph nbwpnwd gbpwlwind £ hwjtptu
nwppbipwyp:

Pwtlih gnpdmubnipyuwt wuydwaubpp: «(Upymbwpbpuhtwpwpwlwt pwblyy (péwp' «Upnppbipwtily») thwly pudtpppwlwt
pulybipnyeynitp gpuwitigyly £ << Yatipppnbwlwt pwialp 2003p. thtipnpdunh 25-p phy 76 U npnpdwdp (wbypwlwi gpubigdwi Jywywlwt phy 0394,
gnwigdwt hwdwpp' 83, <4< 02566492): Pwhiyp, hwdwduylt pwbljuyht gnpénitiinyeywits thgtiqhuyh (1hgbtiqhw phy 83), Jupmd £ hwphdutp,
plnniamd wywbnbbp, ppwdwnpnid wnluppught b uwwnnnwlwb uplbp, huswbu bwb ppulwbuginid «Pwbliph U pwbiyught gnpdnibibnisywt
dwupli» << opbiipny pwblybphti pnyjuippdwsd wy gnpdwntnygmbititp: Pwulyp GYGipppnbwlwl gpuwutitywyp hwugbi << p.Gplub,
n.Lnwuwnpsh 13, 0015, hbnwpunup' (+374) 12 22 22 22, kj.hnup’ office@ardshinbank.am: Pwulyp dwutiwéininbph hwugbtbpp, htswbu bwlb
Pwtlp Ynndhg dwipnigynn dwnuynieyniiiinh Jpwpbpwy dwbpwdwuti inbintiynyggniatinn dwipnsth G Pwtiyh wwpipnbwlwb plippbpubpughtb
Luypnid” www.ardshinbank.am:
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oULNRSNRU" Ujwunutiph hwwnnigdw Gpuwfuwynpdw yuwydwuubph b Yupgh dwupt
(Phahyjuywts wuswug b wuhwwn dEnuwpyuwnbpbph hwdwp)

Lwnagbih hwéwfunpn,

Nhownpnientu: fluunpnw Gup dhusl wjwunwiht wwjdwuwghpp unnpwgnbip Swunpwuw| unyu thwunwpenEh
npnyRutipht: Atp wywunh hwwnngdwu Gpwotuwdnpnnu £ Ujwunubiph hwnngndp Gpwfuwynpnn hhduwnpwdp
(wyunthtnl' <hduwnpwd), hwugt' 0010, <&, p. Gplwu, 4.Uwpgquwu 6, htinwfunu' +374 10 583514, hunbpubunwihu
Yuypp' www.adgf.am: Unyu dwunigdwt pninp uwhdwunwubpp hwdwwwunwufuwund BU «bhghlulwu wudwug
pwulwiht wjwunubph hwwnngnuip Gpwtuwdnpbine Jwuptu» wjwunwuh <wupwwbunyywu opbuph (wjunthbun'
Opbup) uwhdwunwdubphu:

Cwwnnigdwt nbwpp

atip Gpwouwynpywsd wywunp tupwyw £ hwnngdwu hwnlyw| nbwpbpnid.

- 6pt <dwjwunwup <wupwwbwnypjwu  optiuunpnigjwdp  uwhdwudwsd Ywpgny pwilyp Gwuwsynd L
wuybwpniuwy b Cwjwunwuh <wupwwbnnyejuu YEunpnuwlwu pwuyh (wjunthbn' Ysunpnuwlwu pwl) funphpnh
npn2dwdp hwuwnwunynd £ pwuyh Ynndhg optitpny U wwjdwuwgptipny uwhdwuywsd dwdybnubpnd wywunubpp
YGpwnwpaubju h ypdwyh sihubint thwuwnp Yud

- 6prb dwjwunwuh <wupwwbinniejwu opbuunpniepjwdp uwhdwujwd Ywpgny pwuyp vtwy b dwuwsynid
(wjunthtin® wudbwpniuwy pwuly):

Gpw2iuwynpjwé wjwunh wnwybpugnyu swithp b hwwpydw Yupgp

Gpwotuwynpywd  wywunubph  hwodwpydwu Ywpgp uwhdwiynwd £ <wjwunwuh  Lwupwwbunnyjuu
ytunpnuwlwu pwulyh funphpnh 2008 pYwlwuh ognunnuh 26-h ghy 261-L npnpdwdp:

NhCUMNR3NARL: QAbp' unyu pwuynd niubgwsd pninp << npwdnd wwunubpp hwdwpdnud Bu dby <<
npwdny wywun, pwgwnnigjwdp stpwoluwynpywsd wjwunubiph, W Abp* unyu pwulynid nlubgwd pninp wpunwpdnipwhu
wywunubpp hwdwpynud Gu dGYy wpunwpdnipwiht wjwurn, pwgwnnigjwdp stpwofuwynpywd wjwunubph:

Wu nbwpnid, tpp Pwuyp tfundwdp Abp pwulwiht wwunp duwynpyby b pwuyp' dey Ywd dh pwup pwuytph
dhwgdwt wpryntupnud, www jnipwpwignip dhwgnn pwuynd Abp niubgwsd pwulwihtu wjwunp nhndnd £ npwtiu
wnwudht pwulwiht wwun' Optupny uwhdwujwsd Yupgny

UJwunubph Gpwotuwdnpnn uwhdwuwswihbpp hbnbywu Gu'
Greb unyu pwuynud niutp U << npwidny W

Get unyu
Ujwunh Geb unyu erZ‘uqnuJI it wpuwnpdnyeny wjwn
wndniewhu pwuynwd niubip dhuu Grehb <L
Ywnnigwdpp | dhwju <L wpnwndnipwhl npwdnjwdwunp 7 | el << npwdny wwunp 7 dhhnu
npwdnywywn wiurtin dhihntu npuwidhg npwdhg wwlwu £
wyb £

7 dhthnu << npwd (Bpwgfuwynpynd &
Ujwunh 16 dhhnu << npwid | << npwidng wjwunt wdpnngnipjwdp
Gpwofuwynpd | 16 dhjhnu <L 7 dhihnt << npwd (Gpwotuwdnpynd £ | L wpwnwpdniygwihtu wqwunp' 7 dhihnu
wu wnwybjw | npwd dhwju ££ npwdny npwdh U hwwnnigdwu Gupwlw

gnyu swithp wywunp) nhwdwjht wjwinh wwppbpniejwi
swihny)

Gpt Tnip wudbwpniiwy pwuynd niubp wnwudht pwulwiht wywun b dhuunyu dwdwuwy unyu pwuynid
ubpnpywd hwdwwnbn pwulwiht wjwunh ubthwlwuwwbp bp, www bpwotuwdnpynwd £ AGp wnwudhu pwulwihu
wywunh U hwdwwbn pwulwipt wwunnd Abp Jwutwpwduh hwupwgnwwpp' Opbupny uwhdwuyws Yupgny W
swithny:

Gpt nnip wudbwpniiwy pwuyph tuwndwdp nbp fuunpwhwpnyg ywpuwynpnuyeynit, www hwwnnigdwu
Gupwlw gnwwpp Yhwoywplyh Abp pwuluwiht wjwunh b fuunpwhwpnyg ywpunwynpniejwt npuwt tnnwppbpniejw
hhdwu ypw: uunpwhwpnyg ywpwwynpnieyniu £ hwdwpynd A6p wju ywpwmwynpnyeyniup, nph hhduwlwu gnwdwph
(Ywd npw Jdp dwup) dwpnwp Ywd nnynuubph yéwpnwdu nwgnt) Gp ywjdwtwgpnud updwéd dwdytimhg 90 ophg
wtif>

Gpynt Ywd wybiih wwunwwnnwbph hwdwwnbn puwuyuwiht wjwunp hwdwnpynd b jnipupwtsinp wudh wnwudhu
pwulwiht wdwun, wjwunwwnip'  wwpdwuwgpny  vwhdwudwd  dwubtwpwduh  swipng: Beb  wwjdwuwgpny
uwhdwuywd s&U hwdwwbn pwulwiht wywunh wywunwwniubph dwutwpwdhuubpp, wwyw hwdwwnbn pwulwhu
wywunt wywunwuwniubpph dhole pwdwuynud § hwywuwpwswih:
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Pwulwihtu wqwunh hwwngndp Ywwwpdnd £ dhwiy hwyulwu npwdny: Upnwpdnypwiht pwtuywihu
wlwunp npwdwlwu hwdwpdbpniginiup npnpynud £ hwinnigdwu  nbwpp wbnh nibuwint opdw  npnugjudp’
Ybunpnuwwu pwuyh hpwwwpwlwsd wpdniypwiht ontjwutipnd dbwynpdwd dhoht thnfuwpdtipny:

atp pwulwiht wywunp sh hwwnigynd, bl hwwnngdwu nbwpp wnbnh nwbuwint opdw npnigjwdp win
wywunp wwlwu £ 1000 hwjuwlywu npwdhg:

bipwfuwynpwé pwulwihtt wjwun. Abp pwulwiht wjwunp Gpwotuwynpdws sk, bet'

1. tnip hwunhuwunwd Gp wnyjw) pwulyh nElwywp b (Ywd) ypohuphu puinwuhph wunwd,

2. tnp hwunhuwunw tp | pwulynd Bpwuwlwihg dwutwlygnientt niubignn wud W (Ywd) ybpohupu
punwuhph wunwy,

3. nip, npwbu wjwunh ubhwywuwwnbp (hwdwubthwlwuwwnbp), hpwdwpdb Gp wwunh' Ap dwup
uyuwndwdp ubthwlwuniejwu hpwyniuphg,

4. dtp wlwunu optiupny U wy phpwywlwu wywnbpny uvwhdwiudwsd Ywpgny dwuwsyby £ hwugwynp
dwuwwwnhny &tinp pipdwé npwdwlwu dhong, pwuh ntin nip hwlwnwyp sbp wwwgnigt,

5. Abtip wjwunp ndjw] pwuynwd vbpnpyty £ opwuwiht wjwunh ubipnpdwt wwhhtu ndjw) pwuyph Ynndhg
hpwwwpwlywiht - wwpdwuwghp  Yupbint  wnwowpyny vwpuwwnbujwd vdwiuwwhwy pwulwiht  wywunubph
wnnynuwnpnypt wnujwqu 1,5 wuqwd glipwquugnn ninynuwnpnypndy,

6. atp wydwunp ubpnpdwsé £ pwuyh’ <wjwunwuh Lwupwwbnngejwt  wwpwdphg nnipu unbndwd
dwutwdnintipnid:

Gpw2iuwynpjwé wjwunubph hwwnnigdw Yuwpgp b dwdybinubpp

Lwwnigdwu  nbwph opdwu hwonpnnn  bptp  wouwwnwupwiht  opjw  pupwgpnwd  <hduwnpwdp
hwjnmwpwpnieinu £ hpwwwpwynw hwnnigdwt nbwph dwupt: <wwnnigdwt nbwph opdwu hwonpnnn puwubpnpn
w2luwwnwupwiht opjwuhg uluwé <hduwnpwdp, wuybwpniiwly pwiyh Ywd wj pwuyh dhongny, ulunuwd &
hpwywuwgub] AEp wywunubiph hwwnngdwu gnpdpupwgn: tnp Yupnn Gp gpwynp wd EGYunpnuwihtu nwuwyny
wwhwuyg ubpYuwywgub) ny n, pwu hwwnnigdwt nbwph opwu hweonpnnn tiptip mwpyw pupwgpnud: Loywd dwdlybnnid
atp Ynndhg gqpwynp wwhwte subipyujwgutint nbwpnwd <hduwnpwdh Ynndhg Ap Gpwouwynpywsd wywunh
hwwnignd  sh ppwlwuwgyh: <phduwnpwdp wwpunwynp £ hpwlwiwgut]  wjwunwwniwtph  wywhwugubipny
hwwnignwiubpp' gpwynp Ywd  EEyupnuwht Gnwuwynd wwhwuop  ubpywjwgubine opqwu  hwenpnnn  bpbp
w2luwwnwupwihtu opjw pupwgpntd, pwgwnniejwdp Optupny twjuwwnbujwsd nbwptnh:

NWCUHNRE3NL: Abp wwunh hwwnnignudu wnwyb] uwhnu ppwlwuwgubnt bywwnwyny wnwownpynud Gup
wywunh ubpnpdwt dwdwuwly Atp Ynndhg pwuyht wpwdwnpjwd ndjuiubph (wudp hwunwnnn hwunweneh
wnyjwiubp, unghwjwlwu wwwhnynypwu pwpunph ndwiutp, hwugl, hbGnwjunuwhwdwp U wju) guwulugwsd
thnipnfuniejwt nbwpnd win Jwuht wudhowwbiu nbintlwgub] pwuypu:

Ujwunubph Gludwnwpbpnipyniu

w. «Swpblwl ywpq (wajwiwlwi) mnynuwnpnyp»’ mwpbiwi Yupdwspny uwuqutipng vwhdwuyws
wnynuwnpnyp, npph hhdw ypw pwuyp hwowpynd | Wwunwnniht Jéwpdwtu Gupwljw wnnynuwgnudwpubpp:

Pwulwhu hwoyh wwnpq (wujwuwywu) mnynuwnpnyph swih' 0.01%:

Pwulwhu hwoyh wwydwuwagpny yéwnynn ninynuubiph hwoywpldwu oppuwy’ (100 000 ££ npwd)* 0.01% =
10 << npwid’ 365 opdw hwidwip:

p. €wyyh wwpbiwyu wnnynuwht Gludnwpbipnieyniup (APY)' «APY-El-®Ph-Nuwy (wyunthbin’ APY)»' wyj
winlnut k, npu wudp unwuw 1000 npwd wjwunh nhdwg' 365-opjuw dwdwuwlwhwwndwéh pupwgpnid nwpblwu
wwpq wnynuwnpnyph  Yhpwndwt b wnynuubph Yuyhnwjwugdwu  (compounding) nm Ybwpdw
hwwluwlwunipjwu hEnbwupny:

Udwunp wwpblwu wnnynuwht  Gywdwnwpbpngegniup (APY) Jugdnd £ APY - wwpblwu  wninynuwjhu
GYwdwnwpbpnygywu wminynuwnpnypny Ydwnynn innynuutiph hwodwpydwu oppuwy’ (100 000 £ npwd)* 0.01% =10 <L
npwd' 365 opjw hwdwp:

¢ «Ejuwdnwihu hwpyh dwupt» << opbuph hwdwdwju' Ujwunwwnihu hwoybigpgwsd innynuubipp Jéwpbijhu
Pwuyp hwunbu £ quihu npwbiu wjwunwwnth hwplwihtu gnpdwywy, quudnd £ Glwdnwiht hwpyp gnwdwpp b wyu
thnfuwugnw wyhnwlywu pjnieb:

n. Swnw)nyEjwu Ybpwpbpjw wdpnnowwu wnyjuiubpht Yupnn bip dwunpwuw| www.ardshinbank.am Yuwjpntd,
huswbiu bwl quugwhwpbiny dhwutwlwu nbnEyuwndwywi dwnwjnieginiu’ 012 22 22 22 htnwfunuwhwdwpny:
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Lwydwytpwniejwu
w2fuwnwyhg wwnwwynn k.
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2) Uqguwuntu, wuntt, hwypwuntt (hw)bptu, wugtiptu)

3) Uwhwgwé t/dwhwgwd sk

4) Uwhywu wduwpehy

5) Duurnywu wduwphyp

6) Utin

7) <wupwjhu dwnwjnieniuubph hwdwpwuhy (<0K)

8) Lwnwpwghnieintup

9) Uudp hwuwmwwnnn thwunwpenph wnbuwy
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13) Lnwwuluwp
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3) Gpwugdwt hwdwp
4) Gpwugdwt wduwphy
5) <UL
6) Abnuwnyniejwu Ynnwihu nuwuwlwpghs (YY)
7) Snpdniubinyejwu inbuwl / UA-h gnpdniutinyejw funwip
8) Mbnwywu gpwugdwt yywjwwuh hwdwp
9) Ung. wwwhnywnph Ynn
10) <wugt (5pypp, Uwng, pwnwp/qnin, thnnng, stup/nniu, puwlwpwu, @nuinwiht nwuhs)
11) <bnwfunuwhwdwp
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®nnng, Swu wnbuwl, Chup/nnit/nuwy, Puwlwpwu, Pnunwjhtu nwuhs), <Gnwfunuwhwdwnp
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22) wbntynyeniuubp hhduwnhp [hubnt dwuht,
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23) abnuwpyniejwu Ynn,

24) Jwutwpwdhuubph pwuwyp,

25) wbntynyeniu (NWdwpdwu dwuht,

26) YJwqdwybpwnigjwu ubplw pwnywdp, jugdwlbpwnipjwu Yuwunuwnpnieiniu

1.3. MESULUL suUUNhSLENh UNUPSE

1) Uptuwwnwywiph <4<L

2) Wtuwwnwywnép b npwt hwwuwnpbgywd wy yéwpnwubipp

3) Pwnwpuwghwhpwywywu wwjdwuwagpny wofuwwnwuph Jupdwwnpnipjwu gnidwp

4) Glwdwnwihu hwpyh swih

5) Uudh Ynndhg Yuwwnwpywsd unghwjwywu ybwpnwubip
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1.4. << NUShHUULNRE3UL hLHNLUUSPNL UELSMNL

1) Lphwlwt ywnwufuwtuwwnynigjuwi/nunygwsényejwu YyEpwpbpjw| nbnGlwwynientu

1.5. 2U1ULUShUYUL YUSNRE@3UL UWUSENh 4ruUEL3WY

1) Uunw, Uqqwuntu, <wjpwuntu

2) <wupwjht dwnwynieiniuubph hwdwpwuhy (<0K)

3) Uudp hwuwnwwnnn g/ nbuwly'

4) Uudp hwunmwunnn g/ hwdwnp

5) Uuduwgph npdwt wduwphy

6) Uuduwghpp ywybp £ dpusl

7) N Ynndhg £ npywd wudp hwunmwwnnn /R

8) dhquyh hwdwp, Gpp £ vipwé, nw Ynndhg

9) Uqgntpjniu

10) Tuurywu wduwehy

11)ouunwywyp, Suurywu hwugt (Uwpq, <wdwjup, Gpyhp, Uwpg, <wdwjup, Pnnng, Swu wnbuwl,
Ghup/ninit/nuwy, Puwwpwu, Puwyyb b uhuws, Puwlyyby £ dphusl) o Spwugdwu hwugh, Puwyniejwu
hwugti (6pyhp, Uwpg, <wdwjup, Pnnng, Swu nbuwy, Shup/nint/nuwy, Puwlwpwu, Puwyyt  ulujws,
Puwlyby & dhusl, Gpwugdwu pwdwudniup)

12)Utin" Upwlywu, hqulwu

13) Uwhywu dwuphtu nbintynigyniuubp’ Uwhjwu wduwphy, Uwhjwu wwwnéwn Uwhdwu Jwyp, Swphp,
Unyuwlwuwgnid, Lwugti, Uwhp hwunwwnnn wud

14) Pwnwpwghniejniu, Gpypnpn pwnwpwghnie)nLu

15) Unp wgquwuntu

16) Uqguwuntup thnfubiint ywwnbwn

17)Ugqgwuntup wdnwutnieinituhg wnwe

18) Yppniejniu

19) Upjuwwnwup, gpwndntup

20) Rhudwnwyniejwu Yybpwpbnw] nbntywwnynie)niu

21)Udnwuwlwu Yupgquyhtwy

22) Udnwunypjwu gpwugdwt wduwphy, Udnwunigjuwt gpwugdwt hwdwp, Udnwunyejniup gpuugnn
pwdwudntup, Udnwuniejwt yywjwywuh hwdwn
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23) Udnwuwnwnipjwu wywwdwn, Udnwbwndnigjwt gpwugdwu hhdp, <wdwwnbin tpbluwubph ehp,

Udnwhuubiph hwdwwnbin nhdnud, vuwdwwih ndjwubp
24) Npbpnpn wdnwuneniut b

25) Udnwuny/Yyung ytipwpbnjw) wmbnblwwnynyeniu

26) ounn L, pb ny

27) <wjpniejwu hhdp, <wypniejwu hhdph dwupwdwuttp (Unp hwjnwpwpnieiniu, “thdnwh wduwphy,

Nwwnwpwu, Yénh hwdwp, Yénh wduwehy)

28) bGpbluwjh dwupu wnbnGynyeniuutp, Lwup tpbluw k duyt|, NpGpnpn Gpbfuwl £, Suunh Yupgwyhtwy,
Gpbluwgh wdjwiutipp hwjpnieintup dwuwskinig hbuinn, Stntyniejnwuutip npntigpnudhg hbnn

29) ounnutipp (hnp, dnp) ybpwpbpjw; wnbnGywwnynyeniu
30) Lnypbtipp, Gnpwipubph Yybpwpbipjw) mbnbtlwunynieiniu

1.6. UUKUSUU ULAULS Jy6rurGM3UL St16uuS4UuYUL NEahUSr

1) Uunu

2) Uqgqwuntu

3) <ok

4) Uwhywu wduwpehy
5) Ouurywu wduwphy
6) Shu

1.7. asULUNUNrKU3PL NUShUULNRE3NKL

1)  Uywindbpbuwh niuplywy ID

2) Udwndbptuwih VIN hwdwp

3) Uydwnndbptuwgh swpdhsh hgnpnieiniu/dhwnid
4) Rwyp wnwug pinujwdnipjwu

5) Uywnndbpbuwh gnyu

6) Pwuwweneh hwdwnp

7) Udwunndbiptuwh hwoqwndwu hwdwpwuhoh inbup
8) Uywnndbipbuwh pwipph nbuwy

9) UJwnndbipbuwjh Yuwpgqwyhbwy' hwodwnyws b, hwudws k
10) Ubhwlwunipjwu Jywjwlwup hwdwp

11) Mbw. <woywndwt Yywjwywuh hwdwp

12) Uywnndbpbuwih wbuwyh funwip

13) Uywnndbpbuwih dnnb

14) Uywnndbpbuwh Jwnthph nbuwy

15) Swpwughy hwdwpwuhy

16) <wuwnntly upnwiubip

17) Uywnndbpbuwh htuwuwpph hwdwnp

18) Uywnndbpbuwih pnnwpydwu mwpbehy

19) Uywnndbpbuwjh wbuwy

20) Uywnndbpbuwih nbuwy ID

21) Unwybjugnyu pnyjwwnptih pinugwdnieniu
22) Uywnndbpbuwih hwodwndwt wduwphy

23) USU swndhsh hwdwp

24) dwdwuwywynp hwodwndwu hwdwp

25) tnhu hwodwndwu hwdwp
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26) Uywnndbpbuwh dwlyuho

27) Uywnndbpbuwh dwluhoh mhwwp

28) Uywnndbpbuwh Ywpguyhbwy

29) Yphpwnwd uwhdwuwthwynidubn

30) Spwywnpdwu Jwuht wyjwiubp (Uudh wuntt, wggqwuntu, hwjpwunwu, Uudh <0<, hpwwpwuwywu
wudp/dhghlwlywu wus, Uudp hwunwwnnn thwunweneh hwdwp, Utn, Pwunweneh wnbuwy, Uush
pwnwpwghnyeniu, Uudh hwugbh uywpwghp, Spwywnpdwu wduwehy, Spwwunpwsd gnidwph swih,
Spwywnpwsd gnidwph wpnwndnye, Spwdwnpdwu Jw)p, Yepwgpwywnpdwu enyjwnynye)niu)

31) <wpwnywd wudh dwuhu  wndjwiubp  (Uudh  wun, wqqwunw, hwjpwunu, Uush <04,
Ppwywpwiwlywu wudh/Shghywywu wud, Uudp hwunmwwnnn hwunweneh hwdwp, Ubn, Pwunweneh
wbuwy, Uudh pwnwpwghnyp)niu, Sutnjwu wduwphy, Uudh hwugbh tlwpwaghn)

32) Ubthwwuwwnhpng dwuhtu wnyjwutip

33) Uwwhnjwagpdwu dwuht wnyjwiubp

34) dwpnpnwywu hpwyniup (44 hwdwp, Y9 Yupgbp, 44 gpyyws b b wywwlnpyugyws [hubint dwupu
wnbntYwwnynieinu, Uudh wuntu, wqqwuntt, hwjpwuniu, Uudh <04, Uudp hwuwnwwnnn thwunweneh
hwdwn, Utin, Uudh pwnwpwghnieiniu, Suunjwu wduwehy, Uudh hwugbh ufwpwaghp)

35) Uudh hwugbh ufupwghp (MGwnejniu, Uwpg, <wdwjup, Lwnwp, <wugk 1, <wugb 2, Swu hwdwp,
Pnnng, Puwlwpwu, Pnunwjhtu nwuhs, Ywqdwybpwnyejwu hbnwunuwhwdwn, Ywgqdwybpwniejw, pgy.
htnwfunuwhwdwp, £. hwugh, Yw)p, <wugbt' wdpnnowlwl wnbupny)

36) 8N fuwfunnudubph gqwuyp vbpwnw| hwjundwtu wduwphy/dwd, hluwjundwu  nbuwy, M.
hwdwpwuhy, Npn2dwt  hwdwp, Npnpdwu  hnnd, Sniquiuph  swih, Yéwpdwd gnudwp, dbwpdwl
Ywpqwyhtwy (h |pnwit bwfuyphund unwgywsd ndjwiutiph)

1.8. KL UL <Uryuahr yusurnkusv unu<ndna osunu3nk@3uL tLsusSrnuu3rt Nsshusr

1) Ugqwuntu, wuntu, hwpwuntl,

2) <04,

3) Uudp hwunwwnnn hwumwpeneh hwdwp
4) ppwywpwiwlywu wudh <4<L

5) “wpnyph Ynn

6) Ununph wduwehy

7) <wpnigdwt wduwphy

8) Punyp

9) Pwpfudwu Ywng

10) Mwpunwwwuh wunt/wudwuntd

11) Mwpunwwwuh hwugt

12) Snynup hwoqwnyh hwynwuhy' wnlw k, e ny
13) Upgbjwnpnn dwpdhu

14) Pnuwqwuddwu gndwpp swth

15) Ywwnwnpywsd dwluuh gndwph swth

16) <wjgh wwwhnydwu gnidwph swth

17) Ujpdbunh gnidwph swth

18) Ywpnyph duwgnpn

19) hwwnwpwup Ynn

20) Ywwwpnnulwu pbpph wduwphy

1.9.ducUuLUNKM3NRL  NRLESNT ULAULS  <UT4YUMUUL  «®@3NkLhU» B4 ULAP
SNRLUSPNLULNRESUL FLULKUSUUL EDISABILITY SUUULUNG
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> Ugqquwuntu, wuntu, hwjpwuntu

» Uudp hwuwnwwnnn thwunwpenine
» <0<

»  Lwywnywd |hubnt thwuwnp

> Snpdwlhgp

> UWdhup

eDisability hwdwlwpg

» Uudp hwuwnwwnnn thwunwpenine
<ok
Cwodwunwdnipjw funwip
dwudltwn

Ubhap
Udwnwn

YV V. V V V

Pwulyh Ynnihg «Lnpp unghwjwwu Swnwynieyniuubph wmbuuninghwlwu b ppwqbldw
YGuwnpnu hhduwnpwid»-h dhongny unwgynn wudtwlwu myjujubph ufwpwugpnipiniu

bhqhwlhwlwu wudwug yEpwpbpjui.

1)
2)
3)
4)
&)
6)
7)

Uggqwuntu, wuntu, hwjpwuntu

Snponn wudtuwagph ubippw W hwdwp, Gpp W nwd Ynndhg £ wipyby

Owuunjwu on, wdhu, wwph

Utin

<oL

Spwugdwu hwugbit (dwng, hwdwjup, thnnng, 2tUp, ptwywpw)

Stntlwwnynipnit - woluwwnwupwhu  gnpdniubnueuu Ybpwpbppwl ugkind  Yuqdwybpwniyejwu
wujwundp, Ywqdwybpwnipjwu hpwwpwiuwlwu hwugbu, hbnwlunuwhwdwpp, <4<L-U, punnidwu
U wquwdwu op, wdhu, nwnh, wwowunnt, wduwwt wotuwnwywnpd

hpwjwpwtww wuswug yepwpbpjuw.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ppwjwpwlwwu wudh wudwuntd

hpwjwpwiwywu wudwug whnwlwu gpwugdwu Ynn
SGpwugdwt wduwehy

SGpwugdwu hwdwn

<hduwnph Ywd UQ-h wuduwghp

Ywqdwybpwynyejwu hpwywpwlwlywu hwugbu
Ywqdwybpwynyejwu htnwfunuwhwdwn
Snpoéniutiniejwu wnbuwy

<hduwnph Ywd U wqgquuntl, wuntu, hwjpwuntu

10) Lbpyw yhdwyp (gnpénn, [ndwpqwd b wju)
11) Upfuwwnnnubiph pwuwy

12) UQ puwyniejwt hwugt

13) UQ gnpoénwubinypjw dwdlybin

14) UQ gnpoéniutinyejwl funwip
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	2.3 Հաճախորդը կարող է ծանոթանալ Պայմաններին Բանկի կենտրոնական գրասենյակում և մասնաճյուղերում տեղադրված տեղեկատվական վահանակներից, ինչպես նաև՝ Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքէջից՝ www.ardshinbank.am, որտեղ տեղադրված Պայմաններն ունեն նույն իրավաբանակ...
	2.4 Բանկի առանձին ծառայություններ և գործառնություններ կարող են տրամադրվել այլ պայմանագրերի, ինչպես նաև՝ Բանկի կողմից սահմանվող այլ կանոնների և պայմանների հիման վրա: Սույն Պայմանները համարվում են այդ պայմանների անբաժանելի մասը, և կարգավորում են նաև այլ...
	2.5 Եթե օրենքով, ՀՀ Կենտրոնական բանկի նորմատիվ իրավական ակտերով, ինչպես նաև Բանկի և Հաճախորդի լրացուցիչ գրավոր համաձայնությամբ, այդ թվում Դիմում-պայմանագրով, սահմանված են այլ դրույթներ, քան Ընդհանուր Պայմաններով, ապա այդ ակտերի դրույթները ճանաչվում են...
	2.6 Պայմանները, Սակագները, ինչպես նաև` բանկային ծառայություններին վերաբերող ուղեցույցները, հավելվածները և այլ փաստաթղթերը հաստատվում են Բանկի կողմից և կարող են ժամանակ առ ժամանակ Բանկի կողմից միակողմանիորեն փոփոխվել և լրացվել, բացառությամբ Հաճախորդի հ...
	2.6.1 Բանկի ինտերնետային կայքէջում, և(կամ)
	2.6.2 Բանկի մասնաճյուղերում և Հաճախորդների սպասարկում իրականացնող այլ ստորաբաժանումներում առկա տեղեկատվական վահանակներում հայտարարություների տեղադրման միջոցով, և(կամ)
	2.6.3 Հաճախորդների էլեկտրոնային փոստային հասցեներով ուղարկելու միջոցով. և(կամ)
	2.6.4 այլ միջոցներով, որոնք հնարավորություն են տալիս Հաճախորդին ստանալու և հավաստիանալու, որ տվյալ տեղեկությունները ստացել է Բանկից:
	Բանկն իր բացառիկ հայեցողությամբ տեղեկությունները հրապարակում է վերոհիշյալ միջոցներից որևէ մեկով կամ մի քանիսով: Պայմանների և Սակագների փոփոխություններն ուժի մեջ են մտնում Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքէջում www.ardshinbank.am կայքում հրապարակելու ...
	2.7  Հաճախորդի համար անհատական սակագին սահմանվելու դեպքում, սակագինն ուժի մեջ է մտնում Բանկի կողմից սահմանված ժամկետում:
	2.8 Պայմաններով սահմանված կարգով Պայմաններում, Սակագներում և Բանկի կողմից մատուցվող առանձին ծառայություններից բխող հարաբերությունները կարգավորող այլ փաստաթղթերում փոփոխություններ կատարելուց բացի Բանկն իրավունք ունի փոփոխել նաև Հաճախորդի կողմից ստորագր...

	3. Բանկի և հաճախորդի գործարար հարաբերություններ
	3.1 Բանկի ծառայություններից օգտվելով` Հաճախորդը երաշխավորում և հավաստիացնում է, որ գործառնությունների կնքման և կատարման համար ունի անհրաժեշտ իրավունակություն և գործունակություն, ստացել է խնամակալների, հոգաբարձուների, իսկ իրավաբանական անձանց դեպքում՝ կ...
	3.2 Կողմերը հավաստիացնում են, որ Պայմաններն իրենց համար իրավաբանորեն պարտադիր և վավեր են և իրենց հայտնի չէ որևէ հանգամանք, որը կարող է հանգեցնել սույն Պայմաններից բխող պարտավորությունների անվավերությանը:
	3.3 Եթե որևէ գործառնություն իրականացնելու համար Բանկի կողմից սահմանված է փաստաթղթերի որոշակի օրինակելի ձև, Բանկն իրավունք ունի չընդունել այդ ձևին չհամապատասխանող ցանկացած փաստաթուղթ և հրաժարվել գործառնության իրականացումից: Բանկը պատասխանատվություն չի ...
	3.4 Բանկն իրավունք ունի պահանջել՝ թարգմանել օտար լեզուներով ներկայացված փաստաթղթերը հայերեն լեզվով, ինչպես նաև՝ սահմանված կարգով վավերացնել դրանք: Բանկն իրավունք ունի պատճենել կամ իր մոտ պահել փաստաթղթերը՝ առանց Հաճախորդի ծախսերը հատուցելու պարտավորու...
	3.5 Բանկի ծառայություններից օգտվելիս՝ Հաճախորդը պարտավոր է ներկայացնել փաստաթղթեր և տվյալներ, որոնք հնարավորություն են ընձեռում Բանկին պատշաճ կերպով նույնականացնել Հաճախորդին և ստուգել տվյալ գործառնությունն իրականացնելու Հաճախորդի իրավասությունը:
	3.6 Հաճախորդին նույնականացնելիս՝ Բանկն ապահովում է համապատասխան փաստաթղթի, դրա վրա առկա ստորագրության կամ ներկայացված անձի նույնականացումը տեսողական զննության միջոցով: Բանկը պարտավոր չէ կիրառել նույնականացման հատուկ միջոցներ և պատասխանատու չէ Հաճախորդ...
	3.7 Հաճախորդը կարող է իր Հաշիվների տնօրինման իրավունքը փոխանցել այլ անձի ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով հաստատված, Բանկի համար ընդունելի լիազորագրի հիման վրա: Լիազորված անձի միջոցով գործառնություններ կատարելիս՝ Հաճախորդը պարտավոր է ապահովել, որ լի...
	3.8 Հաճախորդը պարտավոր է Բանկ ներկայացնել լիարժեք տվյալներ, որոնք անհրաժեշտ են իր հետ կապ հաստատելու համար, ինչպես նաև՝ տրամադրել այլ տեղեկություններ և փաստաթղթեր, որոնք ժամանակ առ ժամանակ պահանջվում են Բանկի կողմից՝ բանկային գործառնությունների կատարմ...
	3.9 Հաճախորդը պարտավոր է անհապաղ Բանկին գրավոր տեղեկացնել բոլոր այն հանգամանքների և իրադարձությունների մասին, որոնք կարող են ազդել Բանկի հետ փոխհարաբերությունների վրա (ներառյալ՝ առանց սահմանափակման՝ Հաճախորդի անվան/անվանման, կազմակերպաիրավական ձևի, ռ...
	3.10 Բանկը Հաճախորդի վերաբերյալ իր մոտ առկա, այդ թվում՝ Հաճախորդի կողմից ներկայացված տվյալները համարում է հավաստի և հիմնվում է դրանց վրա այնքան ժամանակ, քանի դեռ Հաճախորդը Բանկին պատշաճ կերպով չի տեղեկացրել դրանց փոփոխությունների մասին: Ընդ որում, Հաճ...
	3.11 Կողմերին ընդունում են, որ Պայմաններից բխող ցանկացած պահանջ, ծանուցում կամ այլ հաղորդում պետք է լինի գրավոր ձևով, ստորագրված լինի այն ուղարկող կողմի կողմից և պետք է ուղարկվի մյուս կողմի իրեն հայտնի վերջին հասցեով` ցրիչի կամ փոստային առաքման միջոցո...
	3.12 Տրամադրելով իր տվյալները Բանկին՝ Հաճախորդը համաձայնում է Բանկից փոստային կապով, էլեկտրոնային փոստով, հեռախոսակապով և կապի այլ միջոցներով ստանալ Բանկի ծառայությունների վերաբերյալ տեղեկատվական նյութեր, պայմանագրեր կնքելու առաջարկներ և այլ փաստաթղթեր:
	3.13 Բանկն իրավունք ունի ձայնագրել, լուսանկարել կամ տեսագրել Հաճախորդի և Բանկի միջև հեռախոսային խոսակցությունները, Հաճախորդի այցելությունները և Բանկի տարածքում կատարվող գործառնությունների ընթացքը: Այդ ձայնագրությունները, լուսանկարները ու տեսագրություն...
	3.14 Հաճախորդը սույնով տալիս է իր համաձայնությունը Բանկին այլ անձանցից ընդունել Բանկի առջև Հաճախորդի ունեցած դրամական պարտավորությունների կատարմանն ուղղված գումարները և Բանկին ազատում է այդ գործողություններից բխող ցանկացած պահանջներից և պատասխանատվութ...
	3.15 Հաճախորդը տալիս է իր համաձայնությունը և թույլտվությունը, որպեսզի Բանկը երրորդ անձանց բացահայտի իր, որպես Բանկի հաճախորդի անվան և ազգանվան առաջին տառերը, ինչպես նաև ազգանվան տառերից կամ ընտրական որևէ տառ, Բանկում հաշիվ ունենալու հանգամանքը՝ առանց ...
	3.16 Բանկի կողմից մատուցվող ծառայությունների դիմաց Հաճախորդը վճարումները կատարում է համաձայն Բանկի Սակագների, ընդ որում՝ համապատասխան ծառայությունը արժույթի փոխարկում պահանջելու դեպքում, փոխարկումը կատարվում է համաձայն Բանկի սահմանած փոխարժեքի: Բանկն ...
	3.17 Կողմերն ընդունում են, որ Բանկի և Հաճախորդի կողմից ստորագրվող երկկողմանի և միակողմանի փաստաթղթերն, այդ թվում, բայց չսահմանափակվելով դիմումներ, հայտեր, համաձայնություններ, պայմանագրեր, դիմում-պայմանագրեր, համաձայնագրեր, առկայության դեպքում նաև վերջ...
	3.18 Կողմերն ընդունում են, որ Պայմաններով սահմանված դեպքերում էլեկտրոնային եղանակով Հաճախորդին ներկայացվող փաստաթղթերը և տվյալներն ունեն կողմերի ստորագրությամբ ամրագրված թղթային բնօրինակ փաստաթղթի ուժ և նույն իրավական նշանակությունը, համարվում են պաշտ...
	3.19 Կողմերն ընդունում են, որ ՀՀ օրենսդրությամբ կամ Բանկի ներքին իրավական ակտերով սահմանված դեպքերում կամ  Հաճախորդի կողմից ներկայացված տեղեկատվության, ինչպես նաև Բանկի կողմից իրականացված ռիսկի գնահատման արդյունքներով  Բանկը  իրավունք ունի գործարար հա...
	3.20 Կողմերն ընդունում են, որ Հաճախորդն իրավունք ունի ցանկացած ժամանակ առանց որևէ պատճառաբանության հրաժարվել Դիմում-պայմանագրով վարկային բյուրոյին հարցում կատարելու վերաբերյալ իր կողմից տրված համաձայնությունից` Բանկին ներկայացնելով համապատասխան թղթայի...
	3.21 Եթե Բանկը ստացել է որևէ տեղեկություն, որ Հաճախորդի կողմից Բանկին տրամադրված Հաճախորդի հաղորդակցման տվյալները, այդ թվում՝ հեռախոսահամար, էլեկտրոնային փոստի հասցե, բնակության հասցե և այլն, Հաճախորդին այլևս չի պատկանում, ապա Բանկն իրավունք ունի, իսկ...
	Հաճախորդը տալիս է իր համաձայնությունն առ այն, որ Բանկը մշակի (հավաքագրում, ամրագրում, մուտքագրում, համակարգում, պահպանում, օգտագործում և այլն) իր այն անձնական տվյալները , որոնք հնարավորություն են տալիս ուղղակի կամ անուղղակի կերպով նույնականացնել Հաճա...
	3.21.1 Հաճախորդների անձնական տվյալների մշակումն սկսելու օր է համարվում.
	1) պոտեցիալ Հաճախորդի՝ Բանկ դիմելու պահը, երբ Հաճախորդն իր կամքով բանավոր փոխանցում է Բանկին իր անձնական տվյալների մասին տեղեկությունները,
	2) Հաճախորդի կողմից Ֆիզիկական անձ հաճախորդի նույնակականացման, հաղորդակցման, անձնական տվյալների հայտարարագրման, բանկային ծառայությունների մատուցման, պայմանագրային հարաբերությունների հաստատման առաջարկ-դիմումի ստորագրման օրը:

	Հաճախորդի անգործունակության կամ սահմանափակ գործունակության կամ մինչև 16 տարեկան անչափահաս լինելու դեպքում նրա անձնական տվյալները մշակելու համար համաձայնություն է տալիս Հաճախորդի օրինական ներկայացուցիչը:
	3.19.3 Հաճախորդն իրավունք ունի հետ կանչելու իր համաձայնությունը: Հաճախորդի համաձայնությունը գրավոր` հաստատված ստորագրությամբ կամ էլեկտրոնային եղանակով՝ հաստատված էլեկտրոնային թվային ստորագրությամբ, հետ կանչվելու դեպքում Բանկը պարտավոր է դադարեցնել անձ...
	3.21.4 Անձնական տվյալների մշակման համաձայնությունը տրվում է պայմանագրերի գործողության ողջ ժամանակահատվածի համար, կամ տվյալներ մշակելու նպատակներն իրականացնելու համար օբյեկտիվորեն անհրաժեշտ ժամկետով:
	3.21.5 Սույն կետի ուժով Հաճախորդը տալիս է իր համաձայնությունը, որպեսզի Բանկի կողմից հարցում կատարվի «ԱՔՌԱ Քրեդիտ Ռեփորթինգ» ՓԲԸ-ին և վերջինիս լիազորում է Բանկին տրամադրել իր ներկա և անցյալ ֆինանսական պարտավորությունների վերաբերյալ տեղեկություններ, ինչ...

	4. Բանկային հաշիվներ
	4.1 Հաշիվները բացվում են Բանկի կողմից սահմանված փաստաթղթերը ներկայացվելու դեպքում` Բանկի կողմից սահմանված օրինակելի ձևի Դիմում-պայմանագրի, պայմանագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված այլ տիպային փաստաթղթի հիման վրա: Սույն Պայմանները, Սակագները, ինչպես նաև՝ ...
	4.2 Արժույթները, որոնցով կարող են բացվել Հաշիվները, և համապատասխան արժույթով բացված Հաշվով իրականացվող գործառնությունների տեսակները սահմանվում են Բանկի կողմից: Յուրաքանչյուր Հաշիվ սպասարկում է միայն մեկ արժույթ, եթե այլ բան սահմանված չէ Բանկի կողմից:
	4.3 Հաշվի մնացորդի նկատմամբ տոկոսները հաշվարկվում և վճարվում են համաձայն Բանկում գործող Սակագների, եթե այլ բան սահմանված չէ տվյալ տեսակի Հաշվի հատուկ պայմանագրերով, կանոններով և/կամ պայմաններով:
	4.4 Բանկը Հաշվից դրամական միջոցները դուրս է գրում Հաճախորդի Հաշվին առկա դրամական միջոցների սահմաններում: Բանկը իրավասու է նաև մերժել Հաճախորդի հանձնարարականը այն ներկայացնելու պահին հաճախորդի հաշվին գործարքը կատարելու և/կամ Սակագներով սահմանված գումար...
	4.5 Հաճախորդի հետ կնքված վարկային կամ այլ պայմանագրերով նախատեսված դեպքերում և կարգով Բանկը կարող է պայմանագրի համաձայն վարկավորել Հաճախորդի բանկային Հաշիվը՝ հնարավորություն ընձեռելով գումար դուրսգրել Հաշվին դրամական միջոցների բացակայության պայմաններո...
	4.6 Բանկը Հաճախորդի Հաշվին մուտք եղած դրամական միջոցները մուտքագրում է ոչ ուշ, քան համապատասխան վճարային փաստաթուղթը Բանկ մուտք լինելու հաջորդ բանկային օրը, եթե այլ բան սահմանված չէ այլ պայմանագրերով, կանոններով և/կամ պայմաններով:
	4.7 Հաշիվը տնօրինելու Հաճախորդի իրավունքը կարող է սահմանափակվել առանց Հաճախորդին տեղեկացնելու՝ Հայաստանի Հանրապետության դատարանների և այլ իրավասու մարմինների որոշմամբ, ինչպես նաև՝ Բանկի որոշման հիման վրա, եթե Հաճախորդը խախտում է Բանկի առջև ստանձնած վա...
	4.8 Եթե Հաշվին փոխանցվել են դրամական միջոցներ, որոնք տարբերվում են Հաշվի արժույթից, ապա Բանկը Հաշվին մուտքագրում է դրան համարժեք գումար՝ հաշվարկված Բանկի կողմից անկանխիկ գործարքների համար տվյալ գործառնության իրականացման պահի դրությամբ գործող փոխարժեքով:
	4.9 Բանկն ունի գրավի իրավունք Հաշվին առկա բոլոր միջոցների նկատմամբ՝ որպես Բանկի և Հաճախորդի միջև առկա և/կամ հետագայում առաջացող Հաճախորդի բոլոր պարտավորությունների կատարման ապահովում, եթե այլ բան սահմանված չէ այլ պայմանագրերով, կանոններով և/կամ պայման...
	4.10 Հաճախորդի Հաշվում դրամական միջոցների անբավարարության դեպքում դրամական միջոցները դուրս են գրվում ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված հաջորդականությամբ: Ընդ որում, եթե Հաճախորդի հաշվին արգելանք դրված չէ, առաջնահերթության իրավունքով Բանկը գանձում է իր նկատմ...
	4.11 Հաճախորդը սույնով անհետկանչելիորեն լիազորում և կարգադրում է Բանկին անակցեպտ կերպով (առանց Հաճախորդի լրացուցիչ հանձնարարության) գանձել և պատշաճ ստացողներին փոխանցել Հաճախորդի Հաշվին սխալմամբ (այդ թվում՝ օրենքի խախտմամբ) մուտքագրված, ինչպես նաև՝ սխ...
	4.12 Հաճախորդը սույնով անհետկանչելիորեն լիազորում և կարգադրում է Բանկին Հաճախորդի բոլոր Հաշիվներից գանձել (առանց Հաճախորդի լրացուցիչ հանձնարարության) Բանկին վճարման ենթակա բոլոր պարտավորությունների գումարները՝ ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով Բանկից ստ...
	4.13 Հաճախորդն իրավունք ունի կարգադրել Բանկին Հաշվից դրամական միջոցներ դուրu գրել երրորդ անձանց պահանջով: Բանկն ընդունում է այդ կարգադրությունները, պայմանով, որ դրանցում գրավոր նշվեն անհրաժեշտ տվյալներ, որոնք հնարավորություն են ընձեռում համապատաuխան պ...
	4.14 Բանկն անակցեպտ կարգով կարող է Հաշվից դուրսգրել հարկերի և այլ պարտադիր վճարների գումարները, եթե Բանկի համար այդպիսի պարտականություն սահմանված է Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությամբ, դատարանի վճռով, (ներառյալ՝ կատարողական փաստաթղթերի հիման վրա դ...
	4.15 Հաճախորդը չի կարող հետ կանչել Բանկի կողմից կատարված վճարման հանձնարարականը, եթե այլ բան նախատեսված չէ Բանկի և Հաճախորդի գրավոր համաձայնությամբ:
	4.16 Եթե Բանկի և Հաճախորդի միջև համաձայնեցված է վճարման հանձնարարականի կատարման որոշակի օր, Հաճախորդը կարող է հետ կանչել վճարման հանձնարարականը մինչև հանձնարարականի կատարման օրվան նախորդող Բանկային օրվա ավարտը:
	4.17 Վճարման հանձնարարականները Հաճախորդի կողմից հետ կանչելիս՝ Բանկը չի ապահովում միջոցների վերադարձը, եթե միջնորդ բանկերից և/կամ ստացողներից հնարավոր չի լինում հետ վերադարձնել միջոցները:
	4.18 Հաշիվներով կատարվող գործառնությունների վերաբերյալ տեղեկատվությունը արձանագրվում է քաղվածքների ձևով, իսկ քաղվածքում արտացոլված տվյալները համարվում են Հաշվով կատարված գործարքների մասին պատշաճ ծանուցում և Հաճախորդի պահանջով` Սակագներով նախատեսված վճ...
	4.19 Օրենքով սահմանված կարգով Բանկը Ֆիզիկական անձ, այդ թվում՝ անհատ ձեռնարկատեր Հաճախորդին տրամադրում է քաղվածք առնվազն երեսնօրյա պարբերականությամբ, եթե հաշվետու ժամանակահատվածում Հաշիվը դեբետագրվել և/կամ կրեդիտագրվել է:
	4.20 Կողմերն ընդունում են, որ քաղվածքները համարվում են հաստատված Հաճախորդի կողմից, եթե դրանք ստանալուց հետո 10-օրյա ժամկետում Հաճախորդը Բանկին գրավոր առարկություն չի ներկայացնում:
	4.21 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում քաղվածքներն ուղարկելիս բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկությունների բացահայտման համար, եթե դա տեղի է ունեցել կապի կազմակերպությունների մեղքով, ինչպես նաև՝ քաղվածքների կորուստի կամ հափշտակության, կամ Բանկի հսկողությու...
	4.22 Հաշվից միջոցներ դուրս գրելու Հաճախորդի իրավունքը կարող է սահմանափակվել, օրենքով և այլ իրավական ակտերով դրա համար լիազորված անձանց/մարմինների պահանջով, ինչպես նաև Հաճախորդի հետ կնքված գործարքներով նախատեսված դեպքերում և կարգով: Այդ դեպքերում Բանկը...
	4.23 Բանկն իրավունք ունի դադարեցնել, կասեցնել և/կամ սահմանափակել այն Հաշիվների սպասարկումը, որոնցով գործառնություններ չեն իրականացվել 12 (տասներկու) օրացուցային ամիս անընդմեջ, ընդ որում, սույն կետի և 4.24-րդ կետի 1-ին ենթակետի իմաստով հաշվով գործառնու...
	4.24 Բանկն իրավունք ունի առանց դատարան դիմելու միակողմանիորեն փակել Հաճախորդի Հաշիվները, եթե
	4.24.1  Բանկում բացված Հաճախորդի բոլոր Հաշիվների մնացորդները զրոյական են և դրանցով գործարքներ չեն կատարվել վերջին մեկ օրացուցային տարվա ընթացքում: Ընդ որում, Հաշվով գործարքներ չեն համարվում Բանկի նախաձեռնությամբ կատարված գործարքները` ներառյալ, բայց չս...
	4.25 Հաճախորդի Հաշվի/Հաշիվների փակման պահից սույն կետի ուժով Դիմում-պայմանագիրը լուծելու մասին Բանկի և Հաճախորդի միջև համաձայնագիրը համարվում է կնքված: Հաշիվները ենթակա չեն փակման, եթե`
	4.25.1 Հաճախորդն ունի գործող ժամկետային ավանդի պայմանագիր, և այդ Հաշիվներով կատարվում են Հաճախորդի գործող ժամկետային ավանդային պայմանագրով ավանդի ներդրման, ավանդի տոկոսագումարների վճարման և ավանդային հաշվով այլ գործարքներ,
	4.25.2 մնացորդ պարունակող Հաճախորդի Հաշվի վրա առկա է արգելանք` Հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության, դատարանի և հարկային մարմինների որոշումներով, և/կամ
	4.25.3 հաշիվը ծանրաբեռնված է գրավով և չկա հաշիվը փակելու վերաբերյալ գրավառուի համաձայնությունը,
	4.26 Հաճախորդն իրավունք ունի ցանկացած ժամանակ փակել Հաշիվը՝ Բանկին սահմանված ձևի դիմում ներկայացնելով: Բանկը փակում է Հաշիվը, պայմանով, որ առկա չեն Հաշվի նկատմամբ արգելանքներ կամ Հաշվի փակումը սահմանափակող այլ գործոններ: Հաշիվը փակելու դեպքում Բանկը` ...
	4.27 Հաշվի բացման հետ կապված Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված պայմանագրից բխող հարաբերությունները կարգավորվում են ավելի ուշ կնքված պայմանագրով:
	4.28 Հաճախորդը Բանկին տալիս է իր թույլատվությունն ակտիվացնել ինքնասպասարկման սարքերից Հաճախորդի հաշիվներին մուտքեր կատարելու հնարավորությունը, գիտակցում է դրա հնարավոր հետանքները և կրում է դրա համար ամբողջական պատասխանատվություն:

	5. Դրամարկղային ծառայությունների մատուցում
	5.1 Բանկը Հաճախորդներին դրամարկղային ծառայությունները մատուցում է Սակագներին համապատասխան:
	5.2 Բանկի կողմից մատուցվող դրամարկղային ծառայություններից օգտվելու դեպքում Հաճախորդն իրավունք ունի անմիջապես տեղում ստուգել գործարքի արդյունքում ձևավորվող վճարային փաստաթուղթը և իրականացնել կանխիկ դրամական միջոցների հաշվարկ, և անճշտությունների հայտնաբ...
	5.3 Շրջանառության մեջ 10 դրամից փոքր դրամական միավորների բացակայությամբ պայմանավորված Բանկը կանխիկ վճարվող դրամական միջոցների մասով իրականացնում է թվաբանական կլորացում հետևյալ կարգով. 5 (հինգ) ՀՀ դրամից մեծ կամ հավասար գումարները կլորացվում են դեպի վե...

	6. Արտարժույթի փոխարկում
	6.1 Բանկում արտարժույթի փոխարկումը կատարվում է կանխիկ և անկանխիկ եղանակներով՝ Բանկի Գլխամասային գրասենյակում և մասնաճյուղերում: Բանկի հաճախորդները բանկային ծառայությունների հեռահար սպասարկման համակարգով կամ Բանկի կողմից առաջարկվող ֆինանսական գործառնու...
	6.2 Բանկում արտարժույթի փոխարկումն իրականացվում է գործարքի կատարման պահին Բանկում գործող փոխարժեքով, եթե Պայմանագրով այլ բան նախատեսված չէ:
	6.3 Բանկն իր պաշտոնական կայքէջում հրապարակում է Բանկի կողմից փոխարկման համար ընդունելի արտարժույթի տեսակները, դրանց փոխարժեքները և ծավալները (եթե առկա է նման սահմանափակում):
	6.4 Բանկային հաշիվներով փոխարկումների համար օգտագործվում են անկանխիկ արժութային արժեքներով առք ու վաճառքի համար հաստատված գործող փոխարժեքները:
	6.5 Սույն Պայմաններով սահմանված Բանկային օրվա ժամերից դուրս ներկայացված անկանխիկ եղանակով փոխարկման հայտերի մասով Հաճախորդների գործարքները Բանկի կողմից հաստատվում կամ մերժվում են մինչև հաջորդ, իսկ ժամը 00:00-ից մինչև 09:15-ը ներկայացված հայտերի դեպքու...

	7. Կառուցապատողի հատուկ հաշիվներ
	7.1 Կառուցապատողի Հատուկ հաշիվների վրա տարածվում են սույն Պայմանների 4-րդ գլխով սահմանված Հաշիվներին վերաբերվող բոլոր դրույթները այնքանով, որքանով դրանք չեն հակասում սույն գլխի դրույթներին:
	7.2 Կառուցապատողի հատուկ հաշիվները բացվում են Բանկի կողմից սահմանված փաստաթղթերը ներկայացվելու դեպքում` Բանկի սահմանած ձևով Դիմում-պայմանագրի, պայմանագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված այլ տիպային փաստաթղթի հիման վրա: Սույն Պայմանները, Սակագները, ինչպես ն...
	7.3 Կառուցապատողի Հիմնական Հատուկ հաշիվը բացվում է ՀՀ դրամով: Կառուցապատողի համար կարող է բացվել նաև Կառուցապատողի Լրացուցիչ Հատուկ հաշիվ (Լրացուցիչ հատուկ հաշիվ բացվելու դեպքում` ՀՀ դրամով Հատուկ հաշիվը այսուհետ` նաև Հատուկ հիմնական հաշիվ) Բանկի կողմ...
	7.4 Կառուցապատողի Հատուկ հաշվի մնացորդի նկատմամբ տոկոսները հաշվարկվում և վճարվում են համաձայն Բանկում գործող Սակագների՝ մուտքագրվելով Կառուցապատողի համար Բանկում բացված համապատասխան արժույթով Հաշիվներին: Ընդ որում, եթե Կառուցապատողը Բանկում միևնույն ա...
	7.5 Բանկը Կառուցապատողի Հատուկ հաշվից միջոցները դուրս է գրում Կառուցապատողի Հատուկ հաշվին առկա դրամական միջոցների սահմաններում: Հատուկ հաշվից դրամական միջոցները կարող են դուրս գրվել հետևյալ դեպքերում`
	7.5.1 Կառուցապատողի կարգադրությամբ՝ Կառուցապատողի Հիմնական հաշվից Կառուցապատողի Լրացուցիչ Հատուկ հաշվին փոխանցման նպատակով, եթե առկա է սույն Պայմանների 7.3 կետով սահմանված գրավոր համաձայնությունը Կառուցապատողի և Գնորդի միջև,
	7.5.2 Կառուցապատողի կարգադրությամբ Հաշվին փոխանցման նպատակով`
	7.5.2.1 Գնորդի կողմից մուտքագրված և Հատուկ կամ Լրացուցիչ հաշվում առկա գումարի չափով, եթե ձեռքբերվող գույքի մասով Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքվել է սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտ և կատարվել է Գնորդի սեփականության իրավունքի պետական գրանցում:
	7.5.2.2 Գնորդի կողմից մուտքագրված գումարի մի մասի չափով, եթե Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված պայմանագրով նախատեսվել է Կառուցապատողի Հատուկ հաշվին մուտքագրվող գումարների գրավադրում հօգուտ Գնորդի կամ Գնորդի վարկատուի և Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնք...
	7.5.2.3 Գնորդի կողմից մուտքագրված գումարի նկատմամբ հաշվարկված տուժանքի չափով` նվազեցված Կառուցապատողի Հաշվին գրավից ազատման հիմքով արդեն իսկ փոխանցված գումարի չափով, եթե շինարարության ավարտի պետական գրանցումից հետո վեցամսյա ժամկետում անշարժ գույքի սեփ...
	ա) Սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտը չկնքվելու դեպքում Կառուցապատողի կողմից ներկայացված պահանջով և այն Գնորդին ներկայացնելու պահից 5 օրվա ընթացքում Գնորդի կողմից իր պատասխանատվությունը բացառող հանգամանքները Բանկին և Կառուցապատողին չներկայացնելու ...
	բ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու մասին համաձայնագրով և այդ համաձայնագրի պետական գրանցման մասին Կադաստրի կոմիտեի կողմից ստացված տեղեկատվությամբ: Ընդ որում, այդ համաձայնագրում պետք է հստակ սահմանված լինի վճարման...
	գ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու կամ անվավեր ճանաչելու մասին օրինական ուժի մեջ մտած դատական ակտով, որը պարունակում է վճարման ենթակա տուժանքի հստակ չափը:
	7.5.3 Առանց Կառուցապատողի կարգադրության Գնորդի պահանջով Գնորդին կանխիկ տրամադրման կամ Գնորդի/գնորդի վարկատուի բանկային հաշվին փոխանցման միջոցով, եթե շինարարության ավարտի պետական գրանցման ամսաթվից հետո վեցամսյա ժամկետում անշարժ գույքի սեփականության իրա...
	ա) Սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտը չկնքվելու դեպքում Գնորդի ներկայացրած պահանջով և այն Կառուցապատողին ներկայացնելու պահից 5 օրվա ընթացքում Կառուցապատողի կողմից սեփականության իրավունքի փոխանցման ակտը Բանկին և Գնորդին չներկայացվելու հանգամանքով: ...
	բ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու մասին համաձայնագրով և այդ համաձայնագրի պետական գրանցման մասին Կադաստրի կոմիտեի կողմից տեղեկատվությամբ:
	գ) Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագիրը լուծելու կամ անվավեր ճանաչելու մասին օրինական ուժի մեջ մտած դատական ակտով:
	7.5.4 Առանց Կառուցապատողի կարգադրության՝ Կառուցապատողի շինարարության հասցեում հողամասի սեփականատիրոջ իրավունքները լրիվ կամ մասնակի ձեռք բերած այլ կառուցապատողի համար բանկում, գանձապետարանում կամ նոտարի դեպոզիտում գործող կառուցապատողի հատուկ հաշվին՝ տվ...
	7.6 Եթե Հատուկ հաշվին գնորդի կողմից մուտքագրված գումարների վերադարձը Գնորդին իրականացվում է ՀՀ դրամով՝ Կառուցապատողի Հիմնական հատուկ հաշվից, Կառուցապատողը պարտավորվում է ապահովել, որ իր և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագրում առկա լինի համաձ...
	7.7 Կառուցապատողի և Գնորդի միջև կնքված Գնման իրավունքի պայմանագրում համապատասխան համաձայնության առկայության դեպքում Կառուցապատողի Հիմնական Հատուկ հաշվին մուտքագրվող գումարները կարող են Կառուցապատողի հանձնարարության համաձայն առավելագույնը մեկ բանկային ...
	7.8 Կառուցապատողի հատուկ հաշվին անշարժ գույքի ձեռքբերման նպատակով դրամական միջոցների մուտքագրումը իրականացվում է Կառուցապատողի կողմից տվյալ անշարժ գույքի Գնման իրավունքի պայմանագրի նոտարական կարգով վավերացված պայմանագրի պատճենը և այդ պայմանագրի պետակա...
	7.9 Կառուցապատողի հատուկ հաշվին անշարժ գույքի ձեռքբերման նպատակով դրամական միջոցների առաջին մուտքագրումը իրականացվում է անձամբ Գնորդի կողմից Բանկի սահմանված ձևաչափով հայտարարագրի ներկայացման դեպքում:
	7.10 Կառուցապատողի հատուկ հաշվին մուտքագրվող դրամական միջոցների մուտքագրման նպատակը դաշտը պետք է պարտադիր պարունակի Գնորդի անվանումը, Գնման իրավունքի պայմանագրի կոդը, անշարժ գույքի նախագծային համարը ըստ Կառուցապատողի կողմից Բանկին ներկայացված ցանկի, ա...
	7.11 Սույն պայմանների 7.8, 7.9, և 7.10 կետերում առկա պայմանների չպահպանման դեպքում Բանկը չի իրականացնում դրամական միջոցների մուտքագրում Կառուցապատողի հատուկ հաշվին և նախաձեռնում է դրանց վերադարձը Գնորդին: Ընդ որում, մինչև այդ գումարների վերադարձը Գնոր...
	7.12 Կառուցապատողի Հիմնական հատուկ հաշվից Գնորդին գումարների վերադարձը իրականացվում է Գնորդի կողմից Բանկի սահմանված ձևաչափով պահանջ և հիմնավորող փաստաթղթեր ներկայացնելու դեպքում:
	7.13 Կառուցապատողի Հիմնական Հատուկ հաշվին դրամական միջոցներ կարող են մուտքագրվել միայն ՀՀ դրամով: Այլ արժույթով փոխանցված միջոցները փոխարկվում են Բանկի կողմից տվյալ գործառնության համար իրականացման պահի դրությամբ գործող փոխարժեքով և մուտքագրվում են Կառ...
	7.14 Լրացուցիչ Հատուկ հաշվին մուտքերը կարող են իրականացվել բացառապես հիմնական Հատուկ հաշվից Սակագներով սահմանված փոխարժեքով փոխարկում իրականացնելու արդյունքում:
	7.15 Բանկը դիտարկում է Կառուցապատողի Հատուկ հաշվին Գնորդների վճարած կանխավճարները որպես Գնորդի օգտին գրավադրված (գրավադրման կանխավարկած), քանի դեռ Կառուցապատողը Բանկին չի ներկայացրել ապացույցներ Հատուկ Հաշվում առկա դրամական միջոցների չգրավադրման կամ գ...
	7.16 Հատուկ հաշվին մուտքագրվող բոլոր դրամական միջոցները Բանկի կողմից արգելադրվում են և հասանելի չեն Կառուցապատողին օգտագործման համար` բացառությամբ սույն պայմաններով և օրենքով սահմանված դեպքերի:
	7.17 Բանկն ունի գրավի կամ հաջորդող գրավի (եթե Կառուցապատողի և Գնորդի միջև առկա է Հատուկ հաշվին մուտքագրվող դրամական միջոցները Գնորդի օգտին գրավադրման համաձայնություն) իրավունք Հատուկ հաշվին առկա բոլոր միջոցների նկատմամբ՝ որպես Բանկի և Կառուցապատողի մի...
	7.18 Բանկը Սակագների համաձայն Հատուկ հաշվին գնորդի կողմից մուտքագրված գումարների վերաբերյալ Գնորդին տրամադրում է տեղեկատվություն իր կողմից մուտքագրված գումարների մուտքագրման օրերի, ելքագրումների և մնացորդի մասին` ըստ գույքի (գույքերի):

	8. Ավանդներ
	8.1 Հաճախորդը կարող է Բանկում ներդնել ավանդ` ավանդի գումարի նկատմամբ տոկոսներ ստանալու պայմանով: Ավանդի ներդրման պայմանները սահմանվում են Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքվող ավանդային պայմանագրով կամ համապատասխան պայմանագրի կնքման համար հիմք հանդիսացող Բանկ...
	Հաճախորդն ընդունում է, որ Համակարգը հնարավորություն է ընձեռում ավանդ ներդնելու, ավանդի գումարի ավելացում և(կամ) նվազեցում իրականացնելու նպատակով Բանկին դիմել նաև առցանց հարթակում, այդ թվում՝ Էլեկտրոնային հաղորդակցությունն ապահովող կապի միջոցով հեռահար...
	8.2 Ավանդի գումարը կարող է համալրվել ինչպես Հաճախորդի, այնպես էլ` Հաճախորդի անունով երրորդ անձանց կողմից ստացված դրամական միջոցներով: Հաճախորդի հետ Ավանդային պայմանագիր կնքելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի հաճախորդի բանկային հաշվից ավանդի գումարի չափով...
	8.3 Ավանդի գումարի նկատմամբ հաշվարկվում են տոկոսներ` Սակագներով և տվյալ ավանդի պայմաններով նախատեսված կարգով և չափով: Տոկոսները հաշվարկվում և վճարվում են ՀՀ դրամով` անկախ ավանդի արժույթից, կամ Ավանդատուի ցանկությամբ` այն արտարժույթով, որով ներդրվել է ...
	8.4 Ավանդն ընդունելով` Բանկը Հաճախորդի համար բացում է առանձին ավանդային հաշիվ և կատարում այդ հաշվի համալրումը Հաճախորդի բանկային հաշվից: Ավանդային հաշվով բանկային գործառնություններ չեն կատարվում, եթե այլ բան նախատեսված չէ կողմերի գրավոր համաձայնությամ...
	8.5 Ավանդի ժամկետը սահմանվում է Ավանդային պայմանագրով: Իրավաբանական անձ հաճախորդի` ավանդը հետ ստանալու իրավունքը կարող է սահմանափակվել Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված պայմանագրով, ինչի դեպքում Բանկը պատասխանատվություն չի կրում Հաճախորդի պահանջը չկատարել...
	8.6 Ժամկետային ավանդի գումարը կամ դրա մի մասը մինչև սահմանված ժամկետի ավարտը Ավանդատուի պահանջով վերադարձնելիս` վերադարձվող մասի նկատմամբ Բանկը տոկոսները հաշվարկում և Ավանդատուին վճարում է Բանկի սակագներով սահմանված բանկային հաշվի oրական մնացորդի վրա ...
	8.7 Այն դեպքում, երբ Բանկի հետ համաձայնեցված կարգով Հաճախորդը վաղաժամկետ հետ է պահանջում ավելացման իրավունքով ներդրված ավանդի մի մասը, նվազեցումը կատարվում է ավանդի գումարի վերջին ավելացումից և/կամ ավելացումներից (ներառյալ՝ Բանկի կողմից վճարված տոկոսն...
	8.8 Ավանդի վերադարձման ժամկետը չերկարաձգվելու դեպքում ավանդի գումարը և չվճարված տոկոսները փոխանցվում են Հաճախորդի բանկային Հաշվին՝ առանց լրացուցիչ պայմանագրի կամ համաձայնագրի կնքման, և դրանց վրա հետագա տոկոսների հաշվեգրումը կատարվում է Բանկի սակ...
	8.9 Ավանդի ժամկետը կարող է երկարաձգվել.
	8.9.1 Ավանդային պայմանագրի գործողության ընթացքում մինչև ավանդի ժամկետի ավարտի օրը ներառյալ, Բանկի կողմից սահմանված ձևի Ավանդի պայմանագրում փոփոխություններ կատարելու համաձայնագրի, դիմում-համաձայնագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված տիպային այլ փաստաթղթի հիմ...
	8.9.2  Էլեկտրոնային եղանակով.
	8.9.2.1 Ֆիզիկական անձանց դեպքում` Ավանդատուի կողմից Ավանդային պայմանագրում կամ Բանկի կողմից սահմանված ձևի Հաճախորդի կողմից ստորագրվող այլ տիպային փաստաթղթում նշված էլեկտրոնային փոստի հասցեից Բանկի` նշված փաստաթղթերից որևէ մեկում նշված էլեկտրոնային փոս...
	8.9.2.2 Իրավաբանական անձանց և անհատ ձեռնարկատերերի դեպքում` Ավանդի վերադարձման ժամկետից նվազագույնը 5 աշխատանքային օր առաջ Ավանդային պայմանագրում կամ Բանկի կողմից սահմանված ձևի Հաճախորդի կողմից ստորագրվող այլ տիպային փաստաթղթում նշված Բանկի էլեկտրոնայ...
	8.9.3 Բանկի կողմից միակողմանիորեն` Ավանդային պայմանագրով Բանկում ներդրված դրամական միջոցները և դրանից բխող պահանջի իրավունքը ի ապահովումն իր կամ երրորդ անձի` Բանկի նկատմամբ պարտավորությունների կատարման գրավադրված լինելու դեպքում` առավելագույնը համապատ...
	8.10 Եթե ավանդի վերադարձի օրը և/կամ հաշվեգրված տոկոսների վճարման օրը համընկնում է ոչ աշխատանքային օրվա հետ, ապա վերադարձը կատարվում է ոչ աշխատանքային օրվան հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը՝ ոչ աշխատանքային օրերի համար վճարելով տոկոսներ՝ Ավանդի պայմանա...
	8.11 Եթե Ավանդը ներդրվում է արտարժույթով, ապա Հաճախորդը Ավանդային պայմանագիրը ստորագրելով հավաստում է, որ գիտակցում է արտարժույթի փոխարժեքի փոփոխումից բխող հնարավոր անբարենպաստ հետևանքները, և նախընտրում է Ավանդը ներդնել արտարժույթով:
	8.12 Ավանդի գումարի (դրա ավելացված մասի) վրա տոկոսները հավելագրվում են ավանդը (դրա ավելացված մասը) ավանդային հաշվին մուտք լինելուն հաջորդող օրվանից մինչև այն ավանդատուին վերադարձնելու կամ ավանդատուի հաշվից այլ հիմքերով դուրս գրելու օրվան նախորդող օրը,...
	8.13 Գործառնական օրվա ավարտից հետո կատարվող ներդրումը և/կամ համալրումները համարվում են Բանկ մուտքագրված հաջորդ գործառնական օրով:
	8.14 Բանկը, որպես հարկային գործակալ, Ավանդատուին հասանելիք տոկոսագումարը վճարելիս պահում և պետական բյուջե է փոխանցվում օրենսդրությամբ գանձման ենթակա հարկերը:
	8.15  Ավանդները կարող են ներդրվել Ավանդի պայմանագրում նշված որոշակի երրորդ անձանց անունով (ավանդ՝ հօգուտ երրորդ անձանց) ' այդ անձանց Բանկի կողմից սահմանված կարգով նախապես նույնականացնելու պայմանով: Բանկը կարող է հրաժարվել հօգուտ երրորդ անձանց Ավանդի պ...
	8.16 Եթե երրորդ անձը մինչև ավանդի ժամկետի ավարտի օրը (վերադարձի օրը ոչ աշխատանքային օրվա հետ համընկնելու դեպքում՝ այդ օրվան հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը) ՝ ներառյալ Բանկին գրավոր պահանջ չի ներկայացրել և ավանդի ժամկետը չի երկարաձգվում, ապա ավանդի գ...
	8.17 Եթե երրորդ անձը մինչև ավանդի վերադարձման ամսաթիվը (վերադարձի օրը ոչ աշխատանքային օրվա հետ համընկնելու դեպքում՝ այդ օրվան հաջորդող առաջին աշխատանքային օրը)՝ գրավոր եղանակով Բանկին տեղեկացրել է Ավանդատուի իրավունքներից օգտվելու մտադրության մասին, ս...
	8.18 Ավանդատուին (Ավանդատուի իրավունքներ ձեռք բերած երրորդ անձին) իր ցանկությամբ կարող է ուղարկվել Ավանդի ժամկետի ավարտի վերաբերյալ SMS հաղորդագրություններ: Այդ ծառայությունը ներկայացվում է համաձայն սահմանված սակագների և Բանկը պատասխանատվություն չի կր...
	8.19 Ավանդատուին բանկային գրքույկ չի տրամադրվում:
	8.20 Ավելացման իրավունքով ավանդատեսակի դեպքում Ավանդը կարող է համալրվել նաև երրորդ անձանց կողմից: Ավանդատուն Ավանդային պայմանագիր կնքելով կամ ավանդի ժամկետը երկարաձգելով լիազորում է երրորդ անձանց՝ իր ավանդը համալրելու դեպքում որպես ավանդ ներդրվող գում...
	8.21 Ավելացման իրավունքով ավանդատեսակը կարող է համալրվել Ավանդատուի կողմից Հաշվի բացման դիմում-պայմանագրում, Ավանդային պայմանագրում կամ Բանկի կողմից սահմանված ձևի Հաճախորդի կողմից ստորագրվող այլ տիպային փաստաթղթում նշված Ավանդատուի էլեկտրոնային փոստի ...
	8.22 Մինչև 14 տարեկան անձը ավանդը կարող է առանց օրինական ներկայացուցչի տնօրինել միայն այն դեպքում, երբ օրինական ներկայացուցիչը նախապես գրավոր համաձայնություն է տվել 14 տարին չլրացած անձի կողմից վերջինիս օգտին ներդրված ավանդը անարգել, առանց լրացուցիչ հ...

	9. Չեկային գրքույկով գործառնություններ
	9.1 Առանձին տեսակի Հաշիվներից Բանկում գործող կանոնների համաձայն կանխիկ միջոցներ դուրսգրելու համար Բանկը կարող է առաջարկել անվանական լիմիտավորված դրամարկղային չեկեր (այսուհետ՝ Չեկ): Չեկերը (չեկային գրքույկները) համարվում են Բանկի սեփականությունը և Հաճա...
	9.2 Բանկի կողմից կարող է սահմանվել յուրաքանչյուր Չեկով դուրս գրվող գումարի առավելագույն սահմանաչափ:
	9.3 Չեկերը տրամադրվում են Բանկի կողմից սահմանված ձևի դիմումի հիման վրա, որը ստորագրելով Հաճախորդը հաստատում է, որ ստացել է չեկային գրքույկը, ծանոթացել և ընդունում է Պայմանները, ինչպես նաև տեղյակ է և ընդունում է, որ չեկային գրքույկը Բանկի կողմից ստանալ...
	9.4 Հաճախորդը, չեկային գրքույկ ստանալու դեպքում, պարտավորվում է.
	9.4.1 Չեկային գրքույկը չտրամադրել այլ հաճախորդների,
	9.4.2 Չստորագրել/չկնքել չլրացված Չեկեր,
	9.4.3 Չեկային գրքույկը լրացնել Չեկերի լրացման և օգտագործման կանոններին համապատասխան,
	9.4.4 Բանկային հաշվի պայմանագրի լուծման (գործողության դադարեցման) դեպքում չեկային գրքույկը` չօգտագործված չեկերի հետ միասին վերադարձնել Բանկին:
	9.5 Չեկի (չեկային գրքույկի) կորստի կամ հափշտակման դեպքում Հաճախորդը պարտավոր է Բանկին անհապաղ ծանուցել գործառնական օրվա ընթացքում: Ծանուցումը համարվում է պատշաճ Բանկի կողմից ծանուցագիրը ստանալու պահից: Կորցրած և հափշտակված Չեկը Բանկի կողմից վճարելու հ...
	9.6 Բանկն իրավասու է մերժել վճարմանը ներկայացված Չեկի ընդունումը և(կամ) վճարումը, եթե`
	9.6.1 Չեկը չի համապատասխանում Չեկի լրացման և օգտագործման կանոններին,
	9.6.2 Չեկ ներկայացնողը դրա օրինական տերը (չեկով լիազորված անձ) չէ,
	9.6.3 Չեկը հետ է կանչված Հաճախորդի կողմից,
	9.6.4 Չեկը դուրս է գրված կեղծ ձևաթղթի վրա կամ ստորագրությունը կեղծ է,
	9.6.5 Հաճախորդի Չեկերի վճարման համար նախատեսված դրամական միջոցները անբավարար են Չեկում նշված գումարը վճարելու և տվյալ ծառայության համար Սակագներով սահմանված միջնորդավճարը գանձելու համար,
	9.6.6 Հաշիվը արգելադրված է ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված կարգով,
	9.6.7 հայտնի է, որ չեկը գողացված է կամ կորցրած,
	9.6.8 Բանկի համար կասկածելի այլ դեպքերում:
	9.7 Հաճախորդը բանկային հաշվի/հաշիվների փակման դեպքում պարտավորվում է
	9.7.1 Չեկային գրքույկը չտրամադրել այլ հաճախորդների,
	9.7.2 Չստորագրել/չկնքել չլրացված Չեկեր,
	9.7.3 Չեկային գրքույկը լրացնել Չեկերի լրացման և օգտագործման կանոններին համապատասխան,
	9.7.4 Բանկային հաշվի պայմանագրի լուծման (գործողության դադարեցման) դեպքում չեկային գրքույկը` չօգտագործված չեկերի հետ միասին վերադարձնել Բանկին:
	9.8 Բանկը, Հաճախորդին սույն բաժնով սահմանված կարգով չեկային գրքույկ տրամադրելու դեպքում, Հաճախորդի հաշիվներից կանխիկ գումարների տրամադրումը Չեկերով իրականացնում է համաձայն Բանկի ներքին իրավական ակտերի:
	9.9 Չեկի (չեկային գրքույկի) կորստի կամ հափշտակման դեպքում Հաճախորդը Բանկին տեղեկացնում է այդ մասին գործառնական օրվա ընթացքում, գրավոր` թղթային կամ էլեկտրոնային եղանակով: Տեղեկացումը համարվում է կայացած միայն Բանկի կողմից ծանուցագիրը ստանալու պահից, հա...
	9.10 Հաճախորդը Հաշվի/հաշիվների փակման դեպքում պարտավորվում է վերադարձնել Բանկի չեկային գրքույկը, եթե առկա են չօգտագործված չեկերի ձևաթղթեր: Չեկային գրքույկը վերադարձվում է գրավոր դիմումի հիման վրա, որի մեջ նշվում են բոլոր չօգտագործված չեկերի ձևաթղթերի ...

	10. Հեռակառավարման համակարգերի միջոցով բանկային ծառայությունների մատուցում
	10.1 Ardshinbank I-banking համակարգը տրամադրվում է Բանկում բանկային հաշիվ ունեցող հաճախորդներին, բացառությամբ սահմանափակ/միայն դիտման իրավասություններով համակարգի, որը կարող է տրամադրվել նաև Բանկում բանկային հաշիվ չունեցող հաճախորդներին՝ Բանկի սահմանա...
	10.2 Ardshinbank I-banking համակարգի տրամադրման՝ Բանկի կողմից մատուցվող ծառայությունից հեռահար եղանակով օգտվելու ցանկության դեպքում Հաճախորդը սույնով ընդունում է, որ իր կողմից Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքից ներբեռնված, լրացված, ստորագրված և սքան...
	10.3 Հաճախորդներին հասանելի համակարգի կոնկրետ գործիքները և դրանցից օգտվելու սակագները և պայմանները սահմանվում են Բանկի կողմից և կարող են ժամանակ առ ժամանակ Բանկի կողմից միակողմանիորեն փոփոխվել: Հաճախորդն ընդունում է, որ Համակարգը հնարավորություն է ընձ...
	10.4 Համակարգերի միջոցով Հաճախորդների սպասարկումը իրականացվում է Հաճախորդի (Օգտագործողի) մոտ համապատասխան հեռակառավարման գործիքից օգտվելու համար անհրաժեշտ ծրագրային և տեխնիկական ապահովվածության առկայության դեպքում, ընդ որում Բանկը Հաճախորդին Համակարգի...
	10.5 Պայմանավորված Համակարգի միջոցով մատուցվող ծառայության առանձնահատկություններով, Բանկը Հաճախորդին կարող է տրամադրել համապատասխան հեռակառավարման գործիքներ և դրանցից օգտվելու համար անհրաժեշտ ծրագրային ապահովում: Նման սարքավորումները Բանկի սեփականությ...
	10.6  Հաճախորդը երաշխավորում է իրեն տրամադրված ծրագրային ապահովման միջոցների, Համակարգից օգտվելու գաղտնաբառերի և կոդերի պահպանությունը և դրանց օգտագործումը միայն իր (իր ներկայացուցիչների) կողմից և լրիվ ծավալով պատասխանատվություն է կրում դրանց  պահպանմ...
	10.7 Հաճախորդն ընդունում է և համաձայն է, որ «Ardshinbank I-banking» մուտք լինելիս SMS կոդի փոխարեն կարող է օգտագործել այլ՝ «Token App» կամ ծրագրային ապահովման այլ միջոց (Google authenticator), որը գեներացնում է մեկանգամյա նույնականացման ունիկալ կոդ, և...
	10.8 Հաճախորդը նաև ընդունում է և համաձայն է, որ «Ardshinbank I-banking»-ի միջոցով Համակարգի  հասանելի լինելու դեպքում SMS կոդի փոխարեն համակարգ մուտք լինելիս և գործարքները հաստատելիս կիրառվում է բջջային հեռախոսով PIN code--ի, touch ID-ի, Face ID-ի միջ...
	10.9  Հաճախորդն ընդունում և համաձայն է, որ իր կողմից ընտրված և ակտիվացված «Token App»-ի կամ ծրագրային ապահովման այլ միջոցի (Google authenticator) -ի ապաակտիվացման/վերականգնման համար պետք է դիմել Բանկի Զանգերի կենտրոն՝ զանգահարելով +374 12 222222 հեռախ...
	10.10 Ardshinbank I-banking համակարգի Իրավաբական անձ կամ անհատ ձեռնարկատեր Հաճախորդների օգտագործողները կարող են իրենց գաղտնաբառի փոփոխության գործընթացը իրականացնել Բանկի Զանգերի կենտրոն կամ իրենց սպասարկող մասնաճյուղ կամ Հաճախորդին սպասարկող անհատական...
	10.11 Բանկն իրավունք ունի միակողմանիորեն կասեցնել Հաճախորդի կողմից Համակարգից օգտվելու հնարավորությունը, եթե
	10.11.1 առկա են կասկածներ Համակարգի ապօրինի օգտագործաման վերաբերյալ: Ընդ որում Համակարգի ապօրինի օգտագործման փաստը Բանկը գնահատում է իր բացառիկ հայեցողությամբ:
	10.11.2 Համակարգից օգտվելու դիմում-առաջարկի ներկայացումից հետո 2 ամսվա ընթացքում Հաճախորդը չի իրականացնում վերջնական գրանցում և մուտք համակարգ:
	10.12 Հաճախորդը պարտավոր է իր սեփական միջոցներով ապահովել համապատասխան հեռակառավարման գործիքներից օգտվելու համար անհրաժեշտ համակարգչային և հեռահաղորդակցության սարքավորումների, ինտերնետային կապի, հեռախոսակապի և այլ միջոցների առկայությունն ու սարքին վիճ...
	10.13 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում Համակարգն օգտագործելու հետ կապված Հաճախորդի կորուստների և վնասների համար, որոնք առաջացել են ներառյալ, բայց չսահմանափակելով թվարկված դեպքերում՝ Համակարգի օգտագործում անվտանգության պայմանները չպահպանելով, Համակարգ...
	10.14 Բանկը կարող է սահմանել Համակարգի օգտագործման առանձին ժամեր, կասեցնել Համակարգի մատչելիությունը, ինչպես նաև սահմանել Համակարգ մուտք գործելու և գործառնություններ իրականացնելու անվտանգությունը բարձրացնող լրացուցիչ պահանջներ և ընթացակարգեր:
	10.15 Համակարգով գործառնությունների կատարման կարգը
	10.15.1 Բանկը Հաճախորդի դիմում-առաջարկը ակցեպտավորելու դեպքում դիմում-առաջարկին համապատասխան գրանցում է Հաճախորդի օգտագործողներ, որոնց միջոցով Հաճախորդը Համակարգում կարող է իրականացնել իր դիմում առաջարկում նշված, ինչպես նաև Համակարգով հասանելի ֆինանսա...
	10.15.2 Հաճախորդը կարող է տեղեկանալ Համակարգով Բանկի կողմից մատուցվող ծառայությունների ցանկին Բանկի պաշտոնական ինտերնետային կայքէջից՝ www.ardshinbank.am-ից:  Հաճախորդն իր դիմում-առաջարկում ներկայացված յուրաքանչյուր Օգտագործողի համար սահմանում է վերջին...
	10.15.3 Բանկը, Համակարգի միջոցով ստանալով Հաճախորդի հանձնարարականը, ստուգում է այն և, լիարժեք լինելու դեպքում՝ կատարում:
	10.15.4 Հաճախորդն իր կողմից Համակարգի միջոցով տրված հանձնարարության կարգավիճակի մասին տեղեկանում է Համակարգում «կարգավիճակ» դաշտում տվյալ գործարքի համար արտացոլվող տեղեկությունից` ընդ որում, Հաճախորդի (Օգտագործողի) կողմից Համակարգով իրականացված գործար...
	10.15.5 Բանկը իր Համակարգի միջոցով իրականացվող յուրաքանչյուր գործարքի գծով սահմանում է կատարման ժամկետ և կատարում է Հաճախորդի կողմից տրված հանձնարարականները այդ ժամկետներում: Համակարգի միջոցով տեղեկատվություն փոխանակելը հավասարազոր Է Բանկի տարածքում ա...
	10.15.6 Բանկը կարող է սահմանել հեռակառավարման միջոցներով գործարքների իրականացման գումարային, քանակական և այլ սահմանափակումներ: Բանկն իրավունք ունի կասեցնել կամ մերժել գործարքը՝ մինչև Բանկին բավարարող լրացուցիչ հավաստիացումներ ստանալը:
	10.15.7 Համակարգի միջոցով կատարման չեն ընդունվում Հաճախորդի կողմից Բանկ ուղարկված այն հանձնարարականները, որոնցում առկա են Հաճախորդին տրամադրված համապատասխան ծրագրային ապահովման միջոցների օգտագործման կարգի կամ Համակարգի պայմանագրի պայմանների խախտումներ...
	10.15.8 Բանկը կարող է մերժել Համակարգի միջոցով կատարված գործարքների հաստատումը, եթե դրանց հաստատման պահին ակնհայտ է դառնում, որ ֆինանսական և/կամ բանկային ծառայությունների շուկայում տեղի են ունեցել էական փոփոխություններ:
	10.15.9 Հաճախորդի կողմից Համակարգը տրամադրելու և սպասարկելու դիմում-առաջարկում կամ Բանկի կողմից ներկայացված Համակարգին միանալու օֆերտայում նշված սահմանաչափերը ստանդարտ սահմանաչափեր են: Համակարգի սպասարկման պայմաններով այլ սահմանաչափեր սահմանված լինելո...
	10.15.10 Հաճախորդի կողմից Համակարգը տրամադրելու և սպասարկելու դիմում-առաջարկում կամ Բանկի կողմից ներկայացված Համակարգին միանալու օֆերտայում յուրաքանչյուր գործարքի համար նշվում է մեկ օրվա ընթացքում կատարվող գործարքների առավելագույն սահմանաչափը, եթե համ...
	10.15.11 Համակարգի միջոցով Հաճախորդի ծառայություններ մատուցելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի.
	10.15.12 իրականացնել Համակարգում օգտագործվող ծրագրային ապահովման փոխարինումը նորով` ապահովելով Հաճախորդի աշխատանքը ծրագրային նոր տարբերակով,
	10.15.13  պլանային տեխնիկական աշխատանքներ իրականացնելու ժամանակ, ինչպես նաև Բանկում տեղի ունեցած տեխնիկական վթարների կամ այլ նմանատիպ հանգամանքների դեպքում, որոնք խոչընդոտում են Համակարգի միջոցով Հաճախորդի սպասարկմանը՝ անորոշ ժամկետով,առանց հատուցման,...
	10.15.14  արգելել Հաճախորդի կողմից Համակարգի օգտագործումը, եթե Հաճախորդի կողմից խախտվել են Բանկի առջև ստանձնած պարտավորությունները կամ հիմքեր կան ենթադրելու, որ Համակարգն օգտագործվում է կամ կարող է օգտագործվել անօրինական ձևով կամ այլ կերպ խախտվում են ...
	10.15.15 Որոշ հանձնարարությունների կապակցությամբ պահանջել լրացուցիչ հաստատում կամ բացատրություն: Հաստատումը պահանջվում է Համակարգով՝ վճարային փաստաթուղթը ստանալու օրը: Նման դեպքերում հանձնարարությունն ի կատար է ընդունվում պահանջվող հաստատումը ստանալու...
	10.15.16 Մերժել թերի ներկայացված հանձնարարության կատարումը,
	10.16 ձևակերպել Հաճախորդի հաճախորդի կողմից ներկայացված հանձնարարության թղթային տարբերակը և հաստատել այն համաձայն հաշվարկային գործառնությունների կատարման կարգի: Համակարգերի միջոցով Բանկի կողմից մատուցվող ծառայություններից օգտվելու դեպքում Հաճախորդը պար...
	10.16.1 պահպանել Համակարգերից օգտվելու համար Բանկի սահմանած պայմանները,
	10.16.2 Երրորդ անձանց չտրամադրել Համակարգի ծրագրային միջոցները, Համակարգ մուտք գործելու և Համակարգում աշխատելու համար Հաճախորդի կողմից կիրառվող/շահագործվող սարքերը (բջջային հեռախոս, համակարգիչ և այլն), գաղտնաբառերը և կոդերը դրանք օգտագործել միայն Համա...
	10.16.3 Համակարգի միջոցով հանձնարարականներ տալու դեպքում Հաճախորդը պարտավոր է ստուգել իր տված հանձնարարականի և Բանկի կողմից դրա հիման վրա տրված փաստաթղթերի համապատասխանությունը և անհամապատասխանության դեպքում անհապաղ տեղեկացնել Հաշիվը սպասարկող աշխատակ...
	10.17 Հաճախորդը պատասխանատվություն է կրում Համակարգի միջոցով իր կողմից ներկայացված տվյալների ճշտության և հավաստիության համար:
	10.18 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում այն հետևանքների համար, որոնք առաջացել են Հաճախորդի կողմից Համակարգի շահագործման ընթացքում անվտանգության պահանջների չկատարման արդյունքում:
	10.19 Համակարգի միջոցով Հաճախորդի սպասարկումը կարող է դադարեցվել կողմերից յուրաքանչյուրի նախաձեռնությամբ:
	10.20 Բանկի նախաձեռնությամբ Համակարգի միջոցով Հաճախորդին սպասարկելու վերաբերյալ կնքված պայմանագրի լուծման դեպքում Բանկը նախօրոք գրավոր տեղեկացնում է Հաճախորդին այդ մասին, ընդ որում Համակարգի, կամ որևէ հեռակառավարման գործիքի միջոցով Հաճախորդի սպասարկու...
	10.21 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Համակարգի միջոցով Հաճախորդին սպասարկելու վերաբերյալ կնքված պայմանագրի լուծվում է Բանկի սահմանած ձևի դիմում-առաջարկ ներկայացվելու և Բանկի կողմից սահմանված կարգով առաջարկը ակցեպտավորվելու միջոցով: Անկախ Համակարգի սպասարկմ...
	10.22 Համակարգի միջոցով Հաճախորդին սպասարկելու վերաբերյալ Պայմանագրի լուծումը չի հանգեցնում Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված այլ պայմանագրերի դադարեցմանը:
	10.23 Պայմանագրի լուծումը չի հանգեցնում Բանկի և Հաճախորդի միջև մինչև Համակարգի կասեցումը ծագած պարտավորությունների դադարեցման, եթե կողմերի գրավոր համաձայնությամբ այլ բան չի սահմանվում:
	10.24 Բանկի «Բանկ-հաճախորդ» համակարգի գործող հաճախորդների սպասարկումը շարունակվում է իրականացվել Համակարգի «ինտերնետ բանկ» գործիքի միջոցով և տվյալ հաճախորդների նկատմամբ լիարժեք գործում են սույն գլխի դրույթները:
	10.25 Համակարգերի միջոցով Հաճախորդի ներկայացրած դիմումների/հայտերի ուսումնասիրման արդյունքների, ինչպես նաև Հաճախորդի այլ գործառնությունների մասին Բանկը կարող է տեղեկացնել էլեկտրոնային եղանակով, ներառյալ' Համակարգը սպասարկող ինտերնետային էջերի կամ բջջա...
	10.26 Անհատական մենեջեր ունեցող, այդ թվում՝ Private, Premium, VIP կարգավիճակ ունեցող Հաճախորդները, հնարավորություն ունեն բանավոր կամ գրավոր եղանակով (այդ թվում՝ էլեկտրոնային հաղորդակցության ցանկացած ուղիով) դիմելու Բանկ (տվյալ Հաճախորդին սպասարկող անհ...

	11. Անհատական պահատեղում(դեպոզիտար պահատուփ) արժեքների պահատվություն, պահատեղի վարձակալություն
	11.1 Անհատական պահատեղը վարձակալությամբ տրվում է Բանկի սահմանած ձևով Դիմում-պայմանագրի, պայմանագրի կամ Բանկի կողմից սահմանված այլ տիպային փաստաթղթի կնքման հիման վրա: Սույն Պայմանները, Սակագները, ինչպես նաև տվյալ տեսակի ծառայությունը կարգավորող Բանկի կ...
	11.2 Բանկը Սակագներով սահմանված վճարների դիմաց Հաճախորդին Բանկում տրամադրում է Անհատական պահատեղ և դրանց բանալիները՝ արժեքների տեղադրման և պահպանման համար: Հաճախորդը պարտավոր է Անհատական պահատեղը պահել պատշաճ վիճակում: Անհատական պահատեղը համարվում է հ...
	11.3 Հաճախորդին անհատական պահատեղի բանալիները տրամադրվում են Սակագներով նախատեսված համապատասխան վճարները կատարելուց հետո:
	11.4 Անհատական պահատեղի բանալու կորստի, կամ պահատեղի և/կամ բանալիների վնասվելու դեպքում Հաճախորդը անհապաղ պետք է գրավոր տեղեկացնի Բանկին:
	11.5 Հաճախորը պարավորվում է կրել Հաճախորդին հանձնված բանալիների կորստի, ինչպես նաև իր կողմից պահատեղի օգտագործման ընթացքում առաջացած բանալիների և/կամ պահատեղի վնասվածքի վերանորոգման ծախսերը:
	11.6 Հաճախորդին չի թույլատրվում անհատական բանալու կրկնօրինակ պատրաստել:
	11.7 Հաճախորդին չի թույլատրվում լուսանկարել կամ տեսագրել պահատեղը կամ պահասենյակը:
	11.8 Հաճախորդը կամ նրա կողմից պատշաճ լիազորված անձը պահատեղից կարող է օգտվել Բանկի կողմից սահմանված գործառնական օրերին և ժամերին: Ընդ որում Հաճախորդի կողմից երրորդ անձին անհատական պահատեղից օգտվելու լիազորություններ տալու դեպքում Բանկը որևէ պատասխանատ...
	11.9  Հաճախորդի հետ փոխկապակցված անձինք չեն կարող օգտվել Անհատական պահատեղից, եթե այլ բան չի բխում օրենքից կամ առկա չէ փոխկապացված անձին տրված պատշաճ լիազորագիր:
	11.10 Հաճախորդն իր յուրաքանչյուր այցելություն ժամանակ պահասենյակում կարող է գտնվել առավելագույնը 20(քսան) րոպե:
	11.11 Հաճախորդը 1(մեկ) օրվա ընթացքում կարող է պահասենյակ այցելել ոչ ավել, քան 2 (երկու) անգամ:
	11.12 Հաճախորդը (Հաճախորդի ներկայացուցիչը) պարտավոր է յուրաքանչյուր անգամ պահասենյակ իր մուտքը հաստատել՝ ստորագրելով Բանկի կողմից սահմանված համապատասխան փաստաթղթում, որտեղ նշվում է նաև մուտքի ժամը և օրը: Հաճախորդը պարտավոր է անհատական պահատեղի պահասեն...
	11.13 Հաճախորդը անհատական պահատեղում պարտավորվում է չպահել որևէ տեսակի հեղուկ, մածուցիկ նյութեր, դյուրավառ, պայթյունավտանգ կամ իր բնույթով վտանգավոր այլ գույք, շուտ փչացող ապրանքներ, սննդամթերք, կենդանիներ և պատաuխանատվություն է կրում այդպիuի գույքի պ...
	11.14 Հաճախորդը պարտավոր է անհատական պահատեղն օգտագործել սույն Պայմաններին և դրա նշանակությանը համապատասխան, պահատեղում չտեղադրել այնպիսի արժեքներ, որոնք որևէ կերպ կապված են հանցավոր գործունեության հետ և պարտավորվում է Բանկին զերծ պահել արժեքների հետ ...
	11.15  Բանկը ապահովում է անհատական պահատեղի հուսալի պահպանությունն ու անձեռնմխելիությունը և ձեռնարկում է անհատական պահատեղի պահպանվածության ապահովման համար բոլոր անհրաժեշտ միջոցները:
	11.16 Անհատական պահատուփի պարունակությունը` Արժեքների վերաբերյալ տեղեկությունները և հաճախորդի` Պահատեղի տվյալները հանդիսանում են բանկային գաղտնիք:
	11.17  Բանկը Հաճախորդին տրամադրում է անհատական պահատեղից ինքնուրույն օգտվելու համար անհրաժեշտ միջոցներ և ստեղծում համապատասխան պայմաններ: Հաճախորդը անհատական պահատեղում արժեքների յուրաքանչյուր պահատվության գործառույթ իրականացնում է այդ նպատակի համար ...
	11.18  Հաճախորդը առանց որևէ մեկի` ներառյալ Բանկի, հuկողության արժեքներն անձամբ տեղադրում է պահատեղում և հանում այնտեղից:
	11.19  Բանկը պատասխանատվություն չի կրում պահատեղի պարունակության կամ պահատեղում տեղադրված արժեքների կամ դրանց կորստի համար, կամ արժեքները պահատեղում տեղադրելու կամ պահատեղից դուրս բերելու կամ պահատեղի տեղափոխության ընթացքում արժեքների կորստի կամ վնասմ...
	11.20 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում պահատեղում առկա արժեքների կորստի, պակասորդի կամ վնասվածքի համար, եթե նշված արժեքների կորուստը, պակասորդը կամ վնասվածքը տեղի է ունեցել անհաղթահարելի ուժի` այսինքն տվյալ պայմաններում արտակարգ և անկանխելի հանգամանք...
	11.21 Բանկն իրավունք ունի ստորև նշված հանգամանքներից որևէ մեկի ի հայտ գալու դեպքում առանց հաճախորդի համաձայնության և ներկայության բացել հաճախորդի պահատուփը.
	11.21.1 ՀՀ օրենսդրության համաձայն դատարանի վճռի որոշմամբ ՀՀ արդարադատության նախարարության հարկադիր կատարումն ապահովող ծառայության կամ պետական իրավասու այլ մարմնի որոշման հիման վրա,
	11.21.2 Եթե Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագրով սահմանված և/կամ Պայմաններով սահմանված կարգով Բանկի կողմից ինքնաշխատ երկարաձգված անհատական պահատեղի վարձակալության ժամկետը լրանալուց հետո հաճախորդը չի ազատել պահատեղը և սահմանված կարգով բանալին ...
	11.21.3 Հաճախորդի կողմից սակագների համաձայն պահատվության ծառայության համար նախատեսված միջնորդավճարների վճարման պարտավորությունները Պայմաններով և Սակագներով նախատեսված ժամկետից ավելի չկատարելու կամ ոչ պատշաճ կատարելու դեպքում,
	11.21.4 եթե ի հայտ են եկել անհաղթահարելի ուժի (ֆորս մաժոր) հետևանքով առաջացած բնական աղետներ` հրդեհ, ջրհեղեղ, վթար, պահատվության հանձնած առարկայի բռնկում, կտրուկ հոտի առաջացում կամ այլ դեպքեր, երբ անթույլատրելի է դառնում անհատական պահատեղում պահատվութ...
	11.21.5 Բանկը միակողմանիորեն լուծում է Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագիրը:
	11.22 Հաճախորդը Բանկի կողմից տրված բանալիները Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագրով սահմանված Անհատական պահատեղի վարձակալության ժամկետի ավարտին վերադարձնում է Բանկին, հակառակ դեպքում` պարտավոր է միջոցներ ձեռնարկել վարձակալության ժամկետը երկարա...
	11.23 Անհատական պահատեղի վարձակալության Պայմանագրով նախատեսված ժամկետի ավարտից հետո անհատական պահատեղը հաճախորդի կողմից չազատելու, Բանկ չներկայանալու և պայմանագրի ժամկետը երկարաձգելու համաձայնագիր չներկայացնելու դեպքում Անհատական պահատեղի վարձակալությ...
	11.24 Վարձակալության ժամկետի ավարտից հետո Պայմաններով և Սակագներով նախատեսված ժամկետի ընթացքում պահատեղը չազատելու կամ պայմանագիրը չերկարաձգելու(վելու) դեպքում, Բանկը իրավունք է ստանում անհատական պահատեղը բացելու, արժեքների առկայության դեպքում դրանց ն...
	11.25 Բանկն իրավունք ունի Հաճախորդին ծանուցելով միակողմանիորեն լուծելու Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագիրը և/կամ հրաժարվել պայմանագրի կատարումից Պայմանների 11.21.1 և(կամ) 11.21.4 կետերում նախատեսված հիմքերի առկայության դեպքում, ինչպես նաև ա...
	11.26 Հաճախորդն իրավունք ունի ցանկացած ժամանակ նախապես Բանկին ծանուցելով լուծել Անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագիրը՝ Բանկի նկատմամբ համապատասխան պայմանագրից բխող դրամական պարտավորությունները ամբողջությամբ կատարելու պայմանով:
	11.27 Բանկի մասնաճյուղի (Հաճախորդների սպասարկման վարչության, այսուհետ նաև՝ ՀՍՎ), որտեղ գտնվում է Հաճախորդի պահատեղը, հասցեափոխության կամ փակվելու դեպքում, Հաճախորդին նախօրոք ծանուցելուց հետո Հաճախորդի չներկայանալու դեպքում, Բանկը իրավունք ունի ծանուցո...
	11.28 Անհատական պահատեղում արժեքների պահատվության վաղաժամկետ դադարման դեպքում Սակագներով նախատեսված Հաճախորդից գանձված վճարները հետ չեն վերադարձվում:
	11.29 Անհատական պահատեղում արժեքների պահատվության ընթացքում առաջացած լրացուցիչ ծախսերը, որոնք կողմերը չէին կարող նախատեuել Պայմանագիրը կնքելիu, հատուցվում են Բանկին Հաճախորդի կողմից:
	11.30 Լրացուցիչ ծախսերը են համարվում այդ թվում, բայց ոչ միայն, Հաճախորդի կողմից անհատական պահատեղի բանալու կորստի, ինչպես նաև բանալիների կամ պահատեղի, այդ թվում պահատուփի, վնասվելու հետևանքով անհատական պահատեղի վերանորոգման և/կամ բանալիների փոխարինման...
	11.31 Հաճախորդը պարտավորվում է կատարել սույն Պայմաններով և Սակագներով սահմանված բոլոր վճարումները, այդ թվում, բայց ոչ միայն՝ Սակագներով սահմանված վճարները, լրացուցիչ ծախսերը, և հատուցել պահատուփում պահվող կամ ի պահ հանձնված գույքի հատկություններով և/կ...
	11.32 Հաճախորդը համաձայնվում է, որ Պայմաններով և Սակագներով նախատեսված դեպքերում պահատեղը սահմանված ժամկետում չազատելու դեպքում, անհատական պահատեղում առկա արժեքները համարվում են Բանկին ի պահ հանձնված, իսկ Հաճախորդի և Բանկի միջև հարաբերությունների նկատ...
	11.33  Սույն Պայմանների 11.32 կետում նախատեսված դեպքում, ինչպես նաև այն դեպքում, երբ հաճախորդի հետ կնքված պայմանագրին համապատասխան Բանկն իրավունք է ձեռք բերում առանց համաձայնության և ներկայության պահատուփը բացելու իրավունք, Բանկը իրավունք է ձեռք բերու...
	11.34  Պահատեղի պարունակությունը Բանկի դրամապահոցում պահելու ընթացքում, ինչպես նաև 11.32 կետում նախատեսված դեպքում, Հաճախորդի կամ նրա ներկայացուցչի` Բանկ ներկայանալու դեպքում, այն հանձնվում է Հաճախորդին (ներկայացուցչին) արժեքների պահպանման համար Բանկի...
	11.35 Հաճախորդը պարտավորվում է հատուցել ի պահ հանձնված գույքի հատկություններով պայմանավորված Բանկին պատճառված վնասները:
	11.36 Արժեքների պահատվության դեպքում Բանկի և Հաճախորդի իրավունքներն ու պարտականությունները որոշվում են ՀՀ Քաղաքացիական օրենսգրքի 43-րդ (Պահատվության) գլխի դրույթներով: Ընդ որում Կողմերն ընդունում են, որ պահատվության պայմանագրի գրավոր ձևը համարվում է պ...
	11.37  Հաճախորդի հետ համաձայնեցնելով Հաճախորդին կարող է ժամանակավոր օգտագործման համար տրամադրվել Հաճախորդի հետ կնքված պայմանագրում նշված պահատեղից տարբեր այլ պահատեղ, ինչի ընթացքում Հաճախորդի հետ կնքված անհատական պահատեղի վարձակալության պայմանագրի պայ...

	12. Արժեթղթերի պահառուական ծառայություններ
	12.1 Բանկն արժեթղթերի պահառուական ծառայություններ է մատուցում «Արժեթղթերի շուկայի մասին» ՀՀ օրենքով, ՀՀ Կենտրոնական բանկի կողմից ընդունված պահառության գործունեությունը կարգավորող կանոնակարգերով, կանոններով, այլ նորմատիվ իրավական ակտերով Հաճախորդին պատ...
	12.2 Բանկը Պահառուական ծառայություններ մատուցելիս հանդես է գալիս որպես ենթապահառու՝ միջնորդավորելով հայաստանյան և/կամ օտարերկրյա պահառուների կողմից մատուցվող ծառայությունները: Բանկը պատասխանատվություն չի կրում հայաստանյան և/կամ օտարերկրյա պահառուների ...
	12.3 Հաճախորդը պարտավորվում է փոխհատուցել Պահառուական ծառայության շրջանակներում երրորդ անձանց (ներառյալ՝ 12.2 կետում նշված անձանց) ներգրավման արդյունքում Բանկի կրած ծախսերը, այդ թվում՝ կատարված գործառնության չեղարկման, եկամտային հարկի ճշգրտման հետևանք...
	12.4 Պահառուական ծառայության տրամադրման նպատակով Բանկը Հաճախորդի համար Դիմում-պայմանագրի հիման վրա բացում է Դեպո հաշիվ(ներ), որի(որոնց) ներքո (ենթահաշիվներին) ըստ առանձին թողարկողների և/կամ պահպանման վայրերի հաշվառվում են Արժեթղթեր: Դեպո հաշվի բացման,...
	12.5 Հաճախորդը, ստորագրելով Դիմում-պայմանագիրը, տեղեկացված է, որ Բանկի ինտերնետային կայքում հրապարակված Սակագները տարածվում են ֆիզիկական անձ Հաճախորդների վրա, որոնք հանդիսանում են ՀՀ քաղաքացի և որոնց կենսական շահերի կենտրոնը գտնվում է ՀՀ-ում, իրավաբան...
	12.6 Հաճախորդը հավաստիացնում է իր գիտակցումն առ այն, որ իր կողմից ստորագրված Դիմում-պայմանագիրը, Պայմանները, Սակագները և Պայմաններով սահմանված Դիմում-պայմանագրի շրջանակներում Հաճախորդի կողմից ստորագրվող և Բանկի կողմից ընդունվող Բանկի սահմանած ձևի ցանկ...
	12.7 Բանկը վարում է Դեպո հաշիվների այնպիսի հաշվառում, որը թույլ է տալիս ցանկացած պահի առանձնացնել Հաճախորդի միջոցները այլ հաճախորդի և Բանկի սեփական միջոցներից:
	12.8  Բանկը պարտավորվում է վարել գրանցում Հաճախորդի Դեպո հաշվի հետ կապված յուրաքանչյուր գործարքի ժամկետի ու էական պայմանների վերաբերյալ:
	12.9 Հաճախորդի Դեպո հաշվում՝ պահառության հանձնված Արժեթղթերի վերաբերյալ Բանկի կողմից կատարված գրառումները հավաստում են Արժեթղթերի նկատմամբ Հաճախորդի սեփականության իրավունքը: Պահառության հանձնված Արժեթղթերի սեփականության իրավունքը համարվում է փոխանցված...
	12.10 Հաճախորդը տեղեկացված է և համաձայն է, որ Բանկը կարող է իրականացնել գործարքներ Հաճախորդի Դեպո հաշվին առկա Արժեթղթերով, եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով։ Նման գործարքները պետք է իրականացվեն Հաճախորդի շահերի առաջնահերթ պահպանմամբ՝ երաշխավորելով...
	12.11 Արժեթղթերով հավաստված և Արժեթղթերից բխող սեփականության և այլ գույքային իրավունքները փոխանցվում են հետևյալ երեք եղանակներից որևէ մեկով.
	12.11.1 Պայմանագրի և Պայմանների պահանջներին համապատասխան Հաճախորդի կողմից տրված հանձնարարականի հիման վրա,
	12.11.2 Բանկի կողմից Հաճախորդին Ներդրումային ծառայությունների մատուցման շրջանակներում առևտրային արգելադրման և Կարգավորվող շուկայում գործարքների իրականացման եղանակով,
	12.11.3 Արժեթղթերի սեփականության իրավունքի փոխանցմամբ, որն արդյունք չէ քաղաքացիաիրավական գործարքի, որի հիմք է հանդիսանում դատարանի վճիռը կամ դատական ակտերի հարկադիր կատարման ծառայության համապատասխան որոշումը:
	12.12 Հաճախորդի կողմից ներկայացվող Հանձնարարականի ձևերն են.
	12.12.1 Արժեթղթերի փոխանցման/ստացման հանձնարարական,
	12.12.2 Գրավառուի կողմից ներկայացվող գրավի իրավունքի գրանցման/դադարեցման հանձնարարական,
	12.12.3 Գրավի իրավունքի գրանցման դադարեցման վերաբերյալ գրավատուի կողմից ներկայացվող հանձնարարական կից գրավառուի համաձայնությամբ,
	12.12.4 Արժեթղթերի սառեցման/ապասառեցման հանձնարարական:
	12.13  Հաճախորդը Հանձնարարականը կարող է ներկայացնել էլեկտրոնային կամ թղթային եղանակով:
	12.13.1 Թղթային եղանակով Հանձնարարականը ներկայացվում է ստորագրված տարբերակով 2 օրինակից Բանկի՝ Հաճախորդների սպասարկման սրահներում:
	12.13.2 Էլեկտրոնային եղանակով Հանձնարարականը ներկայացվում է.
	 Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված էլ. հասցեից Բանկի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեին այն ուղարկելով ստորագրված և սկանավորված,
	 Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված էլ. հասցեից Բանկի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեին այն ուղարկելով ազատ ֆորմատի հաղորդագրությամբ՝ պահպանելով Հանձնարարականի սահմանված ձևանմուշում առկա և/կամ գործարքի կնքման համար անհրաժեշտ ամբողջ տեղեկատվության առկայությու...
	 Բանկի բջջային/վեբ հավելվածի միջոցով:
	12.14  Հանձնարարականը կատարվում է Հաճախորդի Դեպո և/կամ դրամական հաշիվներին առկա՝ հանձնարարականի կատարման համար բավարար միջոցների դեպքում:
	12.15  Դեպո և/կամ դրամական հաշվում միջոցների անբավարարության դեպքում Բանկը այդ մասին տեղեկացնում է Հաճախորդին Պայմանագրում նշված կապի եղանակներից մեկով:
	12.16  Հաճախորդը կարող է ներկայացնել Հանձնարարականի չեղարկման հայտ: Բանկը բավարարում է չեղարկման հայտը, եթե Հանձնարարականը կամ դրանով նախատեսված գործառնություններից ոչ մեկը դեռ չեն կատարվել Բանկի կողմից: Հակառակ դեպքում Բանկը տեղեկացնում է Հաճախորդին ...
	12.17 Հաճախորդն իրավասու է Բանկին տալ Հանձնարարական և/կամ Պատվեր՝ իր հաշվին առկա այն Արժեթղթերի մասով, որոնք գտնվում են ազատ կարգավիճակում (գրավադրված չեն, դրանց նկատմամբ կատարման փուլում գտնվող այլ Հանձնարարական և/կամ Պատվեր, ինչպես նաև այլ սահմանափա...
	12.18  Բանկն իրավունք ունի զրոյացնել Հաճախորդի արժեթղթերի հաշվի բացասական մնացորդը՝ օրենքով չարգելված ցանկացած եղանակով: Հաճախորդը պարտավոր է փոխհատուցել այդ կապակցությամբ Բանկի կրած բոլոր ծախսերը և վնասները, որոնք առաջացել են Հաճախորդի մեղքով:
	12.19 Արժեթղթերի մարման և/կամ շահաբաժնի (արժեկտրոնի) վճարման ժամանակ արժեթղթի թողարկողի կողմից միջոցների ստացման դեպքում Բանկը միջոցները հաշվեգրում է Հաճախորդի հաշվին ոչ ուշ, քան Բանկի կողմից գումարի ստացման օրվան հաջորդող աշխատանքային օրվա ավարտը:
	12.20   Հաճախորդի Դեպո հաշվով յուրաքանչյուր գործարք իրականացնելուց անմիջապես հետո, բայց ոչ ուշ, քան գործարքի օրվան հաջորդող աշխատանքային օրվա ավարտը, Բանկը Հաճախորդի՝ Պայմանգրում նշված իրավասու հասցեին ուղարկում է Դեպո հաշվով շարժի վերաբերյալ հաշվետվո...
	12.21  Մինչև հաշվետու ամսվան հաջորդող ամսվա 15-ը, Բանկը Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված իրավասու հասցեին ուղարկում է Հաճախորդի Դեպո հաշվով միջոցների տեղաշարժի և կիրառվող Սակագների վերաբերյալ ամսական հաշվետվություն: Հաշվետվությունը համարվում է պատշաճ ստա...
	12.22 Հաճախորդի հանձնարարականը հիմք է հանդիսանում մինչև Բանկի կողմից հանձնարարականի կատարման պահը Հաճախորդի հաշվին հանձնարարականի կատարման համար Սակագներով սահմանված միջնորդավճարի չափով գումարի սառեցման: Բանկը իրավունք ունի մերժել հանձնարարականի կատար...
	12.23 Բանկը անակցեպտ կերպով Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված ՀՀ դրամով հաշիվներից գանձում է Սակագներով սահմանված վճարները: Պայմանագրում նշված ՀՀ դրամով հաշվում միջոցների անբավարարության դեպքում Բանկը իրավունք ունի վճարները անակցեպտ գանձել Հաճախորդի՝ Բանկ...
	12.24 Հաճախորդը կարող է իր նախաձեռնությամբ պահանջել այլ հաշվետվություններ միջոցների շարժի, կիրառված սակագների վերաբերյալ, ինչպես նաև քաղվածք իր Դեպո հաշվից: Բանկը իրավունք ունի Հաճախորդի նախաձեռնությամբ այլ տեղեկատվության տրամադրման համար սահմանել սակ...
	12.25 Հաճախորդը տեղեկացված է և ընդունում է, որ Բանկի կողմից ներկայացված հաշվետվություններում, ինչպես նաև Բանկի էլեկտրոնային հավելվածներում (բջջային, վեբ) հրապարակված Արժեթղթերի շուկայական գները կրում են բացառապես տեղեկատվական բնույթ և չեն կարող դիտվել...
	12.26 Հաճախորդի Դեպո հաշիվը փակվում է Պայմանագրի լուծման դեպքում: Ընդ որում Դեպո հաշիվը կարող է փակվել միայն այն դեպքում, երբ այն զրոյական է և Հաճախորդը չունի չմարված պարտավորություն Բանկի նկատմամբ:
	12.27 Պայմանագիրը կարող է լուծվել կողմերից յուրաքանչյուրի նախաձեռնությամբ՝ մյուս կողմին առնվազն 20 օր առաջ տեղեկացնելու դեպքում:
	12.28 Եթե ծանուցման պահին Դեպո հաշվի մնացորդը զրոյական չէ, ապա Հաճախորդը պետք է Բանկին ներկայանցի Դեպո հաշվում հաշվառվող միջոցների փոխանցման հանձնարարական: Հաճախորդի կողմից Պայմանագրի լուծման արդյունքում միջոցների տեղափոխման հանձնարարական չներկայացնել...
	12.29 Բանկը պարտավորվում է պահպանել Պայմանագիրը և դրա հիման վրա տրված Հանձնարարականները, ինչպես նաև այլ փաստաթղթեր նվազագույնը 70 (յոթանասուն) տարի, եթե օրենսդրությամբ պահպանման առավել երկար ժամկետ սահմանված չէ:
	12.30 Բանկի պահառության գործունեության դադարեցման կամ լիցենզիայի ուժը կորցրած ճանաչելու դեպքում Բանկը պարտավորվում է տեղեկացնել Հաճախորդին 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում՝ Հաճախորդի կողմից նրան պատկանող արժեթղթերի փոխանցման հանձնարարական ներկայացնելու ա...
	12.31 Բանկի կողմից մատուցվող պահառության գործունեության տեսակները չեն սահմանափակվում Պայմաններով: Պայմաններում չսահմանված՝ պահառության գործունեության տեսակների վերաբերյալ տեղեկատվությունը և դրանց կանոնակարգումը Բանկը հրապարակում է իր ինտերնետային կայք...
	12.32  Պայմանագրի պահանջների չպահպանման համար կողմերի պատասխանատվությունը սահմանված է Պայմաններով (կետ 15):
	12.33 Բանկի և Հաճախորդի միջև առաջացող վեճերի լուծման կարգը սահմանված է Պայմաններով (կետ 16):

	13. Ներդրումային ծառայություններ
	13.1 Բանկը ներդրումային ծառայություններ է մատուցում ներդրումային ծառայությունների մատուցումը կարգավորող հետևյալ իրավական ակտերով՝ «Արժեթղթերի շուկայի մասին» ՀՀ օրենքով, ՀՀ կենտրոնական բանկի կողմից ընդունված ներդրումային ծառայությունները կարգավորող կան...
	13.2 Հաճախորդը հավաստիացնում է իր գիտակցումը առ այն, որ իր կողմից ստորագրված Դիմում-պայմանագիրը, Պայմանները, Սակագները և Պայմաններով սահմանված Դիմում-պայմանագրի շրջանակներում Հաճախորդի կողմից ստորագրվող և Բանկի կողմից ընդունվող Բանկի սահմանած ձևի ցանկ...
	13.3 Բանկն իրավունք ունի միակողմանիորեն փոփոխելու Սակագները և/կամ Պայմանագրի այլ պայմանները այդ մասին Հաճախորդին տեղեկացնելով դրանց ուժի մեջ մտնելուց առնվազն 20 օր առաջ:
	13.4 Հաճախորդը ստորագրելով Դիմում-պայմանագիրը հավաստում է, որ տեղեկացված է, որ ներդրումային ծառայություններից օգտվելիս Հաճախորդի մոտ կարող են առաջանալ հետևյալ ռիսկերը, որոնց կապակցությամբ Բանկը պատասխանատվություն չի կրում.
	13.4.1 Արտարժույթային ռիսկ. արտարժույթի փոխարժեքի անբարենպաստ փոփոխությունից հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.2 Շուկայական ռիսկ. Արժեթղթերի շուկայական գների անբարենպաստ փոփոխություններից հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.3 Վարկային ռիսկ. Արժեթղթերի թողարկողի կողմից պարտավորությունների ժամանակին չկատարում կամ մասամբ կատարում,
	13.4.4 Տոկոսադրույքի ռիսկ. Արժեթղթերի տոկոսադրույքի փոփոխությունից հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.5 Գործառնական ռիսկ, տեխնիկական միջոցների խափանման հետևանքով հնարավոր կորուստների առաջացում,
	13.4.6 Ենթակառուցվածքային ռիսկ (կոնտրագենտի ռիսկ). հնարավոր կորուստների առաջացում.
	13.4.6.1  Կոնտրագենտների (ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով, պահառուների, հաշվարկային կենտրոնների, ռեեստրավարների և արժեթղթերի հետ կապված ծառայություններ մատուցող այլ անձանց (Երրորդ անձինք)) որոշումների, ներքին քաղաքականության, գործողությունների կամ անգ...
	13.4.6.2  Երրորդ անձանց սնանկության, գործառնական ռիսկերի, խարդախության, լիզենցիայի անվավեր/ուժը կորցրած ճանաչվելու, Երրորդ անձանց նկատմամբ կիրառվող պատժամիջոցների արդյունքում, ինչը խոչընդոտում է Երրորդ անձանց կատարել իրենց պարտավորությունները:
	13.5 Պայմանագիր կնքելուց և դրա հիման վրա Հաճախորդին ծառայություն տրամադրելուց առաջ Բանկը դասակարգում է Հաճախորդին՝ որպես պրոֆեսիոնալ կամ ոչ պրոֆեսիոնալ:
	13.6 Պրոֆեսիոնալ հաճախորդ են համարվում.
	13.6.1 ներդրումային ընկերությունները, օտարերկրյա ներդրումային ընկերությունների մասնաճյուղերը, բանկերը, վարկային կազմակերպությունները, ապահովագրական ընկերությունները, ներդրումային, կենսաթոշակային ֆոնդերը եւ ներդրումային ֆոնդի կառավարիչները, ինչպես նաեւ...
	13.6.2 Հայաստանի Հանրապետությունը, Հայաստանի Հանրապետության համայնքները, Կենտրոնական բանկը, օտարերկրյա պետությունները, օտարերկրյա պետությունների տեղական ինքնակառավարման մարմինները, օտարերկրյա պետությունների կենտրոնական բանկերը,
	13.6.3 միջազգային ֆինանսական կազմակերպությունները, այդ թվում՝ Արժույթի միջազգային հիմնադրամը, Եվրոպական կենտրոնական բանկը, Եվրոպական ներդրումային բանկը,
	13.6.4 իրավաբանական անձինք, որոնք բավարարում են հետեւյալ չափանիշներից առնվազն երկուսին.
	13.7 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Բանկի կողմից պրոֆեսիոնալ Հաճախորդ կարող են դասակարգվել 13.6 կետում չնշված անձինք, որոնք բավարարում են հետևյալ չափանիշներից առնվազն երկուսին.
	13.7.1 Հաճախորդը դիմումի ներկայացմանը նախորդող 4 եռամսյակների ընթացքում արժեթղթերի շուկայում իրականացրել է 10 և ավելի գործարք միջին եռամսյակային կտրվածքով, ընդ որում` մեկ գործարքի ծավալը միջին հաշվով կազմում է առնվազն մեկ միլիոն Հայաստանի Հանրապետությ...
	13.7.2 Հաճախորդի Արժեթղթերի փաթեթի մեծությունը դիմումի ներկայացման պահին գերազանցում է 100 միլիոն Հայաստանի Հանրապետության դրամը,
	13.7.3 Հաճախորդը ֆինանսական շուկայում ունի առնվազն 2 տարվա մասնագիտական աշխատանքային փորձ, որը պահանջում է Հաճախորդին մատուցվող այն ծառայությունների հետ կապված գիտելիքներ, որոնց հետ կապված վերջինս նախաձեռնություն է իրականացնում պրոֆեսիոնալ դասակարգվել...
	13.8 Բանկը իրավունք ունի Հաճախորդից պահանջելու 13.6–13.7 կետերում նշված չափանիշներին Հաճախորդի համապատասխանությունը հիմնավորող տեղեկատվություն/փաստաթղթեր: Տեղեկատվությունը Հաճախորդի կողմից չներկայացնելու կամ թերի ներկայացնելու դեպքում Բանկը չի դիտարկո...
	13.9 Բանկի և պրոֆեսիոնալ հաճախորդի փոխհարաբերություններում չեն գործելու Հաճախորդների պաշտպանությանն ուղղված օրենսդրական որոշակի պահանջներ: Մասնավորապես, Բանկը չի տրամադրելու տեղեկատվություն արժեթղթերով գործառնությունների ռիսկերի վերաբերյալ, հաշվետվութ...
	13.10 Հաճախորդը, որը դասակարգվում է որպես պրոֆեսիոնալ հաճախորդ 13.6.4 կամ 13.7 ենթակետով սահմանված պահանջներին համապատասխանելու հիմքով, կարող է Բանկին տալ համաձայնություն որակավորված ներդրող համարվելու վերաբերյալ՝ ստորագրելով համապատասխան դիմում, որը ...
	13.11 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Հաճախորդը դասակարգվում է որպես պրոֆեսիոնալ միայն Բանկի սահմանած՝ Հաճախորդի գիտելիքների և փորձի վերաբերյալ գնահատման դրական արձանագրության հիման վրա:
	13.12 Իրավաբանական անձ Հաճախորդների դեպքում գիտելիքի և փորձի վերաբերյալ գնահատումն իրականացվում է այն ղեկավարի, աշխատակցի կամ անձի նկատմամբ, որն իրավասու է Հաճախորդի անունից գործարքներ կնքել:
	13.13 Եթե պրոֆեսիոնալ դասակարգված Հաճախորդը կարծում է, որ ի վիճակի չէ գնահատել և կառավարել ներդրումային ծառայություններից կամ ներդրումներից բխող ռիսկերը, ապա պարտավոր է դիմել Բանկին՝ իրեն որպես ոչ պրոֆեսիոնալ Հաճախորդի վերաբերվելու համար:
	13.14 Պրոֆեսիոնալ դասակարգված Հաճախորդը պարտավոր է Բանկին տեղեկացնել այն փոփոխությունների մասին, որոնք կարող են ազդել Հաճախորդի պրոֆեսիոնալ դասակարգման վրա: Եթե Հաճախորդի կողմից տրամադրված կամ այլ կերպ Բանկին հասանելի դարձած տեղեկատվության հիման վրա, ...
	13.15 Եթե Հաճախորդը հրաժարվում է ստորագրել պրոֆեսիոնալ դասակարգվելու համաձայնությունը, ապա դասակարգվում է որպես ոչ պրոֆեսիոնալ:
	13.16 Ոչ պրոֆեսիոնալ դասակարգված Հաճախորդները Բանկի կողմից դիտարկվում են ոչ պրոֆեսիոնալ Ներդրումային ծառայության բոլոր տեսակների և արժեթղթերով բոլոր գործարքների մասով, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ Հաճախորդը դիմել է Բանկին՝ դասակարգվելու ոչ պրոֆեսիոնա...
	13.17 Պայմաններով սահմանված չափանիշներին չհամապատասխանող, ինչպես նաև պրոֆեսիոնալ դասակարգվելուց հրաժարվող Հաճախորդը դասակարգվում է որպես ոչ պրոֆեսիոնալ:
	13.18 Պայմանագիր կնքած յուրաքանչյուր Հաճախորդի համար Բանկը բացում է Բրոքերային հաշիվ:
	13.19 Բրոքերային հաշվի բացման, վարման և փակման ծառայությունը Բանկն իրականացնում է` համաձայն Բանկի կողմից ընդունված Սակագների:
	13.20 Յուրաքանչյուր Հաճախորդի համար Բանկում բացվում է առանձնացված Բրոքերային հաշիվ, եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով:
	13.21 Բանկը վարում է Բրոքերային հաշիվների այնպիսի Հաշվառում, որը թույլ է տալիս ցանկացած պահի առանձնացնել Հաճախորդի միջոցները այլ հաճախորդի և Բանկի սեփական միջոցներից:
	13.22 Բրոքերային հաշվից միջոցների փոխանցումը կատարվում է միայն Հաճախորդի կողմից տրված հանձնարարականների և/կամ Պատվերների հիման վրա, բացառությամբ օրենքով և Պայմանագրով սահմանված դեպքերի:
	13.23 Բրոքերային հաշվին միջոցների մուտքագրումը/հետկանչումը կատարվում է միայն Բանկում սպասարկվող Հաճախորդի բանկային հաշիվներին/հաշիվներից:
	13.24 Բանկը չի կարող ի շահ իրեն կամ որևէ այլ Հաճախորդի տնօրինել և/կամ օգտագործել Հաճախորդի Բրոքերային հաշվին առկա միջոցները, բացառությամբ Պայմանագրով նախատեսված դեպքերի:
	13.25 Բրոքերային հաշվին դրամական միջոցների մուտքագրումը կատարվում է երկու եղանակով (եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով)`
	13.25.1 Հաճախորդի բանկային հաշվից համալրման միջոցով,
	13.25.2 Բրոքերային գործառնությունների արդյունքում առաջացած միջոցների հաշվին:
	13.26 Դրամական միջոցների ելքագրումը Բրոքերային հաշվից կատարվում է հետևյալ եղանակներով և դեպքերում (եթե այլ բան նախատեսված չէ Պայմանագրով)`
	13.26.1 Հաճախորդի դրամական միջոցների հետկանչման հանձնարարականի միջոցով՝ համաձայն Բանկում գործող սահմանված ձևի,
	13.26.2 Բրոքերային գործառնությունների արդյունքում օգտագործված միջոցների հաշվին,
	13.26.3 Բրոքերային ծառայությունների դիմաց միջնորդավճարների, գործառնական ծախսերի, ինչպես նաև համապատասխան հարկերի գանձման դեպքում,
	13.26.4 Դատարանի օրինական ուժի մեջ մտած վճիռների, օրենքով և Բանկի և Հաճախորդի միջև կնքված պայմանագրերով սահմանված դեպքերում:
	13.27 Պայմանագրով և Պայմաններով սահմանված գործարք կնքելու համար Հաճախորդը Բանկին է ներկայացնում Պատվեր, որը պետք է պարունակի Գործարքի էական պայմանները: Պատվերում կարող է նշվել Պայմաններով սահմանված Պատվերի տեսակներից մեկը, ինչպես նաև Պատվերի կատարման ...
	13.28 Պատվերի տեսակներն են.
	13.28.1 Շուկայական պատվեր,
	13.28.2 Գնման/վաճառքի ստոպ պատվեր,
	13.28.3 Գնման/վաճառքի լիմիտային պատվեր,
	13.28.4 Գնման/վաճառքի ստոպ լիմիտային պատվեր:
	13.29 Հաճախորդը Պատվերը կարող է ներկայացնել էլեկտրոնային կամ թղթային եղանակով.
	13.29.1  Թղթային եղանակով Պատվերը ներկայացվում է ստորագրված տարբերակով 2 օրինակից Բանկի՝ Հաճախորդների սպասարկման սրահներում,
	13.29.2 Էլեկտրոնային եղանակով Պատվերը ներկայացվում է.
	 Հաճախորդի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեից Բանկի՝ Պայմանագրում նշված էլ.հասցեին այն ուղարկելով ստորագրված և սկանավորված,
	13.30 Հաճախորդը կարող է Պատվեր ներկայացնել Բանկային օրվա ընթացքում, եթե Բանկի և Հաճախորդի միջև առկա չէ այլ գրավոր պայմանավորվածություն: Բանկն իրավունք ունի Բանկային օրվանից դուրս ներկայացված Պատվերները կատարել հաջորդ Բանկային օրվա ընթացքում:
	13.31 Եթե Բանկի կամ մեկ այլ Հաճախորդի կողմից կա Պատվերում նշված գործարքի պայմաններին բավարարող առաջարկ/պահանջարկ (հանդիպակակաց Պատվեր), ապա Բանկը կարող է Պատվերը բավարարել Բանկի սեփական կամ մյուս Հաճախորդի միջոցների հաշվին:
	13.32 Բանկը կարող է սեփական միջոցների հաշվին կատարել արժեթղթերի առուվաճառքի գործարք՝ Հաճախորդի կամ Գործընկերոջ հետ կնքելով արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագիր:
	13.32.1 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագիրը կնքվում է՝ ղեկավարվելով ՀՀ քաղաքացիական օրենսգրքով և կողմերի իրավահարաբերությունները կարգավորող այլ նորմատիվ իրավական ակտերով և սույն Պայմաններով, որոնք հանդիսանում են Բանկի և Հաճախորդի, Բանկի և Գործընկերոջ մ...
	13.32.2 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագրով սահմանված պարտավորությունը ժամանակին չկատարելու համար Բանկն իրավունք ունի կիրառել տույժ պայմանագրի ընդհանուր գնի 0.1%-ի չափով ուշացման յուրաքանչյուր օրվա համար: Հաշվարկված տույժի գումարը ենթակա է վճարման ՀՀ դ...
	13.32.3 Հաճախորդի/Գործընկերոջ կողմից Արժեթղթերի /առուվաճառքի պայմանագրով սահմանված պարտավորությունը կատարելուց հրաժարվելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի կիրառել տուգանք պայմանագրի ընդհանուր գնման գնի 5%-ի չափով: Հաշվարկված տուժանքի գումարը ենթակա է վճար...
	13.32.4 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագրով որոշված բոլոր տուժանքների հանրագումարի չափը չի կարող գերազանցել ՀՀ ԿԲ սահմանած՝ բանկային տոկոսի հաշվարկային դրույքի քառապատիկը, ինչպես նաև տվյալ պահին առկա պարտքի հիմնական գումարը:
	13.32.5 Արժեթղթերի առուվաճառքի պայմանագրում սահմանվում են հաշվարկային ռիսկ կրող կողմը/կողմերը: Եթե կողմերից որևը մեկը հաշվարկների ռիսկ չի կրում, ապա տվյալ կողմը կարող է միակողմանիորեն հետաձգել իր կողմից կատարվելիք վճարման (փոխանցման) գործառնության օրը...
	13.32.6 Բանկն իրավունք ունի առուվաճառքի պայմանագրով սահմանված գործարքը իրականացնելու շրջանակներում Հաճախորդի համապատասխան հաշվին կիրառել սահմանափակում Հաճախորդի՝ պայմանագրով սահմանված պարտավորության մասով:
	13.33 Հաճախորդը էլեկտրոնային Պատվերը էլ. հասցեով ներկայացնելիս ներկայացնում է միայն Պայմանագրում նշված Բանկի իրավասու հասցեին, իր իրավասու հասցեից: Այլ էլ. հասցեից ստացված էլեկտրոնային Պատվերը համարվում է առոչինչ:
	13.34 Պայմանագրում նշված հասցեների փոփոխության դեպքում Բանկը և Հաճախորդը փոփոխությունները կատարելուց հետո 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում պաշտոնապես թղթային եղանակով (ստորագրված և/կամ կնքված) ծանուցում են միմյանց հասցեների փոփոխության մասին, իսկ հետագա...
	13.35 Այն դեպքերում, երբ Բանկից անկախ տեխնիկական և այլ հանգամանքներից ելնելով Պատվերը չի հասնում Բանկին, նրան հասնում է ուշացումով, ուղարկվել է համապատասխան լիազորություն չունեցող երրորդ անձանց կողմից կամ վերջիններիս հայտնի դարձած այլ միջոցներով, այդ ...
	13.36 Հաճախորդը կարող է հեռախոսազանգի միջոցով հաղորդել իր հանձնարարականները և/կամ տեղեկանալ իր կողմից ներկայացված Պատվերը ստանալու փաստի վերաբերյալ:
	13.37 Հեռախոսով Պատվերը փոխանցված է համարվում Բանկի աշխատակցի կողմից Պատվերի բոլոր վավերապայմանների համապատասխան ծրագրային համակարգ գրանցելուց և Հաճախորդի կողմից այն վավերացնելուց հետո:
	13.38 Թղթային եղանակով պատվերը ներկայացնելու դեպքում Հաճախորդը պատվերը (2 օրինակից)` ստորագրված և/կամ կնքված ներկայացնում է թղթային կրիչի վրա, որոնց վրա կատարվում է նշում Բանկի կողմից դրանց ստացման օրվա, ժամի և րոպեի վերաբերյալ: Բանկի կողմից ստորագրվա...
	13.39 Եթե Պատվերի կատարումը Հաճախորդի համար կարող է դժվարություններ և/կամ բացասական հետևանքներ առաջացնել, ինչի մասին Բանկը կարող է ունենալ տեղեկություններ, ապա Բանկի աշխատակիցը Հաճախորդին հեռախոսով կամ էլեկտրոնային փոստի միջոցով զգուշացնում է պատվերի ...
	13.40 Եթե Պատվերում առկա են այնպիսի Արժեթղթեր, որոնց առևտուրը կասեցված կամ արգելված է, ապա Բանկը էլեկտրոնային փոստի միջոցով տեղեկացնում է Հաճախորդին այդ մասին և տրամադրում է վստահելի աղբյուր Պատվերում նշված արժեթղթերի կասեցման և արգելման որոշման հետ ծ...
	13.41 Հաճախորդների կողմից ստացված Պատվերները Բանկը դասավորում է ըստ դրանց ստացման ժամի և Գործարքի կնքման վայրի` էլեկտրոնային եղանակով:
	13.42 Հաճախորդների միանման պայմաններով Պատվերները Բանկը կարող է համախմբել իրար հետ:
	13.43 Հաճախորդը մինչև Պատվերի կատարման պահը կարող է հետ կանչել իր Պատվերը` ներկայացնելով Պատվերի կասեցման հայտ էլեկտրոնային եղանակով՝ իր իրավասու հասցեից Բանկի իրավասու հասցեին կամ հեռախոսով: Պատվերի կասեցման հայտն էլեկտրոնային եղանակով ներկայացնելու ...
	13.44 Եթե Պատվերի կասեցման հայտը տրվել է Պատվերով նախատեսված Գործարքի կնքումից հետո, ապա Բանկը Պատվերի կասեցման հայտի ստացման նույն եղանակով հայտնում է Հաճախորդին կասեցման անհնարինության մասին:
	13.45 Պատվերի կասեցման հայտը ստանալու դեպքում Բանկը Պատվերը հեռացնում է դասավորված հայտերի ցուցակից և կասեցնում է Պատվերով նախատեսված Գործարքների կնքումը:
	13.46 Հետագա անհամաձայնություններից խուսափելու համար Բանկի և Հաճախորդի միջև բոլոր հեռախոսային խոսակցությունները ձայնագրվում են:
	13.47 Հաճախորդի Պատվերը հիմք է հանդիսանում մինչև Բանկի կողմից Պատվերի կատարման պահը Հաճախորդի հաշվին Պատվերի կատարման համար Սակագներով սահմանված միջնորդավճարի չափով գումարի սառեցման: Բանկը իրավունք ունի մերժել Պատվերի կատարումը Հաճախորդի միջոցների անբ...
	13.48 Յուրաքանչյուր գործարք իրականացնելուց անմիջապես հետո, բայց ոչ ուշ, քան գործարքի կնքման օրվան հաջորդող աշխատանքային օրվա ավարտը, Բանկը Հաճախորդի իրավասու հասցեին ուղարկում է Գործարքի կնքման վերաբերյալ հաշվետվություն: Հաշվետվությունը համարվում է ըն...
	13.49 Մինչև հաշվետու ամսվան հաջորդող ամսվա 15-ը, Բանկը Հաճախորդի իրավասու հասցեին ուղարկում է Հաճախորդի միջոցների տեղաշարժի և կատարված գործարքների վերաբերյալ ամսական հաշվետվություն: Հաշվետվությունը համարվում է պատշաճ ստացված Պայմաններով սահմանված կարգով:
	13.50 Հաճախորդը կարող է իր նախաձեռնությամբ պահանջել այլ Հաշվետվություններ Գործարքների, դրա հիմքում ընկած միջոցների շարժի և կիրառված սակագների վերաբերյալ: Բանկը իրավունք ունի Հաճախորդի նախաձեռնությամբ այլ Հաշվետվությունների համար սահմանել սակագին:
	13.51 Պայմաններով սահմանված ծառայությունների համար Բանկը Հաճախորդից գանձում է Բանկի Սակագներով սահմանված վճարներ: Պայմանագրում նշված ՀՀ դրամով (Բրոքերային) հաշվում միջոցների անբավարարության դեպքում Բանկը իրավունք ունի վճարները անակցեպտ գանձել Հաճախորդ...
	13.52 Հաճախորդը, ստորագրելով Դիմում-պայմանագիրը, տեղեկացված է, որ Բանկի ինտերնետային կայքում հրապարակված Սակագները տարածվում են ֆիզիկական անձ Հաճախորդների վրա, որոնք հանդիսանում են ՀՀ քաղաքացի և որոնց կենսական շահերի կենտրոնը գտնվում է ՀՀ-ում, իրավաբա...
	13.53 Հաշվի առնելով գործարքի առարկա հանդիսացող արժեթղթերի տեսակը, ծավալները, շուկաները և այլ պայմաններ Բանկը կարող է սահմանել լրացուցիչ սակագներ՝ դրա մասին տեղեկացնելով Հաճախորդին:
	13.54 Հաճախորդը պարտավոր է հատուցել նաև Բանկի կողմից Հաճախորդի Պատվերների կատարման հետ կապված գործառնական ծախսերը, որոնք կարող են առաջանալ Բանկի կողմից երրորդ անձանց ներգրավմամբ Գործարքներ կնքելու և վերջնահաշվարկ ապահովելու անհրաժեշտությունից, մասնավո...
	13.55 Բանկը Հաճախորդի կողմից ներկայացված Պատվերի կատարման համար առաջնորդվում է հետևյալ քաղաքականությամբ.
	13.55.1 Բանկը ձեռնարկում է բոլոր քայլերը, որպեսզի կատարի Հաճախորդի Պատվերը Հաճախորդի համար հնարավոր լավագույն պայմաններով՝ հաշվի առնելով գինը, ծախսերը, կատարման ժամկետը, Պատվերի ընդհանուր ծավալը և այլ գործոններ:
	13.55.2 Հաճախորդների կողմից ներկայացված այլ հավասար պայմաններ ունեցող Պատվերները Բանկի կողմից կատարվում են ըստ դրանց ստացման հաջորդականության: Միևնույն ժամանակ միանման պայմաններով Պատվերները Բանկի աշխատակիցը կարող է համախմբել և ընթացք տալ միաժամանակ:
	13.55.3 Եթե շուկայի ուսումնասիրության արդյունքում Բանկի աշխատակիցը կարողանում է Հաճախորդի Պատվերը բավարարել ավելի լավ գնով, քան նշված է Հաճախորդի Պատվերում, որն ավելի մեծ շահույթ կարող է ապահովել Հաճախորդի համար, և այդ գնով կատարված գործարքը ոչ մի բաց...
	13.56 Հաճախորդը կարող է ներկայացնել Պատվերի չեղարկման հայտ: Բանկը բավարարում է չեղարկման հայտը, եթե Պատվերը կամ դրանով նախատեսված գործառնություններից ոչ մեկը դեռ չեն կատարվել Բանկի կողմից: Հակառակ դեպքում Բանկը տեղեկացնում է Հաճախորդին Պատվերի չեղարկմ...
	13.57 Եթե Բանկը օրենքի համաձայն պարտավոր է իրականացնել Հաճախորդի հարկային գործակալի գործառույթները, ապա գանձում և փոխանցում է Հաճախորդի կողմից վճարման ենթակա համապատասխան հարկերը:
	13.58 Սույն ընթացակարգով սահմանված վճարները, ծախսերի հատուցումները, տոկոսները, տույժերն ու տուգանքները և Հաճախորդի՝ Բանկի նկատմամբ ցանկացած այլ տեսակի պարտավորությունների գումարները Բանկի իրավունք ունի անակցեպտ կարգով գանձել Հաճախորդի կողմից իրեն տրամ...
	13.59 Յուրաքանչյուր կողմ կարող է Պայմանագիրը միակողմանիորեն լուծել, իսկ դրանով սահմանված Ներդրումային ծառայությունների մատուցումը՝ դադարեցնել մյուս կողմին առնվազն 10 օր առաջ տեղեկացնելու դեպքում:
	13.60 Հաճախորդի նախաձեռնությամբ Պայմանագրում փոփոխություններ և/կամ լրացումներ կարող են կատարվել միայն կողմերի փոխադարձ համաձայնությամբ՝ Բանկի հետ համաձայնագիր կնքելու միջոցով, որը կհանդիսանա Պայմանագրի անբաժանելի մասը:
	13.61 Բրոքերային հաշիվը փակվում է Պայմանագրի լուծման/դրանով սահմանված՝ Ներդրումային ծառայությունների մատուցման դադարեցման դեպքում:
	13.62 Բրոքերային հաշիվը չի կարող փակվել, եթե այն զրոյական չէ և/կամ Հաճախորդը ունի չմարված պարտավորություններ Բանկի նկատմամբ: Եթե Բրոքերային հաշիվը զրոյական չէ, ապա Հաճախորդը պետք է Բանկին ներկայացնի Բրոքերային հաշվից միջոցների տեղափոխման հանձնարարական:
	13.63 Պայմանագրի լուծումից 2 աշխատանքային օր առաջ Բանկը, չստանալով միջոցների տեղափոխման հանձնարարական, Պայմանագրում սահմանված կապի միջոցներով Հաճախորդին ուղարկում է ծանուցում՝ միջոցների տեղափոխման հանձնարարական տալու վերաբերյալ:
	13.64  13.62 կետով սահմանված հանձնարարականը Հաճախորդի կողմից չներկայացնելու դեպքում Բանկն իրավունք ունի հաճախորդի միջոցները տեղափոխել տարանցիկ հաշվի՝ մինչև Հաճախորդի առաջին պահանջը, ընդ որում Հաճախորդի հաշվին արտարժույթով դրամական մնացորդի առկայության...
	13.65 Բանկը պատասխանատու է Ներդրումային ծառայությունների շրջանակում հնարավոր շահերի բախման դեպքերի բացահայտման և դրանց կառավարման համար՝ առաջնորդվելով շահերի բախման կանխարգելմանն ուղղված բավարար միջոցների նախատեսման, շահերի բախման հնարավոր դեպքերի ժամ...
	13.66 Ներդրումային ծառայությունների մատուցման ընթացքում Բանկի և Հաճախորդի միջև հնարավոր շահերի բախումը կանխելու և բացասական հետևանքները նվազեցնելու նպատակով Բանկը պարտավորվում է առաջնահերթության տալ Հաճախորդի շահերին՝ պահպանելով հավասարության և արդարո...
	13.67 Հաճախորդը տեղեկացված է, որ Արժեթղթերում ներդրումները երաշխավորված չեն Ավանդների հատուցումը երաշխավորող հիմնադրամի կողմից՝ բացառությամբ ՀՀ օրենսդրությամբ նախատեսված դեպքերի:

	14. Բանկային գաղտնիք: Միջոցների ծագման օրինականություն
	14.1 Բանկը երաշխավորում է Հաճախորդին սպասարկելու կապակցությամբ իրեն հայտնի դարձած և ՀՀ օրենսդրության համաձայն բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկությունների գաղտնիությունը:
	14.2 Այն դեպքերում, երբ ՀՀ օրենսդրությամբ սահմանված դեպքերում, ինչպես նաև այլ անձանց և Բանկի միջև կնքված պայմանագրերի (այլ անձանց կողմից Բանկին ծառայությունների մատուցման, կորպորատիվ միաձուլումների, միացումների, այլ անձանց ակտիվների ձեռքբերման և/կամ օ...
	14.3 Հաճախորդը սույնով համաձայնություն է տալիս Բանկին` ՀՀ պետական և(կամ) տեղական ինքնակառավարման մարմիններին և(կամ) օտարերկրյա պետական լիազոր մարմիններին (այսուհետ` Լիազոր մարմին) և/կամ վերջինիս կողմից նշված անձանց տրամադրել Հաճախորդի վերաբերյալ բանկա...
	14.4 Հաճախորդը պարտավոր է oտարերկրյա երկրների օրենսդրությամբ ստանձնած հարկային պարտավորությունների կատարման նկատմամբ հսկողություն իրականացնելու, պարտավորությունների պատշաճ կատարումը ապահովելու, այդ պարտավորությունների ցանկացած փոփոխությունը բացահայտել...
	14.5 Բանկն իրավունք ունի Պայմաններով սահմանված հարկային պարտավորությունների պատշաճ կատարումն ապահովելու նպատակով Հաճախորդի Հաշիվների նկատմամբ կիրառել սահմանափակում (արգելադրում) և (կամ) արգելափակել հաշվով գործառնությունների կատարումը, այդ կապակցությամ...
	14.6 Հաճախորդի կողմից սույն Պայմաններով ստանձնած պարտավորություններ չկատարելը կամ ոչ պատշաճ կատարելը կարող է հիմք հանդիսանալ վերջինիս կողմից օրենքի ուժով, այդ թվում` օտարերկրյա երկրների օրենսդրությամբ, ստանձնած հարկային պարտավորությունների կատարման նկ...
	14.7 Հաճախորդը երաշխավորում և հավաստիացնում է, որ Հաշվին մուտքագրվող միջոցները կապված չեն փողերի լվացման, ահաբեկչության ֆինանսավորման կամ այլ հակաիրավական արարքի հետ: Հաճախորդը նաև հավաստիացնում է, որ Հաշիվը չի օգտագործվի որևէ հակաիրավական նպատակով:
	14.8 Միջազգային իրավունքի նորմերի, միջազգային կառույցների և/կամ օտարերկրյա պետությունների կողմից սահմանված պատժամիջոցների հիման վրա և/կամ ՀՀ օրենսդրության, այդ թվում՝ «Փողերի լվացման և ահաբեկչության ֆինանսավորման դեմ պայքարի մասին» ՀՀ օրենքի պահանջներ...

	15. Բանկի և Հաճախորդի պատասխանատվություն
	15.1 Բանկը և Հաճախորդը պատասխանատվություն են կրում Պայմանագրի խախտման համար ՀՀ օրենսդրությամբ և Պայմանագրով սահմանված կարգով: Կողմերը պատասխանատվություն չեն կրում Ընդհանուր/սույն Պայմաններով սահմանված իրենց իրավունքներն իրականացնելու հետևանքով մյուս կ...
	15.2 Բանկը պատասխանատվություն չի կրում Հաճախորդին սպասարկելու ընթացքում Հաճախորդի կորուստների և վնասների համար, եթե դա արդյունք է կապի կազմակերպությունների, վճարահաշվարկային կազմակերպությունների, համակարգի օպերատորների և այլ երրորդ անձանց կողմից տրամա...
	15.3 Կողմերը համաձայնում են, որ առանց սահմանափակելու սույն Պայմաններով նախատեսված Բանկի այլ իրավունքները սույն Պայմանների շրջանակներում Հաճախորդին սպասարկելիս Բանկը պատասխանատվություն է կրում Հաճախորդներին պատճառած վնասների համար միայն այն դեպքերում, ...
	15.4 Հաճախորդը պատասխանատվություն է կրում Բանկին պատճառված բոլոր վնասների համար (ներառյալ՝ բաց թողնված օգուտը) և սույնով անհետկանչելիորեն հանձնարարում է Բանկին անակցեպտ կարգով այդ գումարները դուրսգրել իր Հաշիվներից և ուղղել այդ պարտավորությունների գու...
	15.5 Կողմերն ազատվում են պարտավորությունների խախտման համար սահմանված պատասխանատվությունից, եթե խախտումը հետևանք է անհաղթահարելի ուժի՝ այսինքն՝ տվյալ պահին անկանխատեսելի և անկանխելի հանգամանքների ազդեցության:

	16. Կիրառվող իրավունք, վեճերի լուծում
	16.1 Սույն Պայմանների նկատմամբ կիրառվում է Հայաստանի Հանրապետության իրավունքը:
	16.2 Պայմանագրի գործողության ընթացքում Բանկի և Հաճախորդի միջև ծագած վեճերը լուծվում են բանակցությունների միջոցով, դատական կամ արբիտրաժային կարգով: Ընդ որում՝ կողմերը պարտավորվում են ուշադրությամբ ուսումնասիրել միմյանց պահանջները և համաձայնեցնել փոխշահ...
	16.3 Հաճախորդը սույնով հավաստում է, որ ծանոթացել է «Առևտրային արբիտրաժի մասին» Հայաստանի Հանրապետության օրենքին, արբիտրաժային կանոնակարգերին, դրանցով սահմանված իր իրավունքներին և պարտավորություններին, Բանկի կողմից նրանց բացատրվել են սույն կետով նախատե...
	16.4 Կողմերը սահմանում են, որ սույն կետով նախատեսված Արբիտրաժային դատարանի ընտրության դեպքում արբիտրաժային տրիբունալը ձևավորվում է Արբիտրաժային դատարանի արբիտրաժային կանոնակարգին համապատասխան:
	16.5 Կողմերը պայմանավորվում են, որ Արբիտրաժային դատարանի ընտրության դեպքում վեճի քննությունը կիրականացվի միայն գրավոր նյութերի հիման վրա՝ առանց բանավոր քննության անցկացման:
	16.6 Արբիտրաժային դատարանի ընտրության դեպքում վեճերը լուծվում են Հայաստանի Հանրապետության նյութական իրավունքի նորմերին համապատասխան: Արբիտրաժային դատավարության լեզուն հայերենն է, Արբիտրաժային դատարանի վայրն է՝ ՀՀ, ք. Երևան:
	16.7 Հաճախորդն արբիտրաժային վարույթի շրջանակներում իրավունք ունի, այդ թվում`
	16.8 Եթե վեճը ենթակա դատական քննության, Բանկը և Հաճախորդը տալիս են իրենց համաձայնությունը գործով արագացված դատաքննություն, ինչպես նաև պարզեցված վարույթ կիրառելու համար:
	16.9 Ֆիզիկական անձ Հաճախորդներն իրավունք ունեն Պայմաններից բխող պահանջները հանձնել Հայաստանի Հանրապետության Ֆինանսական Համակարգի Հաշտարարի (այսուհետ՝ Հաշտարար) քննությանը՝ «Ֆինանսական համակարգի հաշտարարի մասին» ՀՀ օրենքով սահմանված կարգով և պայմաններով:

	17. Այլ պայմաններ
	17.1 Սույն Պայմաններից բխող իրավունքները Բանկը կարող է փոխանցել կամ զիջել այլ անձանց՝ առանց Հաճախորդի նախնական համաձայնության:
	17.2 Հաճախորդն իրավունք չունի սույն Պայմաններից բխող իրավունքներն ու պարտականությունները զիջել կամ այլ կերպ փոխանցել այլ անձանց՝ առանց Բանկի նախնական գրավոր համաձայնության:
	17.3 Սույն Պայմաններով սահմանված իրավունքները չիրականացնելը չի կարող մեկնաբանվել որպես այդ իրավունքներից հրաժարում:
	17.4 Փոստային հասցեի (գտնվելու վայրի) փոփոխության դեպքում Հաճախորդը պարտավոր է 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում նոր փոստային հասցեի մասին իրազեկել Բանկին: Փոփոխությունների մասին Բանկին չիրազեկելու իրավական հետևանքների ռիսկը կրում է Հաճախորդը:
	17.5 Բանկը կարող է հրապարակել սույն Պայմանների օտարալեզու թարգմանություններ: Թարգմանությունների և հայերեն լեզվով օրինակների միջև հակասությունների դեպքում գերակայում է հայերեն տարբերակը:

	ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ` Ավանդների հատուցման երաշխավորման պայմանների և կարգի մասին (ֆիզիկական անձանց և անհատ ձեռնարկատերերի համար)
	Ավանդների եկամտաբերություն
	ա. «Տարեկան պարզ (անվանական) տոկոսադրույք»՝ տարեկան կտրվածքով սակագներով սահմանված տոկոսադրույք, որի հիման վրա բանկը հաշվարկում է Ավանդատուին վճարման ենթակա տոկոսագումարները:
	Բանկային հաշվի պարզ (անվանական) տոկոսադրույքի չափ` 0.01%:
	Բանկային հաշվի պայմանագրով վճարվող տոկոսների հաշվարկման օրինակ` (100 000 ՀՀ դրամ)* 0.01% = 10 ՀՀ դրամ` 365 օրվա համար:
	բ. Հաշվի տարեկան տոկոսային եկամտաբերությունը (APY)` «APY-Էյ-Փի-Ուայ (այսուհետ` APY)»՝ այն տոկոuն է, որն անձը կuտանա 1000 դրամ ավանդի դիմաց` 365-oրյա ժամանակահատվածի ընթացքում տարեկան պարզ տոկոuադրույքի կիրառման և տոկոuների կապիտալացման (compounding) ո...
	Ավանդի տարեկան տոկոսային եկամտաբերությունը (APY) կազմում է` APY – տարեկան տոկոսային եկամտաբերության տոկոսադրույքով վճարվող տոկոսների հաշվարկման օրինակ` (100 000 ՀՀ դրամ)* 0.01% = 10 ՀՀ դրամ` 365 օրվա համար:
	գ. «Եկամտային հարկի մասին» ՀՀ օրենքի համաձայն` Ավանդատուին հաշվեգրված տոկոսները վճարելիս Բանկը հանդես է գալիս որպես ավանդատուի հարկային գործակալ, գանձում է եկամտային հարկի գումարը և այն փոխանցում պետական բյուջե:
	դ. Ծառայության վերաբերյալ ամբողջական տվյալներին կարող եք ծանոթանալ www.ardshinbank.am կայքում, ինչպես նաև զանգահարելով միասնական տեղեկատվական ծառայություն` 012 22 22 22 հեռախոսահամարով:
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	1. Բանկի կողմից «ԷԿԵՆԳ» ՓԲԸ-ի միջոցով ստացվող տվյալների նկարագրություն

