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1.OnpepeneHnsa U cokpalleHus

Mcnonb3yemble B Ycnosusax onpepeneHna UMEtOT ClepytoLlee 3HaYeHne, ecnn He ykasaHo nHoe nmbo copepmaHne
UM KOHTEKCT He TPebytoT MHOro:

bank - OTKpbiToe akuuoHepHoe obuiectBo “ApplmHbaHk”  (3aperncTpupoBaHHoe pelleHnem CoBeTa
LlenTpanbHoro 6anka Pecnybnukn Apmenna N 76-A ot 25.02.2003r., nuueHsusa Ha 6aHKoBcKyto geAatenbHoctb N 83).

Knuenm - cbusnyeckoe nuULO, WHAMBUAYaNbHbIA NpegnpuHUMaTenb, OPUANYECKOoe NULO (BKNtoYaa nrobyro
opraHusauuio unm cybbekT 6e3 cTaTyca FOpUAMYECKOro NNLA, KOTOpbIE B CUTY NMPUMEHAEMOrO K HWUM MpaBa MOryT UMETb
6aHKOBCKMe cyeTa M Monb3oBaTbCA APYrMMM HAHKOBCKMMM YyClyramu), KOTOpOE MOMb3YETCA WM HenaeT MoNb30BaTbCA
ycnyramu baHka.

Brnadyuk - KnueHt, 3akntoumsLunii ¢ baHkom goroeop 6aHKOBCKOro BKNaga.

bankosckue cyema (panee Ttawkwe - Cuer) - npepnaraemble baHkom Tekyliue, kapTouHble, cbeperaTenbHble,
KpeouTHble, MeTananyeckme M uHble cyeta. OTHoweHua mexpy bBaHkom u KnveHTom, BbiTekatolwme B CBA3N C
obcnymuBaHNeM OTAENbHbIX BUAOB CYETOB MOCNEAHEro, MoryT ObiTb perynupoBaHbl Ha OCHOBE WHbIX YTBEPMHAEHHbIX
baHKoM JOKYMEHTOB, HEOTbEMEMYHO YaCTb KOTOPbIX COCTaBAAIOT TaKMe HacToALLMe YCnoBuA.

3acmpoiiwuk - OpUANYECKOE NULLO UIN WHAMBUAYaNbHbIA NpPeAnpuHUMaTenb, ABNAIOLLMECA COBCTBEHHUKOM
3eMe/IbHOr0 y4acTka, U Ha UMA KoTopblx B KomuTeTe KapacTpa B yCTaHOBNEHHOM 3aKOHOM MOPAAKe 3aperncTprpoBaHbl
npaBa M 06A3aHHOCTK 3acTpoiilLMKa Ha CTPOALLEecA 3AaHue onpepeneHHol NoLWaAN Ha OCHOBaHWU apXWUTEKTYPHO-
MNaHMPOBOYHOrO 33faHWA, apPXUTEKTYPHO-CTPOUTENBHOTO MPOEKTa, paspelleHUAs Ha CTPOWUTENbCTBO CTPOALLETOCA Ha
3eMe/lbHOM y4acTKe MOApasfeneHHOro 3faHuA U Crhucka MOApPasfeNeHHbIX efuHUL, MO apXUTEKTYPHO-CTPOUTENbHOMY
MpoeKTy.

Mokynamenb - pusnyeckoe wnM HOPUAMYECKOE NULO, BbICTyMNatoLlee MOKynaTenem Mo 3akiao4yaemMomy C
3acTpoiiLLLMKOM [,O0rOBOPY MOKYMKU HELBUMUMOCTU B CTPOALLEMCA 3A4aHNUM (fanee Takxe - [loroBop o npaBe MOKYMKK).

Mapmuep - He aABnAawoweeca KnueHtom baHka nuuo, cocrtosllee B [OrOBOPHbIX OTHOLWEHWAX C BaHkom unw
U3bABMBLLIEE TAKOE HenaHue.

Cneyuanvhbili cyem 3acmpoiiyuka - npegnaraemblii baHkom creuuanbHblli  cyeT pgna  3acTpoiiLLuKoB,
npepHasHaveHHblil ana cbopa npeponnat 1 Npoumnx nnateeli OT NnaTenbLMKOB-TPETbUX NNL, AENCTBYIOWMX B MNONb3y
[Mokynateneii c uenblo NpUobpeTEHNA KBAPTUP U HEXMUIbIX NOMELLLEHWIA B CTPOALLLEMCA 3JaHUN Ha OCHOBE 3aKMOYEHHbIX C
MokynaTenAmmn JOroBopoB MOKYMKU HEBUMMMOCTY.

Tapucber - yTBEPMAAEMbIil U NepuoMYecku nepecmatpusaemblii baHKom JOKyMeEHT, npepycMaTpuBatoLuil BUAbI
nnaTeeil, B3umaembix c KnueHTa 3a npegocTtaenaemble baHkom ycnyru, nopARoK 1 pasMepbl YKasaHHbIX Nnatexkeid, a Takxe
MHble CreLunanbHble YCNoBuA fAaHHoi ycnyru. Tapudbl cocTaBnAOT HeoTbemnemyto YacTb Ycnosuii. [pu atom, Bank moxeT
ycTaHaBnvBaTtb obLiue u HOMBMAYanbHble Tapudbl AA OTRENbHbIX KnueHToB v rpynn KnueHTos.

Bankosckuii denb (fanee TakKe - onepayuoHHbIli OeHb) - pabounii unu Hepabounii feHb, B TeYeHWE KOTOPOro
baHk npepocraenser 6aHkosckue ycnyrn. B Banke 6aHkoBCKMiA feHb HaumHaetca B 9:15 u 3aBepliaetca B 16:45 no
€peBaHCKOMY BPEMEHW, ECIIM HOEe He MpeaycMOTpeHo baHKoM B yCnoBUAX UM JOroBopax OTAENbHbIX YCIyr.

Jlozosop - 3akniovaemas ¢ baHKOM nucbMmeHHaA caenka (NMCbMeHHOe cornalleHue) C Lenbito NoNb30oBaHUA
okasblBaeMbiMM bBaHKOM ycnyramu, KoTopaAa HanpasfieHa Ha onpepeneHue, U3MEHeHVWe WKW MpekpalleHue npas U
06Aa3aHHOCTEll CTOPOH.

3asBra-0oz0Bop - 3aABKa B YcTaHoBneHHoi bBaHnkom chopme, copepiawias odepTy Ha 3aKitoyeHue
COOTBETCTBYHOLLLErO AOroBOpa O MONb30BaHUM NpepnaraembiMy bBaHkoM ycnyramu (BKntoyas, HO He OrpaHUYMBAACH,
OTKpbITUE 6aHKOBCKOro cyeTta, MpefocTaBlieHMe YeKOBO KHUMKM, onepauuu no cuctemMam obCnyMuBaHWA, BHeceHue
BKNaga).

Cucmema OucmanyuonHozo ob6cnymusarnua unu Cucmema - cuctema ARDSHINBANK I-BANKING, nocpepcteom
KOTOPOIi C NPUMEHEHNEM 3NEKTPOHHBIX AOKYMEHTOB /MU CNeunanbHbIX TEXHUYECKUX CPEACTB (cepTuduKatbl, Koumn u
np.) Bank npepocTaBnAaeT KnueHty otaenbHble 6aHKOBCKUE yChyru.

Kaccosbie onepayuu - ycnyru no obcnysmsaHuio onepauuii ¢ HANMYHBIMU AEHEKHbIMW CPEeACTBaMK, B TOM YuUCHe,
HO He OrpaHM4YMBaACb, BHECEHWE HaNMYHbIX GEHEXHbIX CPESCTB Ha CYET, CMUCAHWE CO CYeTa, AeHEKHble nepeBonbl 6e3
OTKPbITUA CYeTa, onnaTta KOMMYyHanbHbIX NnaTemei, KOHBepTaLWA AeHEeMHbIX CPEACTB U T.4,.

Hanu4Hbie dexensHbie cpedcmsa - HaxopALLMecA B obpalleHnn, a Takme OTO3BaHHble N U3bATble U3 obpalleHua,
0jHaKo nopnexallne KoHsepTaummn gpambl PA, nHocTpaHHaA BantoTa - B BUJE Kyniop U MOHET.

LlenHocmu - HanNYHble [leHexHble CPeAcTBa W Npoyne LEeHHOCTH.

lpoyue yenHocmu - BbipaxeHHble B fpamax PA nnu nHoctpaHHoli BantoTe nnaTekHble LieHHble bymary, nnaTemHo-
pacyeTHble [OOKYMEHTbl, 6aHKOBCKWE CTaHAAPTU3MPOBAHHbIE CMUTKM [parouLeHHbIX MeTalnoB, MNamATHblE MOHETHI,
OparoLeHHble MeTanbl, KAMHU, OBENVPHbIE N3LENVA, MPUHATbIE OT KNIMEHTOB Ha XpaHEHWe UKW B 3a/10T LLEHHOCTU, a TaKKe
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MHblE LLEHHOCTU UMW LiEHHble BELLM, KOTOPble NMOAJeMaT XpaHeHWto B aeno3utapun baHka B nopsaake, NpeaycMOTPEHHOM
BHYTPEHHUMU HOpPMaTMBHbIMK gOKyMeHTaMu BaHka.

Llennbre 6ymazu - LeHHble bymarun, npesycmoTpeHHble [paxpaHckum kogekcom PA (3a UcCKntoYeHMeM nnaTeHbIX
LleHHbIX bymar).

Bpokepckuii cuem - OTKPbITbI B BaHKe AeHEeHbIN CHeT, KOTOPbI UCMONb3YETCA C LENbLO YYeTa lEHEMHbIX CPELCTB
B pamKax MIHBecTWULMOHHOI ycnyru.

Cuem Oeno - CYeT, OTKPbITbli B baHKke pna yyeta npuHagnesaliunx KnueHty unam npuobperteHHbix B baHke
(nocpencteom BaHka) LieHHbix bymar, roe LieHHblie 6ymary yunTbiBaOTCA MO OTAENbHBIM MHBECTOPaM, SMUTEHTAM, MECTY
XpaHeHusA.

JHenonenm - KnneHt, obpatusLuniica B baHk ana nomelLeHnsa 1 xpaHeHUA LieHHOCTel nyTem apeHpoBaHua B barke
MHAMBUAYanbHOW ceiidoBoii A4eitku.

XpaHumens - BaHk.

Opdep - [OKYMEHT, 3NEKTPOHHOE WK ronocoBoe cooblieHue, npepcrasnaemoe KnveHtom baHky u cnysaliee
OCHOBaHveMm gia ucrnonHeHus baHkom 3a cuet KnueHTa unu nepepayun baHkom TpeTbUM nuLam, Lenbo KOTOPOro ABMAETCA
oTuyxaeHue unm npuobperteHve LieHHbix Bymar KnneHtom.

Jenosumapuii - xpaHunuiie, npepHasHauyeHHoe AJIA WHAMBUAYaNbHbIX CelipOBbIX AYEEeK C LEenbio XpaHeHWsA
LLeHHOCTeld U MocTpoeHHoe B nMpuHagnexawiem baHky unm apeHpyemMoM nocnegHWM MOMELLEHUU COracHO HOPMAaTWBHO-
TeXHUYecKkuM TpeboBaHUAM.

UnousudyanbHhblii ceiigh - oTAENbHAA NOABUMKHAA eanHULA (ceiid) ycTaHOBNEHHOrO B XpaHUMMLLLE MeTanIM4yecKoro
crennaxa (celidos), rae xpaHUTCA NepcoHanbHas AaYelika.

MepconanbHas ayeiika - OTAENbHAA NOABMMHAA eAUHULA MHAMBUAYaNbHOrO celida.

2.llpeameT perynupoBaHus U NpuMeHeHUe yCnoBuii

2.1 HacToswue Ycnoeua npepycmaTpuBaloT nopajok W ycnosua baHka pnAa oTKpbiTMA U BepeHus
(obcnysumBaHusA) cyeToB (ycnyr), NPeaoCcTaBieHNA UHbIX BaHKOBCKMX YCNyr, B TOM YWCe QEN03MTapHbIX U MHBECTULMOHHbIX
YCNyr, W PerynupyloT BbiTE€KatolMe M3 HUX [OroBOpHble OTHOLUeHWA mexpay baHkom n KnueHtom, lNapTHepom (manee
coBmecTHO - CTOpOHbI).

2.2 MNonb3oBaHvem ycnyramm baHka, a Takme nognucaHvem foroBopa (BKItoYaa 3aABKU-Jorosopa) ¢ baHkom
KnueHT 3aABnAeT, 4To NpMHMMaeT HacToALMe Ycnosua n Tapuddbl, MOHUMAET UX CMbICT 1 OCO3HAET, YTO OHU 0bA3aTENbHbI
ona Hero 1 BaHka n umeroT JoroBopHyto cuny.

2.3 KnneHT mMoxeT o3HaKOMUTbCA C YCNOBMAMM Ha MHAPOPMALMOHHBIX CTEHAAX, Pa3sMELLEHHbIX B FOMIOBHOM
ochuce u cunuanax, a TakKe Ha ocpuLmanbHOM MHTepHeT-caliTe baHka www.ardshinbank.am, roe pasmelleHHble YcnoBus
MMEIOT O[MHAKOBYIO FOPUAMYECKYIO CUITY U MPUMEHNMOCTb. [py BO3HMKHOBEHMM MPOTMBOPEUMiA NPEANOoYTEHNe OTAaeTcA
BapuaHTy, onybIMKoBaHHOMY Ha MHTepHeT-caiiTe.

2.4 baHk MoeT npepocTaBnATb OTAENbHbIE YCAYTM U OMepauuM Ha OCHOBE WHbIX [OrFOBOPOB, a Takke
ycTaHaBnvBaeMblx BaHKOM WHbIX NpaBun 1 ycnosuii. HactoAlwme Ycnosua cHnTatoTCA HEOTbEMIEMON HaCTbO YKa3aHHbIX
YCNOBWIA N PerynupytoT Takme AOroBOpHble OTHOLeHUA Meway baHkom v KnueHTom B CBA3M C NpepocTaBneHNEM UHbIX
6aHKOBCKMX yCyr, B TOM 4uCe AeNO3UTapHbIX W MHBECTULMOHHBIX YCNYr, eCiu UHOE He MPefyCMOTPEHO CreLuanbHbIMU
[0roBOpaMu 1 yCnoBUAMMW OTAENbHbIX YCAyr.

2.5 Ecnn nonomenua, yctaHoBNEHHbIE 3aKOHOM, HOPMaTUBHO-NPaBoBbIMK akTamu LleHTpanbHoro baHka PA, a
Takie [OMNONHUTENbHbIM MUCbMEHHbIM cornacvem mexay baHkom u KnuenTom, B Tom uucne 3aABKOIi-[OroBOPOM,
OT/INYAIOTCA OT YCTaHOBAEHHbIX OOLLVMM YCIOBUAMM MONOMEHUIA, TO NPEBANUPYHOT MOJOMEHNA YKa3aHHbIX aKTOB.

2.6 Ycnosua, Tapudbl, a Takike oTHocALLMECA K DAHKOBCKUM yCnyram MeTOAVYECKUE YKa3aHWA, NPUIoKeHNA
W Mpouyne LOKYMeHTbl yTBepmparoTca BaHkom u moryT ObiTb NepuogMyeckn U3MeHEHbl U OOMOMHEHbl MOCNERHUM B
OLHOCTOPOHHEM MOPALKE, 32 UCKIIOUYEHVEM CNyYaeB YCTAHOBEHUA WHAMBUAYaNbHbIX TapudoB pna KnueHTta, koTopble
onybnmkoBaHuo He nopfiexar. BaHk Mo cBoemy yCMOTpPeHMIO NyONMKYeT BbIMONHEHHblE W3MEHEHUA W AOMOMHEeHUA
NoCcpeAcTBOM OBLLEAOCTYMHbIX CPEeACTB UHpopmaummn. Takum obpasom, BaHk nybnukyet nHpopmaumio 06 n3meHeHUAX
[OMOMHEHUAX:

2.6.1 Ha uHTepHeT-caiite baHka n(unu)

2.6.2 nocpenctsom pasmellleHUs obbaABneHUii Ha MHPOPMALMOHHBbIX CTeHpax B cpunuanax baHka U MHbIX
nogpasgeneHuax no obcnyxmsaHuto Knmentos n(unm)

2.6.3 nocpencTBOM paccbiky MHGOPMaLMK Ha afpeca 3NEKTPOHHbIX MOYT KnueHToB n(nnn)

2.6.4 uvHbIMK cpeacTBamy, NO3BOAAIOLLMMU KNMeHTy nonyyaTb AaHHy0 MHCOPMaLMIO U YAO0CTOBEPUTLCA B
TOM, 4TO OHa nosyyeHa oT baHka.
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baHk no cBoemy WCKNOYMTENBHOMY YCMOTpeHWto MybnmKyeT WHopMaumio MOCPEACTBOM OJHOrO WAWM HECKONbKUX
BblLLeyKasaHHbIX criocoboB. M3meHenua k Ycnoeuam u Tapudham BCTynmaroT B cuny Ha 7-oii paboumii feHb mnocne ux
onybnukoBaHuA Ha odmuManbHOM MHTepHeT-calite BaHka www.ardshinbank.am, ecnu BaHk He ycTaHaBnBaeT MHOWN CpoK
BCTYNNEHWA B CUNY AaHHbIX M3meHeHuid. [pn aTom fHem onybnmkKoBaHMA cuMTaeTcsa pata pasMmelleHna uHdopmauun Ha
nHTepHeT-caitTe banka. KnvneHT cornaceH c Tem, 4To npojonkas nonb3oBaTtbca ycnyramm baHka (Takme He 3aKkpbiBas cyeT
6e3 ocyLecTBNeHNA onepaLuii No HemMy) OH NPUHUMAET BbllleyKasaHHble n3MeHeHuA. [1pn BO3HMKHOBEHUW NPOTUBOPEYUMiA
MEKY CPOKOM BCTYMNEHUA B CUIY OJHOCTOPOHHWUX W3MEHEHWIA, YCTaHOBJEHHbIM HACTOALLMM MYHKTOM, W CPOKOM
BCTYM/IEHWA B CWNY OJHOCTOPOHHWUX W3MEHEHWI, yCTaHOBMEHHbIM WMHbIMW [OKYMEHTaMW, COCTaBMANOLLMMU BMECTe C
YcnoBVAMM HEOTbEMIEMYHO 4aCTb 3aKNHOYEHHOro ¢ KaneHToM [oroBopa, AEeViCTBYET CPOK MO HACTOALLEMY MYHKTY.

2.7 WnpmeupyanbHblidi Tapud ana KnaveHTa BCTynaeT B cuny B ycTaHoBneHHoM baHkom cpoke.

2.8 Hapapy co BHeceHnem uamMeHeHuii B YcnoBua, Tapudpbl 1 npouvie QOKyMEHTbI, PEryampyroLLue OTHOLLEHNA
no otaenbHbiM yciyram baHka B ycTaHoBneHHOM YcnoBuamu rnopsaake, baHk BnpaBe M3MeHWUTb TakMe MOANMCbIBaEMbIi
KnueHtom porosop, B ToM 4ucne 3aABKY-[OroBOp, MHOW TUMOBOI JOKYMEHT B yTBepspaeHHoii baHkom dopme 6e3
nonyyenusa nognucu KnvexTa, ecnu Takue n3MeHeHUA HOCAT TEXHUYECKWiA xapakTep (apudpmeTuyeckune, opdorpadpuyeckue
OLIMOKKM, oneyaTkn, NPONYCKM W [p.) UAW BbIMONHAIOTCA B Nonb3y KnueHta u umetoT bnaronpuATHble NocneacTena ana
nocnegHero.

3.Jlenosblie oTHowweHUs mexay bankom n Knuentom

3.1 Monb3yacb ycnyramu banka, KnveHT rapaHTMpyeT u 3aBepAeT, u4TOo obnajaer HeobxonuMoii
MPaBOMOYHOCTBbIO U [,eecnocobHOCTbIO 3akitoyaTb W WUCMONHATH OMepauuv, UMeeT BCe HeobXxofuMmble paspelleHus U
cornacua OreKyHoB, MoneynTeneid, a oA IPUANYECKUX UL, - YpaBleHYeCKUX OPraHOB, Haf30PHbIX U KOHTPONMPYHOLLLMX
OpraHoB, KPegUTOPOB U UHbIX OPFraHOB UKW JINL,.

3.2 CTopoHbl 3aBepAOT, YTO YCNOBMA tOPUAMYECKU obA3aTenbHbl ONA HUX U OEeiCTBUTENbHbI U UM He
U3BECTHbI Kakue-nnbo obCcToATENBCTBA, NPUBOJALLME K HEeliCTBUTENBHOCTU BbITeKatoLux U3 Ycnosuii 06A3aTenbCTB.
3.3 Mpn Hanmuum yctaHoBneHHbIx baHKOM TUNOBbIX POPM [OKYMEHTOB LA KOHKPETHOW onepauun baHk

BMpaBe He NPUHUMaTb AOKYMEHTbI, He COOTBETCTBYIOLLME YCTAHOBNEHHOI hopMe, N OTKa3aTbCA OT UCMONHEHUA onepaLuu.
baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a [JOCTOBEPHOCTb CBELleHNIH B NnpeacTaBneHHblx KnneHtom gokymeHTax.

3.4 bank BnpaBe noTpebosaTb MepeBos, Ha apMAHCKUIA A3bIK W HOTapuanbHOe 3aBepeHue [OKYMEHTOB,
npeacTaBneHHbIX Ha MHOCTPaHHbIX A3blKax. baHKk BNpaBe KcepoKonMpoBaTb MK XpaHUTb Y cebA [LOKYMEHTbI, NPU 3TOM He
06:3yAcb BO3MECTUTb pacxoabl KnueTa.

35 Mpu nonb3osaHun ycnyramv baHka KnveHT oba3aH npefcTaBuTb LOKYMEHTbI U CBELEHUA, MO3BONAIOLLME
BaHky Hapnexawium obpasom mpeHTUUuMpoBaTb KnveHTa M NpoBepuTb KOMNETEHTHOCTb MOCIELHErO Ha COBEpLUEHUe
onepaLuu.

3.6 MNpn wnpeHTudmkaumm Knuenta baHK BbinonHAeT upeHTUMKALUIO COOTBETCTBYHOLLLENO AOKYMEHTA,

MPOCTaBNEHHON Ha HeM MOAMWCKU WAW MPEACTAaBNEHHOro nvua Mpu MOMOLLM Bu3yanbHoro ocmotpa. baHk He obasaH
NPUMeHATb CreunanbHble CPeacTBa MAEHTUUKALMU U HE HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NoTepu W yuiepb, noHeceHHble
KnueHTom B pe3ynbTaTte onepaumii, COBEPLUEHHbIX OT €ro UMEHU, ECAIN B LAHHOW CUTYyaLMM HEBO3MOMHO ObINo YCTaHOBUTD,
4TO Onepawus oTpaxana UCTUHHYO Bonto KnuneHTa.

3.7 KnueHT MmoxeT nepefaBaTb NpaBo pacnopaAxeHus csoumn CyeTamMmu WHOMY NMLY Ha OCHOBaHUM
YTBEPKAEHHOW B yCTaHOBNEHHOM 3akoHopaTtenbctBom PA nopapke n npuemnemoit pna baHka poeepeHHocTu. [lpw
COBEPLLEHWM onepaLn Yepes fosepeHHoro nnua KnmeHT obasaH yeTko cchopmynnposaTthb B LOBEPEHHOCTU CBOKO BOJIO Ha
nepepayy TpeTbeMy ULy npasa NPOBeAeHNA onepaLumn oT cBoero uMeHun. B cnyyae ot3biBa gosepeHHocT KnueHT obasaH
NMUCbMEHHO yBefoMuTb 06 3Tom BaHk (cunman BaHka, ocywecTBnAatowmii onepaumto no fosepeHHocTH). baHk He Hecert
OTBETCTBEHHOCTb 3a NOTEPU, NMOHeceHHble KnneHTom B pe3ynbTaTe [eiCTBUIA, COBEPLUEHHbIX LOBEPEHHBIM NNLOM, ECIN Ha
MOMEHT COBeplUeHWA Takux onepauuii baHk (punvan BaHka, ocyliecTBAAOWMIA OnepaLuio Mo LOBEPEHHOCTM) eLle He
Mony4nn NUCbMeHHoro yeepomnenna KnueHta o6 ot3biBe foBepeHHOCTU. KNNEHT HOCMT NONHYIO OTBETCTBEHHOCTL Mepeq,
bankom 3a pelicTBua foBepeHHbIX UM nuL,. [pn NpeacTaBneHnn OBEPEHHOCTU Ha MHOM A3blKe, OTANYHOM OT apMAHCKOTO,
TpebyeTca Takke NpeAcTaBUTb HOTapuanbHO 3aBepPeHHbIii apMAHCKWI NepeBop, AaHHOI foBEpPeHHOCTH, Npu 3Tom baHK, no
CBOEMY YCMOTPEHWIO, MOMET MPUHATL LOBEPEHHOCTb 6€3 COOTBETCTBYHOLLLErO NepeBoja.

3.8 KnueHT 0ba3aH npepcTaBuTh BaHKy NonHoLEeHHbIE AaHHble, HEOOXOAMMbIE 1A YCTAaHOBNEHUA CBA3MN C HUM,
a Tak¥e NpejocTaBUTb WHble CBEAEHWA WU JOKYMEHTbI, MepuofMyYecku 3anpalumsaemble baHkom B xofe nposegeHuA
6aHKkoBCKMX onepauunii. KnmeHT o6A3aH He3aMepnMTENbHO MUCbMEHHO YBefoMWTb BaHK o Bcex M3MEHeHWAX B
npencTaBneHHbIX JaHHbIX. PUCK HeraTuBHbIX nocnencTeuii HeyBepomneHna baHka 06 n3meHeHUM JaHHbIX B yCTaHOBNEHHOM
nopsaake HeceT KnneHT.
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3.9 KnueHT 06A3aH He3amenIMTENBHO NUCbMeHHO MHdopMUpoBaTh BaHk o Bcex obcToATENbCTBaX U COOLITUAX,

KOTOpble MOFyT MOBAMATb Ha B3aMMOOTHOWeHUA ¢ bBaHkom (BKNto4Yas, HO HE OrpaHWMuYMBaACb, W3MEHeHWe
MMeHW/HauMeHOBaHMA, OpraHW3aLVOHHO-MPaBoBOli (POpPMbI, pe3nmeHTHOCTHU, aapeca, npepcraBuTeneil Knuenta u ux
NoMHOMOYMIA, BO3bYMaeHe Npon3BoACTBa Mo feny o baHKpoTcTBe/HennaTexecnocobHocTn KnveHTa u 1.4.), npencraBus
no TpeboBaHWtO NocnegHero 060CHOBbLIBAIOLLLUE AOKYMEHTBI.

310 BaHK CYUTaAET nmeromneca y HEero un I'Ipe,l],CTaBﬂeHHble KJ'IVIeHTOM OaHHble ,I],OCTOBeprIMVI N OCHOBbIBAETCA
Ha HUX JO Tex mop, noka KnveHT Hapnexawimm obpasom He yBegomun BaHk o6 msameHeHusax B Hux. [pu atom, KnnenTt
OCBE[OM/IEH, 4TO WAEHTUMKALMA MoNyyaTens repeBofia MOMET MPOBOAUTBCA CO CTOPOHbl OaHKa mosyyatens,
OCHOBbIBaACb TONbKO Ha Homepe cyeTa. OgHoBpemeHHO, baHKk BnpaBe NpoBepATb NpefcTaBneHHble KnueHTom cBeaeHuA,
npv 3ToM nopnvcaHuem porosopa KnveHT ynonHomouuBaeT baHk ocyliecTBnATb Ntobyto, HEOOXOAUMYIO MO MHEHWHO
nocnegHero, TMpPOBEPKY MNyTeM HamnpaBneHUA 3anpocoB OT UMeHM WKaveHTa fnvuam U opraHam, BraferoLLM
COOTBETCTBYHOLLEN MHPOPMALLMIEN.

3.1 CTopoHbl MpUHMMatOT, YTO BbiTeKatolee u3 Ycnosuii ntoboe TpeboBaHve, yBefoOMIEHUE WU MHOE
coobLieHne [ON¥HO OblTb COCTaBNEHO B MUCbMEHHOW CpopMe, MOAMUCAHO OTMPAaBMAMOLLEN CTOPOHOW M OTNpPaBNEHO
Kypbepom unu noyToBoii ciyboii Mo nocnefgHemMy U3BECTHOMY afipecy ApYroil CTOPOHbI, UM Ha MOCNEAHWIA U3BECTHbI
afipeC 3NEKTPOHHOW MOYTbI APYroii CTOPOHbI, 3a UCKIIOYEHWEM Cly4aeB, KOr4a 3aKOHOM, HACTOALLMMW YCNOBMAMM UMK
B3auMHbIM cornacueM CTOpPOH YcTaHOBNEH WHOW MOPALOK OTNPaBKU KOHKPETHOro TpeboBaHWA, YBEAOMAEHUA WM
coobuieHusa. [llocnegHuUM W3BECTHbIM afpecom, B TOM YUCHE afpecoM 3EKTPOHHON MOuTbl CYMTaeTcA MoCnefHuit
npefocTtaBneHHblii KnueHTom 1 3aperucTpupoBaHHbiili B baHke agpec. [Mpu aTom, ntoboe TpeboBaHue, yBefoMneHne unm
nHoe coobuueHne baHka, oTnpaBnAemMoe Kypbepom WM MouToBOl chnyxboii Mo nocnefHemMy U3BECTHOMY afipeCy Lpyroii
CTOPOHbI, CYNTAETCA [LOMKHbIM 0Opa3oM NONYYEHHbIM (NepefaHHbIM) LpYroii CTOPOHOI(CTOPOHE) HauMHaA C CEbMOro JHA
nocne ero OTMNpaBKW, [AaMe €CNU BMOCIELNCTBUMU BbIACHATCA, 4YTO YKa3aHHas CTOpPOHa (paKTUYECKM He nonyuyuna
yBegomneHue. Jlroboe TpeboBaHve, yBegomieHne uim nHoe coobuieHne baHka, oTnpaBnAemMoe Ha NOCNEAHUI U3BECTHBbI
af\pec 3NEeKTPOHHOI MOYTbI LPYroii CTOPOHbI, CYNTAETCA LOMMHbIM 06pa3oM MONyYyeHHbIM APYroii CTOPOHOW HauMHaA ¢
CenbMOro [IHA ero oTnpaBKW, UK C [aTbl NOATBEPHKAEHNA B NONyYeHUN TpeboBaHUA, YBEAOMIEHUA UAN UHOTO COObLL,EHUA
Ha 3MEKTPOHHbIN agpec B YKasaHHbIA CeMWOHEBHbI Cpok. [leHb oTnpaBku TpeboBaHWA, YBEOOMIEHUA WM WMHOMO
coobLueHna onpepenseTcA JHeM OTNPaBKU 3NEKTPOHHOIO MUCbMa C COfepHaHneM Takoro TpeboBaHuA, yBEAOMIEHUA UK
MHOro coobLLeHNA.

3.12 lNpepoctaBnaa csou paHHble baHky, KnueHT cornawaetca nonyyaTb oT baHka uHoOpMaLUOHHbIe
maTtepuanbl O MPEROCTaBNAEMbIX YCnyrax, NMPEeANOMEHNA O 3aKIOYEHWU [OroBOPOB W MpOoYMe AOKYMEHTbl MO MOuTe,
3NEKTPOHHOI NouTe, TenedoHy U MHbIM CPeLCTBOM CBA3M.

3.13  bBaHk Bnpaee choTorpacmpoBaTb U BECTU ayAMo- M BUAeO3anuUCb TenedOHHbIX Pa3roBOPOB MEKAY
Knuentom n BaHkom, nocelienna KnveHta n xopn ucnonHeHua onepauuii Ha Tepputopumn banka. dPotorpacum, ayavo- u
BUAEO03anucu xpaHATcA B baHKke U MOryT clyXuWTb [LOKa3aTeNbCTBOM NPU pa3peLleHnn CropoB.

3.14  HactoAawum HKnueHT paet csoe cornacve baHKy npuHMMaTb OT APYrux NwL, B3HOCbI MO LEHEMHbIM
obasatenbctBam Knuenta nepep, Bavkom 1 ocBoboxpaet BaHk oT ntobbIx BbITeKatoLMX U3 3TUX felicTBuii TpeboBaHmii 1
OTBETCTBEHHOCTU.

3.15  HKnueHT paet cornacve v paspeluaet baHKy packpbiBaTb TpeTbUM MLAM MHULMANbI CBOETO UMEHU, Kak
knveHTa baHka, a Takie nobyto 13 Byks ero umeHn n/unm chammnnm, Hcpopmaumio o Hanmuum cyeta B baHke 6e3 ykasaHua
6aHKOBCKMX U/MNN KaPTOUHbIX CYETOB, HOMEPOB CHETOB W/UNK KapT. KnneHT 0bA3yeTca He NpeabABNATbL BaHKy Kakue-nnbo
npeTeH3un u/unm TpeboBaHWA B CBA3WN C PacKpbITWEM BbilLieykasaHHO OaHKOBCKOI TaliHbl. B cnyuae ecnn KnueHT He
MenaeT packpbiBaTb Bblll€yKa3aHHble CBEAEHWA, TO MocnefHuii npeactaBnaeT B baHk cooTBeTcTBylOLLEE 3aABlEHNE, B
npuemnemoin ana baHka copwme.

3.16  KnueHT npousBoguT onnaty 3a npepocTaBneHHble baHkom ycnyru cornacHo Tapudpam, npu 3ToM,
KOHBepTaLuMA BantoTbl AfA AAHHOW YCnyru MpPOU3BOAMTCA COrNacHo yctaHosneHHoMmy baHkom Kypcy. BbaHk Bnpase 6e3
LOMONHUTENbHOIO NopyyeHus KnueHta 6e3akuenTHo B3umatb co CueTa NoCnefHEro CyMMbl Mnatexei no AeicTByoLLM
Tapudpam, a TakMe pacxogos baHka no npegocTtaBneHuto ycnyr KnmeHTy u 3agonmskeHHocTu nepeq, baHkom no 3akntoyeHHbIM
¢ KnueHtom porosopam. lNpu atom, baHk BNpaBe KOHBEPTUPOBaTb NOAMEKALLYHO CIUCAHUIO CyMMY C BantoTHoro Cueta no
yctaHoBneHHoMmy baHkom Kypcy M B3umaTb ycTaHoBneHHyto Tapudhamu nnaty 3a KoHeepTauuto. B Tex cnyyasx, korpa
cooTBeTCTBYtoWaA ycnyra baHka, He3aBucuMO OT pelicTBytoLLMX 06CTOATENbCTB, He Obina NMpefocTaBieHa U ynnavyeHHas
CyMMa, B TOM YMCHe ynnavyeHHas KOMUCCUA, nognexar Bo3Bpaty KnueHTy, npu oTcyTCTBMM COOTBETCTBYHOLLLEFO BaNtOTHOrO
cueta y Knuenta BaHk MmeeT npaBo KOHBepPTVMpPOBaTb AaHHbIE CYMMbI B Ty BatOTy, B KOTOPOI y KnueHTa OTKPbIT cyeT B
BaHke, no Kypcy, yctaHoBneHHOMY BaHKOM Ha MOMEHT KOHBepTaLuu, U NepPeBeCT CYMMY Ha 3TOT CYeT.
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3.17  CTopoHbl NpPUHWMAIOT, YTO OBYCTOPOHHME U OJHOCTOPOHHUE [OKYMEHTbl MoanucbiBaemble baHkoM u
KnueHTom, B TOM YnCne, HO He OrpaHMYMBasCh, 3aABEHUA, 3aABKM, COrNacus, LOroBOPbI, 3aABNEHNA-A0r0BOPbI, COrnalleHus,
NPV HaMMYMK TaKKe MPUNOMEHNA ABNAIOLLMECA HEOTbEMIEMOI YacTblo MOCNEAHMX, MOryT ObiTb Hapnexalim obpasom
nofnucaHbl NOCPESCTBOM 3MEKTPOHHOMO MOATBEPHKAEHUA, B TOM YUCNe NOCPencTBOM cucteMbl Acrobat (Adobe) Sign u B
pasbopunom Buae obmeHvBaTbcA (oTnpaBnATbea) mexay CtopoHamu B cdopmate Pdf- Ha appeca sneKTpoHHOIN MouyThl,
npefycMOTpeHHble B cornaweHun mexpy CTopoHamu o NpoBefeHUM onepauuii C SNEeKTPOHHbIMW AoKyMeHTamu: B Takux
CNy4yaAX MOMEHTOM MOAMMCaHNA [LOKYMEHTA B XPOHONOrMYECKOM MOPALKE ABNAETbCA AaTa U BPeMA NOCNeAHEN Noanucy.

3.18  CTopOHbI NPUHUMALOT, YTO [LOKYMEHTbI U AaHHble, NpefocTaBnAaemMble KnveHTy snekTpoHHbIM criocobom B
MpesyCMOTPEHHbIX YCNOBUAMM CryyasX paBHOCWIIbHBI UX ByMaKHOMY 3K3eMMNAApY, 3aKperieHHOMY MOLMUCAMU CTOPOH, U
MMEIOT OfAMHAKOBOE NMPaBOBOE 3HauyeHWe, CYUTATCA oULManbHO nepefaHHbIMU KNueHTy u cnymat ocHoBaHMEM JJA
nposefeHua onepauuii no Cuetam Knventa. B ciyvae ecnm pokymeHTbl npepbasnatorca no Cuctemam gUcTaHLMOHHOMO
06CnyM1BaHWA, MONOMEHNA HACTOALLLErO MyHKTa PacrnpoCTPaHAIOTCA TaKkKe Ha [OKYMEHTbI, nonyyaemble oT KnueHta no
ykasaHHbiM Cuctemam. lpu atom, pucK NpaBoBbIX MOCNEACTBUIA, BO3MOMHbIE MOTEPU W Pacxofbl, BbiTekaroline u3
DEACTBUI (YKNOHEHWA OT BbIMNONHEHMA OMNpefeneHHbIX AeiicTBUA), BbINONHAEMbIX Ha OCHOBe npefocTaBnAemMblx KnueHTy
(nonyyaembix oT KnueHTta) paHHbIX (CBefeHU) yKazaHHbIMU B HACTOALLEM NYHKTe cnocobamu, HeceT KnuneHT.

3.19  CropoHbl NpUHMUMAlOT, 4TO B Cly4yasx NPedyCMOTPeHHbIMW 3akoHopatenbcTBoM PA unu BHYTpeHHUMMU
npaBoBbIMK akTamu baHka unuM Ha ocHoBaHWM npepocTaBneHHoi KnneHTom WHOpMauWK, a Takme pe3ynbTaToB OLLEHKU
puckoB, nposegeHHoit baHkom, baHk umeeT npaBo He ycToHaBNMBaTb, NPUOCTAHOBUTbL, NPEKPATUTL [LEN0Bble OTHOLUEHUA C
KnueHTom B Takux cnyyasx, Korga noeefeHune KnveHTa nnu npeablayLian fEATENbHOCTb OLEHVBAETCA Kak BbICOKOPUCKOBbII
UNU NpoTMBOpPEeYaLLMii NPUHATbIM HopMmam fenoBoii 3TukM. OcHOBaMM TaKOWl OLEHKU MOTYT ABAATHCA MOJO3PUTENbHbIE
ornepauuu, HeucrnonHeHne obAsatenbcTe nepen baHKOM, MHBIMK CTPYKTYpamu AWM YacTHBIMU NWLLAMM, Clydau BO3MOMHbIX
06x00B 3aKOHOATENBHBIX W PETYIMPYIOLLMX TpebOBaHWi, a TakMe Apyrue obcToATeNbCTBA, KOTOPbIE MOrYT OTpULLATENBHO
CKa3bIBaTbCA Ha aBTOpUTET, (PMHAHCOBYIO CTabMNBHOCTL MK Ha COOTBETCTBME HaA30pPHbIM TpeboBaHuAM BaHka.

3.20 CropoHbl npuHumaroT, 4to KnueHT BnpaBe B ntoboe BpemsA, 6€3 yKasaHWA MPUYMH, OTKa3aTbCA OT
npefocTaBleHHOro UM COrNacvA Ha HanpaeneHue 3amnpoca B KpeauTHoe OHopo Ha ocHOBaHMKM 3aABKU-[OroBopa, MyTem
nojayn COOTBETCTBYHOLLE MMCbMEHHOI 3aABKM B baHK.

3.21 Ecnn baHk nonyumn Kawyto-nnbo wuHdopmauuMio O TOM, 4TO JdaHHble cpefcts ceAsn HKavenra,
npepocTtaBneHHble baHKy, B ToM uncne Homep TenedoHa, afjpeC 3NEKTPOHHOW MOYTbl, aApec MpoMuBaHUA W T.4., He
npuHapnexatr Knuenty, To baHk umeer npaBo n KnueHT paet cBoe cornacve baHKy Ha OBHOCTOpPOHHEE NpeKkpallieHue
oTnpaBKku KnneHTy nocpeacTsom AaHHOrO CPeAcTBa CBA3M COOOLLLEHNA, YBEAOMNEHUIA UK UHBIX CBEAEHWIA, onpeaeneHHbIX
[LOrOBOPOM WM MpaBoBbIMM akTamu. B cnyyae HeoTnpaBku coobuieHuit (yBegomneHuil) B cnydvae, onpepeneHHOM
HacTOALLMM MyHKTOM, KnueHT cornawlaetca B janbHeilllem He npeabABnATb BaHKy Kakue-nnbo npeTeHsun B CBA3M C
HenonyyYyeHMeM ykasaHHbIX COODLLEHWIA (yBEAOMAEHNIA).

KnueHt paer ynonHomouusaetr baHk o6pabatbiBatb (cbop, churcupoBaHue, BBOA, CUCTEMaTHU3aLuS,
coxpaHeHue, NCMO/Ib30BaHUE U T.) €ro NepcoHanbHble AaHHble, KOTOPble JalOT BO3MOMHOCTb MPSAMO UM KOCBEHHO
naeHTuguumposatb nuyHoctb KnueHta cornacHo 3akoHy PA “O sawmute nepcoHanbHbix gaHHbix”. lNogpo6GHas
uHcpopmauua no o6paboTke nepcoHanbHbIX JaHHbIX NpeAcTaBieHa Ha oduuuanbHOM MHTepHeT-caiite baHkam, B
MpaBunax cobnioaeHns KOH(PNAEHLUANBHOCTN MO CCbINKE).

B cuny Hactoawero nyHkta KnueHT ynonHomoumBaer baHk npepoctaBnaTe ntobyto mHdopmauuio o cebe,
CTaBLUYO [OCTYMHol BaHKy, BKitouas ero nepcoHanbHble AaHHble, APYr¥M OpraHv3auuAM, B TOM YUCE OpraHu3auuam,
coTpyaHuyarolmm ¢ baHkom, ycnyramm KoTopbix nonb3yetca KnueHT, u areHtam BaHka, B ToM uncne 610po KpemuTHbIX
UCTOpWiA, CTPaxoBbIiM KOMMaHUAM W/MAK MHGOPMALMOHHBIM CUCTEMaM, MHAOPMALMOHHBIM KOMMaHUAM (B 4acTHOCTH,
«PoHpy TexHomoroyeckoro v WHMPOPMALMOHHOMO LeHTpa couuanbHbix ycnyr Hopk», Odwmcy no BHeppeHuto
MHppacTpyKTyp anexkTpoHHoro ynpaeneHusa (panee - 3A0 DKEHI), npuHapnexalium rocysapcTBeHHbIM OpraHam Wau
opraHamMm MECTHOrO CaMoyrnpaBfieHUA WM WHbIM Nvuam, ANA MNPOBEPKM YKasaHHOW WHopmauun, [AA BblACHEHUA
KPEemMTOCNOoCOBHOCTU W MONYYeHUA [OMNONHUTENBHOrO obecnevyeHus, ecnn 370 Heobxogumo. [Mpu 3atom KnueHt
ynonHomouvBaeT baHk Ha nonyyeHne CBOUX NEPCOHaNbHbIX JaHHbIX U MHOW MHpopmMauumn o KnueHTe oT Apyrux KomnaHuii
W opraHu3aumii, a Takme oT CBOero mecta paboTbl, a Takke JaeT CBOe coriacve Ha ocylecTBieHne 3anpoca Yepes 3A0
OKEHI o cBowx nepcoHanbHbIx AaHHbIX. [lopAagok onvcaHuA 3anpaluvBaemoit 0 KnueHte vHdopmauum, MomyYaemoi
Bankom uepes 3A0 DKEHT, a Takme “Ponp, TexHonoroyeckoro u MHHOPMaLMOHHOMO LEeHTpa couuanbHbix yenyr “Hopk””,
npenctaeneH B pasgene “OnucaHue nepcoHanbHbIX AaHHbIX, nonyyaembix baHkom uepes “@oHp TexHonoroyeckoro u
MH(OPMALMOHHOIO LiEHTpa coumanbHbIx ycnyr “Hopk””.

KnveHT noaTBepMpaeT M OCO3HaeT, UYTO MpepocTaBneHHas WHopMmauuA U AaHHble, B 3aBUCUMOCTU OT WX
cofepMaHuA, MOryT MOBAWATb Ha COOTBETCTBYHOLLLEE peLleHne, npuHAToe baHkom.

3.21.1  [Hem Hayana 06paboTKM NepcoHabHbIX faHHbIX KnueHTa cuntaerca:
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1) momeHT obpalleHna noteHumanbHoro KnuerTa B baHk, ecnu KnneHt pobpoBonbHo B ycTHOI chopme nepepaet
baHKy nHdopmaLmio 0 CBOMX NepcoHaNbHbIX AaHHbIX,

2) peHb nopnucaHvA HKnueHToM 3aABKM-OPEPTbI Ha WAEHTUMKALMIO, KOMMYyHUKaLuio, [LeKknapupoBaHue
NepcoHanbHbIX AaHHbIX, NpefocTaBneHne 6aHKOBCKUX YCNYr, YCTaHOBNEHWE [OrOBOPHbIX OTHOLUEHWI € dn3NYecKuM
nULoM.

3.21.2 BaHk obpabatbiBaeT nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa mpu HanuMMU Kakoro-nmbo U3 NPUBEAEHHbIX HUME
OCHOBaHMWIA:

1) ¢ cornacua KnueHta unu ero npepctaBuTens (€ECIM B JOBEPEHHOCTU CreuManbHO MPedyCMOTPEHO Takoe
nonHomouue),

2) pnA BbINONHEHWA 0DA3aHHOCTEN B paMKax 3aKkNHOYeHHbIX LOrOBOPHbIX OTHOLLUEHW,

3) nA 3aWmThbl KM3HEHHbIX MHTepecoB KnneHTa unm gpyroro nuua,

4) pnA BbINONHEHUA 3afa4M, BbITEKAtOLLLEN U3 OOLLECTBEHHbIX MHTEPECOB, UK AA OCYLLLECTBNEHNA odMLManbHbIX
MOMHOMOYMIA, NPEfOCTaBNEHHbIX YNIONTHOMOYEHHOMY OpraHy,

5) [nA 3almTbl 3aKOHHbIX UHTEPECOB, npecnepyembix baHkom.

B cnyyae Hepeecnoco6HOCTM MnU orpaHU4YeHHO Jeecnocob6HOCTM unu HecoBeplieHHonetTua KnuenTta B
Bo3pacTe o 16 net cornacue Ha 06paboTKy NnepcoHanbHbIX AaHHbIX AaeT 3aKOHHbIi npeacTaBuTenb KnueHra.

3.21.3 HKnueHT vmeeT npaBo oTo3BaTb cBoe cornacue. [lpu oT3biBe cornacus Ha 0b6paboTKy NepcoHanbHbIX
JaHHbIX KnneHToM B NUCcbMeHHOI chopme (3aBepeHHOIi NOANUCHIO) UNKN B 3NEKTPOHHOI hopmMe (3aBepeHHOIt 3NeKTPOHHOI
nognucbto) baHk obasyetca npekpaTnTb 06paboTKy NepPCcOHaNbHbIX AaHHbIX U YHUYTOMUTD NMEPCOHANbHbIE AaHHbIE B CUy
OTCYTCTBUA KaKoro-nmbo M3 ocHOBaHwWi1, NpesycMoTpeHHbIX NyHKTom 3.19.2 HacToAwwwmx Mpasun.

3.21.4 Cornacvie Ha 06paboTKy NepcoHabHbIX AaHHbIX JAETCA Ha BeCb CPOK AelCTBUA AOrOBOPOB, UMW Ha CPOK,
06BEKTMBHO HEObXOAVMBIN ANiA ocylecTBneHus Leneii obpaboTku AaHHbIX.

3.21.5 B cuny HactoAwero nyHkTa KnueHT pgaet cBoe cornacue Ha To, 4Tobbl baHk ocywiectsun 3anpoc B 3A0
“AKPA Kpeput PenopTuHr”, n nocnegHuii ynonHomoumnsaet baHk npefocTaBuUTh CBeleHNA O €ro HaCTOALLMX U MPOLLbIX
chmHaHcoBbIX 06A3aTENbCTBAX, @ TaKHKe Apyrue CBefeHns, KoTopble MOryT 6biTb yuTeHbl BaHKoM B cryvae:

1. NPUHATMA peLLeHNA O 3aKNtOHEeHUN KPEeAUTHOrO fOroBopa (forosopa 3aiima v ap.) (HaCTOALLMIA MYHKT ABNAETCA
obA3aTenbHbIM yCNoBKUeM Npu nogade KPeauTHoOl 3aaBKK),

2. NpoBefeHNA MOHUTOPUHTA,

3. NpeAnoMeHNA fpyrux ycnyr.

KnveHT paeT Takie cBoe cornacue Ha To, 4TOObl B Clyyae 3akntoyeHuA porosopa mexay baHkom u Knventom, B
TeYeHvie BCEro CpoKa AelicTBUA AaHHOro forosopa B toboit MomeHT, 6e3 npenBapuTenbHoro yeegomnenua Knventa, 3A0
“AKPA HKpeput Penoptunr” npepoctaBnano baHKy cBefeHuAa o ero cuHaHcoBbIx 0bA3aTenbcTBax, KOTOpble MOryT
BO3HWMKHYTb B OyAyLLem, a TakiKe gpyrue cBefeHuA.

HactoAwwmm KnveHT yBepomnAeTcA, 4TO KONMYECTBO KPEAMTHbIX 3arpoCOB MOMET HeraTvBHO MOBAMATb Ha
06006LL,EeHHYI0 KpefMTHYO OLEHKY. 3anpoc, OCYLLLECTBAAEMbI/ B pamMmkax MOHUTOPWHIa, HEraTUBHOIO BIUAHMA HE UMEET.

4, baHkoBcKkue cueta

4.1 Cueta oTKpbIBalOTCA MO MpefbABeHUM BaHKy COOTBETCTBYHOLLMX [OKYMEHTOB, & UMEHHO Ha OCHOBe
3anABKW-[0roBopa, A0roBopa WivM MHOMO TUMOBOrO AOKYMeHTa B ycTaHoBineHHo BaHkom copme. HactoAwme Ycnosus,
Tapmd)m, a TaKMe WHble ,EI,OKyMeHTbI BbaHka no ,EI,aHHOMy BVI,I],y quTa COBMECTHO COCTaBNAKOT HCOTbeMﬂeMyPO 4acCTb
3aK/TKOYEHHOr o Memp,y BaHkom 1 KnueHTom norosopa.

4.2 Bantotbl, B KOTOpbIx MOryt oTkpbiBatbca CueTa, M BuAbl onepauuii, nposogumbix no Cuety B
COOTBeTCTBy}OLI.I,eVI BaNkoTE, yCTaHaBJ'II/IBaI-OTCH BaHkom. Haﬂ(,ﬂ,blﬁ Cuyer 06Cﬂy}KVIBaeTCFI TONbKO B O,I],HOVI BankoTe, €CIN NHOE
HEe yCTaHOBI'IeHO BaHkom.

4.3 lMpoueHTbl Ha ocTaTok CyeTa HAYMCNAIOTCA U BbIMa4YMBaOTCA cornacHo aeiictytolmm B baHke Tapudpam,
€CNU MHOEe He YCTaHOB/EHO CreLuanbHbIMU JOroBOpaMm, npasuiamu u/unm ycnosmamm agadHoro suga Cuerta.
4.4 baHk cnucbiBaet cpenctea co Cueta KnveHta B npepenax HanMuYecTBYHOLLMX HA HEM LEeHEMHbIX CPEACTB.

BaHK TaK¥Ke BnpaBe OTKNOHUTL NJlaTEXKHOE nopyqume KJ'IVIeHTa no cbaKTy HEOOCTAaTOYHOCTU Cpe,D,CTB anAa I'IpOBe,[l,eHVIFI
onepauuu no Cyety n/unu B3MmaHua yctaHoBneHHbIx Tapudamm cyMm B MOMEHT ero npepbAsneHns. Tem He meHee, baHk
MOKET NPUHUMATL pacnopaAMeHua no crnucaHuto cpefacTB co Cyeta He3aBUCMMO OT yKasaHHbIX B HUX CYMM W Hanumuua
JeHexHbIx cpeacts Ha CyeTe Ha ocHOBe nepuopanyeckun npeabasaaeMblx baHKy Mnu MHbIX NnateMHbIx NopyyeHunii. baHk
HE HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEUCMONHEHME MaTeMHbIX MOPYYEHUA NpW HeJoCTaTOYHOM ocTatke cpeacts Ha Cuete
KnueHra.
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porosopamu, baHk momeT KpeputoBaTbh OaHkoBCKkMii CyeT KnueHTa C BO3MOMHOCTBIO CMMCaHMA CYMM MPU OTCYTCTBUM
peHexHbIx cpeacts Ha Cuete. JloctaTtouHoCTb eHexHbIx cpencTs Ha Cuete onpepensetca bankom.

4.6 BaHk akTuBMpyeT 3auncneHHble Ha CueT KnueHTa fleHexHble CpeACcTBa He No3fHee, YeM Ha CrepytoLnii
6aHKOBCKMIA fleHb nocne npeabABneHnA baHKy COOTBETCTBYHOLLLENO NNATEHHOMO NOPYYEHWUA, ECIM MHOE He NPEeAYCMOTPEHO
LpYyr¥mMn LOroBOpamu, NpasunamMmn U/unm ycnoBuaMM.

4.7 NpaBo KnuenTa Ha pacnopameHne CyeTom MOMeET bbiTb orpaHMyeHo 6e3 yBefomneHus nocnefHero no
peLUeHnO CyAoB U ApPYrUX KOMMETEHTHbIX opraHoB Pecybnukn ApmeHus, a Takse no peweHuto banka, ecnu Knuent
HapyLUUn KpeauTHOE UiKn nHoe obAsaTenbcTBo nepep, baHkom.

4.8 B cnyvae nepeuncnenua peHemHbix cpeactB Ha Cuer B Bantote, oTnyHoil ot Bamotbl Cueta, BaHk
3auncnaeT Ha CyeT KBMBANEHTHYIO CyMMY, PacCuMTaHHYIO Mo Kypcy AnA Oe3HannuHbIX onepauuii, [eicTByrOLEMY Ha
MOMEHT €€ MPOBELEHNA.

4.9 bavk obnagaeT nmpaBom 3anora B OTHOLLEHUM BCeX [AeHemHblx cpeacTs Ha CueTe B obecneueHue
UCMONHEHUA TeKylimx wu/unm bypywmx obasatenbcts KnueHTa nepepn baHkom, ecnu MHOe He yCTaHOBNEHO WHbIMM
LOroBOpaMu, MpaBwnaMu W/man ycnoBuAMM. KNMEHT He MOMeET 3aknajpiBaTb HanuuecTBytowime Ha CueTe [eHemHble
cpepcTa 6e3 npepBapuTenbHOro nucbMeHHoro cornacuA baHka. HanuuectBytowime Ha Cuete feHemHble cpeacTtsa, B
cnyyae wx 3anomeHuAa B baHke, cuuTaloTCA XpaHALLMMUCA Ha COOTBETCTBYIOLLEM [EMO3UTHOM CYETE [AEHEMHbIMM
CpefcTBamMy COpasMepHO 3aory, C MOMEHTa 3aK/oYeHMA JOroBopa 3afora o UCTEYEHUA CPoKa ero AeiCTBUA, NMpUYem
YCNOBWA 3aKkitoyeHHOro Mexpy baHkom n KnueHTom poroBopa B nepuop ero OeiicTBUA NMPOAOMKAIOT MPUMEHATLCA B
OTHOLLUEHWN XPaHALLMXCA Ha [Eeno3UTHOM cyeTe [eHexHbIX cpefcts. B nepuop peiictBuAa  pgoroeopa 3anora
HanuyecTytoLux Ha CueTe feHEMHbIX CPEACTB JEMNO3UTHLIM CHETOM CUYMNTAETCA CYET, YKa3aHHbIN B 3aKNHOYEHHOM MeMXMY
BaHnkom n Knuentom porosope. MNpu Hanuumu peHexHbIx cpencTs Ha Cuete KnneHTa, cymma KOTOpbIX JOCTaTOYHA AA
YOOBNETBOPEHNA Bcex npepbasneHHbix no CueTy TpebosaHuii, AaHHble CpefcTBa CMUCHIBAIOTCA B MOCNEA0BATENBHOCTM
(kaneHpapHoO nocnesoBaTeNbHOCTY) NOCTYNAEHUA NOPYYEHUIA N UHBIX JOKYMEHTOB MO CMKCAHWUIO CpPeacTs KnueHTa, eciu
MHOE He MpefycMOTPEHO 3aKoHoAaTeNnbCTBOM PA.

410  Tlpu HepocTaTOYHOCTM AeHeMHbIx cpenctB Ha CueTe KnmeHTa crnmcaHve CpeacTB OCYLLECTBAAETCA B
npenycMOTpeHHO 3aKkoHopaTenbcTBom PA nocnegoBaTenbHocTy. [py oTcyTCTBUM Kakux-nmbo 3anpeTtos Ha Cuete KnneHTa
BaHK no npaBy nepBooyepeqHOCTM B3MMAeT HeMoralleHHble NpocpoyeHHble obasaTenbcTea KnueHTta nepes bankom.

4.1 HactoAwum KnueHT 6e30T3bIBHO ynonHoMouMBaeT u nopyyaeT baHky 6e3akuenTHo (6e3 fononHUTeNbHOro
nopyyeHus KnueHTa) B3umaTtb 1 HafexKalLum obpa3omM NepeBogUTb APYruM nuuam (ronyvatensam) BCe CyMMbl, OLLIMOOYHO
(B TOM YKCne c HapyLLeHVeM 3aKoHa) BHeceHHble Ha CyeT KnueHTa, a TakMe oLIMbOYHO He CriUcaHHble UK NHbIM Cnocobom
HeobocHoBaHHO npuobpeTeHHble nnu cbepexeHHble KnueHTom B pesynbTate npoBefeHHbIX baHKom onepauuid.

412 HactoAwum KnueHT 6e30T3bIBHO ynonHoMounBaeT 1 nopyyaet baHky 6e3akuenTHo (6€3 A0NONHUTENBHOIO
nopyyenus KnueHta) B3umMaTb CyMMbl BCeX Mopfexallux ynnate obasatenbcTs, BKIOYaA, HO HE OrpaHUYMBaACh, CyMMbI
nonyyeHHbIx oT BaHKa 1 NPOCPOYeHHbIX KPeANTOB, a TaKkMe CyMMbl, Noanexalliue onnate 3a rnpepocrasieHHble baHKom
ycnyru.

413  KnwueHT BNpaBe npencTaBnATb baHky nopyyeHna Ha cnucanune cpeacTs co Cyeta no TpeboBaHMIO TPETbUX
muy,. baHK npuHUMMaeT Takue MopyyYeHWUsA Mpw YCNOBKUM, YTO B HeM OyayT MUCbMEHHO yKasaHbl BCe HEOOXOAMMble AaHHble
0JA neHTUdMKauMm TpeTbero nuua, MOMyYMBLUEro NpaBO Ha JaHHOe [feHexHoe TpebosaHuwe. BaHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a WCMOSHEHME MOPYYEHWA MO CHENKaMm, 3aKMtOUYEHHbIM MEXAY YKa3aHHbIMU TPETbUMMU NnuLaMu U
KnueHTom.

414  bBaHk B besakuenTHOM MOpAAKe MOMKET cnucbiBaTb co CyeTa CyMMbl HanoroB U mpoumx obAsaTenbHbIX
nnatexeil, ecnu paHHoe obasatenbcTeo baHka npepycmoTpeHo 3akoHopaTtenbcTBom PA, pelueHnem cypa (Bkntoyas 3asasky
(peLueHmne) o cnncaHun feHemHbIX CPEACTB Ha OCHOBE UCTIONHUTENbHbIX JJOKYMEHTOB).

415  KnneHT He MOXeT 0TO3BaTb UCMONHeHHoe baHKOM mnaTexHoe nopyyeHue, ecnv MHOE HE NPELYCMOTPEHO
nucbMeHHbIM cornacuem baHka n KnvexTa.

4.16  [lpu Hanuuum cornacoBaHHoro mexpy baHkom 1 KnmeHTom onpepeneHHOro SHA UCMOMHEHUA NAATEMHOMO
nopy4eHus, KnueHT moxeT 0To3BaTb NiaTexHOEe NOpyyYeHUe L0 OKOHYaHMA 6AHKOBCKOro OHA, MPeLLUECTBYOLLErO AHIO ero
UCMONHEHVA.

4.17  Tlpu oT3biBe NnaTexHbIX NnopyyeHnini KnneHtom BaHK He rapaHTUpyeT BO3BpaT LEHEMHbIX CPEACTB, €Cciu
HEBO3MOHO NMONy4nTb (BO3BPATWTB) MX OT OAHKOB-MOCPEAHUKOB U/MUNK nonyyarteneil.

418  WHdopmauma o6 onepauuax no Cuety peructpupyetca B pOpMe BbIMUCOK, a OTPaMeHHbIe B BbINUCKE
AaHHble CUMTAOTCA HaAnexalym ysefomneHviem ob onepaumax, npoussefeHHblx no Cyety, u no tpebosanuto KnvenTa 3a
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onpepeneHHyto Tapudpamn nnaty npepgocrasnAeTca nocnefHeMy Ha cnepytownii 6aHKOBCKUI ileHb nocne npepbABneHns
Takoro TpeboBaHuA.

419 bBaHK B YyCTaHOBNEHHOM 3aKOHOM MOPAAKE MPENOCTaBAET  KIUEHTY-(OU3UYECKOMY NiULY U
WHAMBKAYaNbHOMY MpearnpuHumaTento binucky co Cyeta, kKak MUHUMYM, B TPUALATUAHEBHOW NEPUOANYHOCTU B Cryyae
nebetoBaHua u/unu kKpepmToBaHua Cueta B OTYETHOM Mepuofie.

420  CTOpOHbI MPUHMMAIOT, YTO BbIMWUCKM CYMTAIOTCA MOATBEPHAEHHbIMU KnneHTom, ecnu B 10-fHeBHOM cpoke
nocne ux nony4yeHva KnueHt He npepbaBnaeT baHKy MUCbMEHHYO NMPETEH3NIO.

4.2 BaHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a pacKpbiTWe MHOpMaLUKM, copepallyto BaHKOBCKYHO TalHy, npu
OTNpaBKe BbIMUCOK, eCIN OHO MMENIO MECTO MO BUHE OMNepaTopoB CBA3M, a TaKKe B pe3ynbTaTe YTEPU N XMLLLEHWA BbIMUCOK
unu nHoro cpaktopa BHe KoHTpona baHka.

4.22  TlpaBo KnueHTta Ha crnucaHve cpepcte co Cueta MOMET ObiTb OrpaHMYeHO MO 3aKoHy u TpebosaHUiO
nn/opraHoB, YNONHOMOYEHHbIX HAa 3TO MHbIMM MPaBOBbIMM aKTamu, a Tak¥e B ClyyYasx U nopagke, NPemycMOTPEeHHbIMU
3aKkntoyeHHbIMK ¢ KnuenTom cpenkamu. B Taknx cnyvasax BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a OrpaHuyeHue npaea KnuneHta
Ha cnucaHue cpepcts co Cyera.

4.23 baHk BnpaBe npekpaTWTb, MPUOCTAHOBUTL W/UNK OorpaHnyYnTb obcnyxnbaHne CuyeToB, NO KOTOPbIM He
NPOM3BOAMANCE OMepaLMu HenpepbiBHO B TedeHue 12 (oBeHapuaTV) KaneHpapHbIX MECALEB, MpPU 3TOM MO CMbICy
HacToALero nyHkta u nyHkta 4.24 onepaumamm no CyeTy He CUMTAIOTCA B3UMaHMWe (BbIYET) OEHEKHbIX CPefCTB B CYeT
nnaTbl 3a obcnysmBaHue cyeTa UK UHblx obasatenbcTe KnueHTa nepepn BaHkoMm, a TakMe B3biCkaHWe CPeACTB CO cyeTa no
peLueHunto cypa. YkasaHHble Cyeta MoryT 6biTb NepeakTMBMPOBaHbI KIMeHTOM Ha OCHOBaHWM MOJAHHOIO UM 3asABMEHUA, NPU
YCNOBUM ONNathbl NnaTtemeid, NpefycMoTpeHHbIX Tapudamm.

4.24 BaHKk MmeeT nNpaBo B 0fHOCTOPOHHEM MopAfKe 6e3 obpalleHua B cyp, 3akpbiTb Cueta KnueHTa, ecnu:

4.241 ocTaTkM Bcex OTKpbITbix B Banke CueTtoB KnueHTa HyneBble M MO HUM HE MPOU3BOLMIUCH
onepauMu B TeyeHMe MOCNEOHEro OfHOro KaneHpapHoro roga. [lpu 3tom, onepauuamm no Cuety He
CUMTAIOTCA CAENKM, COBepLUEHHble Mo MHUumMatuBe BaHka, BKNtoYasa, HO He OrpaHM4YMBaACb, B3UMaHWeE
KOMMWCCUiA, ynnaTy npoLeHToB.

425 C momenTa 3akpbiTua Cyeta/CyetoB KnueHTa cornawenve mexpy BaHkom u Knnentom o npexpatieHum
3aABKK-J,0roBOpa CHMTAETCA 3aKMHOYEHHBIM B CUy HacToALero nyHkTa. CyeTa He 3aKpblBatoTCA, ecnu:

4.25.1 KnueHT nmeet peiicTBytoLLMiA JOrOBOP CPOYHOrO BKNafa, M No AaHHbIM cYeTaM OCYLLECTBAIOTCA
onepaLumn No BHECEHUIO BKNafa B pamMKax feiiCTBYHOLLLEro CPOYHOMo A0roBopa BKNaja, BbinnaTe NpoLeHTOB
no BKNafy 1 MHble onepaLumn Nno Aeno3nTHOMY CYeTy,

4.25.2 Ha Cyete KnneHTa, metoLLLEro ocTaToK, HanoMeH 3anpet no peleHnam Cnyxbbl no obecneyeHnto
NPVUHYANTENBHOrO UCMONHEHUA, CyAa W HaNnoroBbIX OpraHoB u/unm

4.25.3  Cyet obpemMeHeH 3an0rom, 1 OTCYTCTBYET COracue 3anorofepmaTena Ha 3aKkpbiTve cyeTa.

4.26  KnueHT BnpaBe B ntoboe BpemaA 3akpbiTb CUeT NyTem nopayu 3aaBieHna B ycTaHOBAeHHOW baHkom chopme.
bark 3akpbiBaeT Cyet no chakTy oTCyTCTBUA 3anpeToB B oTHoLeHUM CyeTa Unmn uHbIx )aKkTopoB., 3anpeLLatoLLmxX 3aKpbIThe
Cueta. Mpu 3akpbitum Cueta BaHKk M3 HanMyecTBYIOLMX Ha HeM CpefcTB MNepBOOYEpPefHO Morallaer Tekyliue
obasatenbctBa KnueHta. Mocne noraweHns obasaTenbcTB HanuuecTsytolwme Ha CueTe cpefcTBa Bo3BpaLLatoTca KnnenTy
no crnocoby, ykasaHHoMy B 3aABneHun KnueHTa Ha 3akpbiTne Cuerta.

4.27 OTHoLueHuA, BbiTEKaloL e 13 3akntoueHHoro mexay bankom n KnmenTtom forosopa 06 otkpbiTum Cuera,
perynupytoTtca bonee no3fHUM JOrOBOPOM.

4.28  HKnueHT paet BaHKy paspelueHue Ha aKTMBALMIO BO3MOMHOCTM COBEPLUATb 3a4ncieHuns Ha cyeTa KnmenTa
C ycTpoiicTB camooOCny#nBaHUA, OCO3HAeT BO3MOKHbIE MOCNEACTBNA 3TOMO U HECET 3a 3TO MOJHYH OTBETCTBEHHOCTb.

5. lpenocraBneHune Kaccosbix ycnyr
5.1 BaHk npepocTaBnAeT KnueHTam KaccoBble yCnyrn B COOTBETCTBUM C AeicTBytoWMUMK Tapudpam.
5.2 Mpv nonb3oBaHWK KaccoBbiMM ycnyramu Bavka KnmeHT BnpaBe HEMOCPEACTBEHHO Ha MecCTe NMPOBEPUTH

nnaTtexHoe ropyyeHue, reHepupyemoe B pesynbTaTe CAENKWU, W NPOU3BECTU pacyeT HanUyHbIX AEeHEMHbIX CPeacTs, U B
Cnyyae BblABNEHNA HECOOTBETCTBUIA coobLwMTL 06 3ToM baHky. B cnyyae Hencnonb3oBaHuA NpefycMOTPEHHOTO HACTOALLMM
MyHKTOM npaBa WAM OMNPOTECTOBAHWA CAenku B Oyayliem, HEBbIACHEHWA MpPWYMHbI HECOOTBETCTBUA MPU TMOMOLLM
BUOeo3anuceil, caenaHHbix baHkom, oTpuuatenbHble MOCNEACTBMA MO YKasaHHbIM HecooTBeTCTBMAM HeceT Knuent. lo
CMbICNy HACTOALLErO NMyHKTa HECOOTBETCTBMEM CUWTAETCA W3NWLLEK W/uaM HepocTava, obpasoBaBLUMECA B pesy/ibTate
ornepauuii C HanMYHOCTbIO, ObHapyMeHMe HennaTemecnocobHbIX U hanblUMBbIX KyMtOp, MOHET, OWWOKM B MNaTemHbIX
OOKyMEHTax.
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53 B cuny otcytctBuA B 0b6opoTe AeHemHbIX eguHul, mMeHblie 10 npamoB, Mo 4acTu HalWuHbIX AEHEKHbIX

cpencts baHk npov3BoaUT apudMeTMHECKOe OKpyrneHne B Cleaytolem NopAaKe: CyMMbl 6onblue unv paBHble 5 (NATK)
Lpamam PA oKpyrnatoTca B CTOPOHY MOBbILLIEHUA A0 NEPBOro JECATKA, a CyMMbl MeHblue 5 (nATu) ppamos PA okpyrnatotca
B CTOPOHY MOHUMEHUA [0 NepBOro AecATKa.

6. KoHsepTtauus Bantotbi

6.1 B BaHke KoHBepTaLWA BantoTbl OCYLLLECTBAAETCA HaMYHbIM U 6e3HannyHbIM criocobom, B onoBHOM ochuce
n dunnanax baHka. KnueHTbl BaHka MoryT ocyliecTBnATb 6e3HanMuHyrO KOHBEPTaLUWIO BantoT B pemume 24/7 yepes
AVCTaHUMOHHYIO cucTemy obcnysuBaHUA OaHKOBCKWMX YCIYyr WAM C  MOMOLLbIO aBTOMaTUYeCKUX YCTPOICTB Mo
OCYLLLECTBNEHNIO Mpefnaraembix baHkom cuHaHcoBbIX onepauuii co cBowx GaHKOBCKMX cyeToB B gpamax PA wuan B
BallOTHbIX LLEHHOCTAX.

6.2 B baHke KoHBepTauua BantoTbl OCYLLECTBAAETCA MO Kypcy, AelicTBytowiemy B baHke Ha MoOMeHT
COBepLLEHNA onepaLumn, ecnv Hoe He npegycMoTpeHo [lorosopom.

6.3 BaHKk Ha cBoem odhmuManbHOM MHTEpHeT-caliTe NybnuKyeT BUAbl KOHBEpTUPyeMblx B BaHke BantoT, mx
Kypcbl 1 BeANYMHbI (MPU HaNM4YMKU TaKoro orpaHuyeHus).

6.4 [ina ocyluecTBneHn AKoHBepTaLWil Mo BaHKOBCKUM cYeTaM MCMOJb3YHOTCA LEWCTBYIOLLME YTBEPHAEHHbIE
KypcCbl BJ1A MPOLaxu 1 MOKYMKU B 6e3HaNNYHbIX BaMtOTHbIX LLEHHOCTAX.

6.5 Onepauyn KnveHTOB no 3aABKaM KoHBepTauun 6e3HanuyHbIM CrocoboM, MOAAHHbIM BHE 4acoB

BaHKOBCKOro [HA, YCTaHOBNEHHOMO HACTOALLMMU YCNOBUAMU, YTBEPHKIAIOTCA UNKU OTKIOHAIOTCA BaHkom po cnegyrolero
pabouero gHa, a no 3aaBkam, nogaHHbim ¢ 00:00 go 09:15, 12:00 paHHoro paboyero gHs.

7.CneumnanbHble cyeTa 3acTpoiilimka

7.1 Ha CneumnanbHble cuyeTa 3acTpoillimka pacnpocTpaHAatoTcA Bce nonoxeHua pgna  Cuyetos,
NpefycMOTpEHHble MaBoil 4 HacTOALMX YCNOBMIA, B TO CTEMEHW, B KOTOPO OHW He MpPOTMBOPEYaT MONOMEHUAM
HacToALLEe raBbl.

7.2 CreumnanbHble cyeTa 3acTpoilLMKa OTKPbIBAOTCA nNpu npegbaBneHun bBaHKy cooTBETCTBYOLLMX
LOKYMEHTOB, @ UMEHHO Ha OCHOBE 3aABKU-J,0roBopa, LOroBOpa UV MHOMO TUMOBOMO LOKYMEHTA B ycTaHoBNeHHOI baHkom
cdopme. Hactoawme Ycnosusa, Tapudibl, a Tak#e WHble JoKyMeHTbl baHKka no gaHHomy Bupy Cyeta COBMECTHO COCTaBNAIOT
HEOTbEMNIEMYIO YacTb 3aKntoyeHHoro mMexay baHkom u KnvenTtom porosopa.

7.3 OcHoBHOI crneumanbHbIi cyeT 3acTpoiiliyka oTkpbiBaeTca B gpamax PA. [lna 3actpoiiwiuka baHk momeTt
OTKpbIBaTb Takme [lononHuTenbHbI chneunanbHblii cyeT (Mpu OTKPbITUKM JLONOAHMTENBHOIO CheuunanbHoOro cyerta -
CneupanbHblii cyet B gpamax PA panee Takie - CneumanbHblii OCHOBHOWM CYET) TakiKe B MHbIX npuemnembix gna baHka
Ba/tOTax, B KOTOpbIX MPOW3BOAUTCA onepauma pnna [lokynaTena, ecnu B 3akItOYEHHOM Mexfay 3acTpPOLLUKOM W
Nokynatenem [loroBope o npaBe MOKynKku ecTb COOTBETCTBYHOLLLEE corflace 0 KOHBepTalumn noctynarowmx Ha OCHOBHOI
cneumanbHbliA  cYeT 3acTpoiiluKa [AeHEKHbIX CPeAcTB B APYryt0 BantoTy W 3a4MCNEHWM JaHHbIX CPeACcTB  Ha
[lononHuTenbHbIi cneumanbHbIii cueT 3acTpoiiuka. Buppl onepaumii no CneumnanbHoMy cueTy ycTaHaBnusatotca baHkom
cornacHo 3akoHopatenbcTBy PA u 3akntoueHHomy ¢ 3acTpoiiwmkom pgorosopy. Kaxapiii CneuuanbHblid cueT obcnyxubaet
TONbKO OfHY Bantoty.

7.4 HauucneHve v Bbinnata npoueHToB no octatky CrenuanbHOro cyeTy 3acTpoMLLMKa OCyLLEeCTBIAETCA
cornacHo peiicteytowmm B baHke Tapudpam nytem ux 3auncneHus Ha oTKpbITbie B baHke Ha uma 3acTpoiiwmka Cyeta B
cooTBeTCTBYtoLLeli BantoTe. [Npu atom, ecnu 3acTpoliwmk umeeT B baHke bonee ofHOro cyeta B OAHOW 1 TOIA e BantoTe,
BaHk BblbupaeTt cueT A BbiniaTbl NPOLEHTOB MO CBOEMY YCMOTPEHUIO, ecin 3acTpOoWLLMK MUCbMEHHO HE YyKa3blBaeT
KOHKPETHbIIA CYEeT BNA BbINNaTbl COOTBETCTBYHOLLMX MPOLLEHTOB.

7.5 bank cnucbiBaeT peHexHble cpeactBa co  CneumanbHoro cuyeta 3acTpoillivka B npegenax
HanuyecTByloLMX Ha Hem cpefcTi. [leHexHble cpenctea co CneumanbHoro cyeta mMoryT ObiTb crnvcaHbl B ClefyroLLMX
cnyyvasx:

7.5.1 Nno pacrnopAmMeHnto 3acTpoilLllKa - € Lenbio nepeuncnenna cpencts ¢ OCHOBHOMoO cneumanbHOro
cyeta Ha [JlononHuTenbHbIli cneunanbHblii CYeT 3acTpoOiiLLMKa, NPU  HaAMYMKW  MUCbMEHHOrO COrnacua  Memay
3acTpoiilimkom u [NokynaTtenem no NyHKTY 7.3 HacTOALLMX YCNOBWiA,

7.5.2 no pacrnopsMeHnto 3acTpoiiLKa ¢ Lenbto nepedncneHns cpeacts Ha Cyer:

7.5.2.1 B pa3Mepe BHeceHHoil [lokymatenem u HanunuyecTsytoweit Ha CneuuwanbHom uWm
[lononHuTenbHOM cyeTe CyMMbl MPU HaIWuMK 3aKOYEHHOro Mexay 3acTpoiilmkom u lMokynaTenem akta o nepepave
npaBa CODCTBEHHOCTM Ha npuobpeTaemoe MMYLLECTBO W TOCYLAapCTBEHHON perucTpauuyM npasa COO6CTBEHHOCTU
lNokynarens,
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7.5.2.2B pa3mepe 4acTu CyMMbI, 3a4ncieHHoii [Tokynatenem, ecnv JOroBOpoM Memay 3acTpOLLMKOM U
MokynaTenem npepycMOTPEHO 3anomeHne 3auucnAemblx Ha CneuumanbHblii cyeT cymm B nonb3y [lokynatens wnu
[oroBopom Mexpay Kpeputopom [Mokynatensa, 3actpoiilumkom n MNokynatenem unm U3MEHEHMAMU K HEMY NPefycMOTPeHO
[0CPOYHOE MNpeKpaLlLeHne npasa 3anora B OTHOLLEHWUM yKka3aHHOI YacTu CyMMbl, BHeceHHoil [MokynaTenem. [pu 3anoxeHum
CymMMbl B nonb3y KpepuTopa Mokynatena 3acTpoilimk u lNokynatenb, fo 3akntoueHusa cornacus ob ocBobompaeHun ot
3a/0ra 4acTi BHECEHHOI CyMMbl, JONHHbI obecneunTb cornacue Kpepgutopa lNokynatena Ha 3To,
7.5.2.3B pa3mepe HauWCNEHHOI HEYCTONKN K BHeceHHOW [okynatenem cymme, B pa3Mepe BblYMTaHHO

CyMMblI, yie nepeuncneHHoii Ha CueT 3acTpoiiumka no cpakTy ocBOOOMAEHNUA OT 3ai0ra, ECIM B LIECTUMECAYHBIN CPOK
rnocne rocyAapCTBeHHOW perncTpauum 3aBepLUeHns CTPOMTENBCTBA aKkT O Mepefaye npaBa COBCTBEHHOCTU HE 3aKIHOYEH,
[loroBop 0 npaBe MOKYMKM [OCPOYHO PacTOPrHYT WM MPU3HaH HefelcTBUTENbHbIM U 3a Takue ODCTOATENbCTBa
oTBeTcTBeHeH [lokynaTtenb. YkasaHHble B HacToALLel YacT 06CcToATENbCTBA COOTBETCTBEHHO MOATBEPHAAOTCA:

a) TpeboBaHuem 3acTpoiilLyvKa, NPeAbABNEHHbIM B Cllyyae He3aK/ItOUYEHWA aKkTa O rnepefave rnpasa

COBCTBEHHOCTU, U HenpeabABNEHNEM B TedeHue S5 AHeli ¢ MOMeHTa nonyyeHnAa paHHoro TpebosaHuA

BaHky n 3acTpolilmKky cpakToB, MCKMOYatoLMX OTBETCTBEHHOCTb [lokynatena. B cnyvae, ecnu

Nokynatenb npenbABNAET NPETEH3MIO, TO CMOP MEXAY HUM U 3acTpoiLLMKOM peLuaeTca B cyaebHom

nopsAAKe, a OCHOBaHWEM [NA MEPEeYyUCNeHNA HEYCTOWKM CNYMUT BCTYNMBLUEE B 3aKOHHYIO cuny

peLleHue cyaa, C ykazaHMem TOYHOrO pa3mepa HeyCcTOoNKy,

6) cornaweHnem o npekpaweHun [loroBopa 0 npaBe MNOKYMKW, 3aKNOYEHHOrO  MeEKAy

3acTpoiiwmkom u [lokynatenem, u wuHcpopmauueli, nonyyeHHoii oT KomuteTa Kajactpa o

rocperucTpauuv gaHHoro cornawenus. B cornawernnm gonskeH ObiTb YETKO yKkasaH pa3sMep HeyCTONKM,

BCTYMMBLLMM B 3aKOHHYIO CU/y peLLieHneM Cyfia O NpPeKpaLLLeHnn Unn Npu3HaHuM HeaelcTBUTENbHbIM

[oroBopa o npaBe MoKynku, 3akntoyeHHOro mexpay 3actpoiimkom u okynaTtenem, ¢ ykasaHuem

TOYHOrO pa3Mepa yria4ymBaemoit HeyCTONKN.

7.5.3 MNMocpepctBom npepocTaBneHus [Mokynatento HanMYHbIX CPenCcTB no TpebosaHMio nocnepHero 6e3
pacrnopseHna 3acTpoiilinKa unn nepevncneHus cpeacts Ha baHkoBckuii cueT lNokynatensa/kpepuTopa lNokynartens,
€CNY B LLECTUMECAYHDII CPOK MOCNe rocyiapCTBEHHOI perncTpaLum 3aBepLUeHNA CTPOUTENbCTBA aKT O Nepepaye npasa
COBCTBEHHOCTU Ha HEABUMMMOCTb He Obln 3akntoyveH unu [JoroBop o npaee NMOKynku Obin OCPOYHO PACTOPrHYT WK
npusHaH HepeiicTBUTENbHBIM. [pu 3TOM, ecnun MoKkynatenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a yKa3aHHble 0bCcToATeNbCTBa W
npepycMoTpeHa Heycrtoiika B oTHolleHun [lokynatens B nonb3y 3acTpoiilmKa, nepeyncnaemMas cymma He [OMMHa
npeBbIlaTb PasHULY MeH Ay 3a4UCNEHHOW CYMMOI N HauYMCNEHHOW K Hell HeycToliKU. YKa3aHHble B HacToALLeil YacTu
06CcTOATENBCTBA COOTBETCTBEHHO MO TBEPKAAIOTCA:

a) TpebosaHnem [lokynatens, npefbABNEHHbIM B Cly4Yae He3aK/OYEHWA akTa O nepepade npasa
cobCcTBEHHOCTH, W HempenbABieHem 3acTpoiiwukoMm baHky n Mokynatento akToB, MCKOYAROLLMX
€ro OTBETCTBEHHOCTb, B TeYeHWe 5 fHell ¢ MOMeHTa nonyyeHusa AaHHoro TpebosaHuA. HactoAlwmm
3acTpoiiLLMK 3aABNAET, YTO B Clyyae OCyLLecTBleHWA Bbinnatbl [okynaTtento B ykasaHHOM MopAgKe
OH ocBobompaer BaHK oT nobObix BO3MOMHbIX U dpakTUueckux TpeboBaHumii. [Mpy nonyyeHun
TpeboBaHMA U npeabABneHna 3acTpoiilunkom TpeboBaHWA NO ynnate HEYCTOWKM B MOpAmKe,
npeaycMOTPEHHOM HaCTOALLMM MOAMYHKTOM, NPOLLECC NPOJAOMAETCA COrNAacHo MyHKTy 7.5.2,

6) cornaweHvem o npekpalweHun [loroBopa O npaBe MOKYMKW, 3aKNIOYEHHOTO  MeMay
3actpoiimkom u [lokynatenem, u wuHcopmalueii, nonydeHHoik oT KomuteTa Kajactpa o
rocperucTpaumm faHHoro cornalleHus,

B) BCTYNUBLUMM B 3aKOHHYIO CWIYy peLleHneM cyfa O TMpeKpalleHnun WM NpU3HaHUK
HepelicTBuTenbHbIM  [loroBopa O mMpaBe MOKYMKW, 3aKNHOYEHHOro Mexay 3acTpOWLLMKOM U
MokynaTenem, c ykasaHMeM TOYHOIO pasMepa ynnaunBaeMoil HEyCTONKM.

7.5.4 B cnyyae npencraBneHna fokasaTenbCTB O PErUCTPaLMK MMYLLECTBEHHDBIX MPaB Mo CreLuanbHOMy
cuety, pelicTByrolemy B OaHKe, KasHaueiicTBe WM Jeno3unTe HoTapuyca AfA WHOMO 3aCTPOWALLMKa, MOMHOCTbIO WK
yacTMYHO npuobpeTilero npaBa Bnafenbla 3eMeNbHOro yyacTka MO aApecy CTPOUTENbHOW AeATeNbHOCTU
3acTpoiilvka, 6e3 pacnopsameHna NocnegHero, 4To NOATBEPHAAETCA SOKYMEHTaMWU O PerucTpaumm UMyLLECTBEHHOrO
npasa (CBMAETENbCTBO O COBCTBEHHOCTU) U CMpaBKoii 06 OTKPbLITUM CMeunanbHOro cyeta (ecnu cneuvanbHblid CHeT He
obcnyxmBaetcA baHkoMm), B KOTOpOi, Kak MWHUMYM, JOMKHbI ObITb YyKasaHbl HOMEp cueTa, BaioTa,
NAEHTUUKALMOHHbIE AaHHbIE O 3aCTPOILLMKE U 3eMeNbHOM Y4YacTKe, B pa3mepe 3a/lOMEHHOr0 OcTaTka HaKoMEHHbIX
lNokynatenamn npeponnat, obnapjarLiyMy NPaBOM MOKYMKW MMYLLLECTBA B 3[aHWWU, CTPOALLEMCA Ha 3EMENbHOM
yyacTtke, NpuobpeTeHHOM faHHbIM 3aCTPOIALLUKOM.
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7.6 Ecnu Bo3Bpat cymm, 3aumncneHHbIx nokyrnatenem Ha CreuuanbHblii cyeT, ocyliectenaeTca B apamax PA ¢

OcHoBHOrO cneumanbHOrO cyeta 3acTpoiiliuKa, nocnegHuii obasyetca obecneuntb B 3aKNHOYEHHOM MEMAY HUM WU
MNokynatenem [loroBope 0 npaBe MOKYMKW Hanu4yue Cornacua o TOM, YTO ECAW MPU KOHBEPTAL MU MHOCTPaHHOI BantoTbl Ha
[ononHnTtensHoMm crneuuanbHOM cyeTe B fpambl PA cymma CTaHOBUTCA MeHbLLUE NepBOHayanbHO BHECEHHON cyMmMbl, BaHK
ocsobompaeTca oT Bcex TpebosaHuii MokynaTena, a npu HanMuum Takux TpeboBaHWil obasyeTca Bmecto baHka u oT ero
MMEHU HeCTW MOJTHYHO OTBETCTBEHHOCTb, a NPU YA0BNETBOPeHUM BaHKoM AaHHbIx TpeboBaHuii - 6e30roBOPOYHO BO3MECTUTD
BaHKy Bce noHeceHHble UM pacxogbl.

7.7 Mpy HanuuMm COOTBETCTBYIOLLLErO COTNacuA B 3aKitoueHHOM Mexpay 3acTpoiilmkom u [lokynatenem
[loroBope o npaBe MOKYMKW CyMMbl, 3auncnaemMble Ha OCHOBHOI creumanbHblii CHeT 3acTPOWLLMKA, MO PacropPAKEHUIO
3acTpoiiluvka He 6onee 4yem B TeuyeHMe OfHOro 6aHKOBCKOrO [JHA MOryT ObiTb KOHBEPTMPOBaHbl B BantoTy
[lononHuTtenbHOro cneumanbHOro cyeta cornacHo Tapudpam M nepeuyncneHbl Ha yKasaHHblil  [LononHUTENbHbI
cneumanbHbIil cyer.

7.8 BHeceHve peHexHbIx cpeactB Ana npuobpeteHua umyliectBa Ha CneumanbHbliA cYeT 3acTpoiiLimka
OCYLLLECTBNAETCA MO NpeabaABneHnn 3acTpoimkom B baHk HoTapuanbHo 3aBepeHHOl kKonuu [loroBopa o npaBe NOKYMKK
HEABUMUMOCTM 1 KOMUU CBUAETENBCTBA O FOCPErncTpaL M AaHHoro Jorosopa.

7.9 [lepBoe BHeceHMe [eHeMHbIX CpeactB Aanda npuobpetenna wumyuwlectBa Ha CneuuanbHblid  cuyeT
3acTpoiilunka ocyecTenaeTca nuuHo lNokynatenem nytem npepbABneHna feknapaluy yctaHoBneHHoW bankom chopmbl.

7.10 None “uenb BHeceHMA peHexHbIx cpefcTB Ha CneumanbHbliA cYeT 3acTpoiimka” obAsaTenbHo A0NKHO
copep#atb HaumeHoBaHwue [Nokynatena, kog [loroBopa o npaBe MOKYMKW, MPOEKTHbI HOMEP HELBUKUMOCTU MO CMUCKY,
npeLcTaBleHHOMY 3acTPOMLLVKOM, afpec HEABUMMMOCTM, a TaKKe MOMETKAa O NEPBOM UM OYEPEHOM MNiaTexe.

7.1 B cnyyae HecobniopgeHua nyHkToB 7.8, 7.9 1 7.10 HacToAwwmx YcnoBuii baHk He 3auncnaer feHexHble
cpepctea Ha CneumanbHbIil cHeT 3acTpoiilunka u Bo3spataet ux [Mokynartento. lNpu aTom, 3a Bpema HaxompaeHua B baHke
yKasaHHbIX CPeACTB 40 Ux Bo3BpaTa [lokynatento npoLeHTbl MU HEYCTOMKa He HaYUCTAIOTCA.

7.12 BosBpatr peHemHbix cpenctB  [Mokymatento ¢ OCHOBHOrO  CreuuanbHOroO cyeTa  3acTpoiLLMKa
ocyLLecTBNAETCA MyTeM npenbaABneHua [Tokynatenem TpeboBaHuA ycTaHoBneHHoi BaHkom dpopmbl M 060CHOBbBIBaAIOLLLMX
LOKYMEHTOB.

7.13 BHeceHve peHexHbix cpepctB Ha OCHOBHOI cneumanbHbIi cHeT 3acTpoiiLLMKa OCYLLLECTBAAETCA TONbKO B
ppamax PA. [leHexHble cpenctBa, BHeCEHHble B MHOW BantoTe, KOHBEPTUPYHOTCA MO Kypcy, ycTaHoBneHHoMy BaHkom Ha
MOMEHT MNpOoBefeHNA AaHHOI onepaumm, u 3auncnatotca Ha OCHOBHOI crielmanbHblii cHeT 3acTpoliLLmKa.

714 TloctynneHua Ha JlononHWUTeNnbHbI cneunanbHbliA cHET MOMYT OCYLLECTBAATLCA UCKMIOYUTENBHO MyTem
KoHBepTaumuu cpeacTs ¢ OCHOBHOMO crewyanbHOro cyeta no Kypcy, yctaHosieHHomy Tapudpamu.

7.15 BaHk paccmatpusaeT npegonnatbl, BHeceHHble [okynatenamu Ha CneumanbHbIi cHeT 3acTpoiiLLMKa, Kak
3an0MeHHble B Nonb3y [okynatena (Kak Npennono:eHve o 3anore) Jo Tex nop, noka 3acTpoiLLmK He npegbaAsnAeT baHky
JOKasaTenbCcTBa O TOM, YTO AeHekHble cpefcTBa Ha CreuuanbHOM cyeTe HE HaXOAATCA MoJ, 3a/0roM WM Mpaso 3anora
MOMHOCTBIO MU YaCTUYHO MPEKpPaLLLEHO.

7.16 BaHKk HanaraeT 3anpeT Ha Bce AeHeKHble CpelCcTBa, 3auncnaemble Ha CrnelnanbHblii cHeT, U He JonycKaeT
UX K UCMONb30BaHWIO 3acTPOMLLIMKOM, 3a UCKITIOYEHUEM CriyvaeB, NPemyCMOTPEHHbIX HACTOALLMMK YCNOBUAMU U 3aKOHOM.

7.7 baHk umeeT npaBo 3anora unu nocnepyroLLLero 3anora (Npu HanMyuMK cornacusa Mekay 3acTpPOiiLLLUKOM W
lNokynatenem o 3anoeHun B NoNb3y NocnefHero AeHeKHbIX CPeAcTB, 3a4ncnaemblx Ha CneumanbHblii CYET) B OTHOLLEHUN
BCeX AeHexHbIx cpenctB Ha CneunanbHom cyeTe B obecneyeHne UCNONHEHNA BCeX TEKYLLMX u/unn bypylumx obasatenbcrs
3acTpoiiwmka nepen, bankom, ecnu MHOE HE NPesyCMOTPEHO UHBbIMU A0roBOpPamMu, Npasuiamu, YyCIOBUAMM UK 3aKOHOM.
3acTpoiilLMK He MOKeT 3anoMuTb feHexHble cpeacTBa Ha CueTe B monb3y TpeTbero nuua, kpome [lokynatensa, 6es
npefBapuTenbHOro NUcbMeHHoro cornacua baHka.

718  BaHk npepoctaBnset [lokynatento MHGOpMaLMIO O CyMMax, BHeCEHHbIXx UM Ha CreuuanbHblii cyeT B
COOTBETCTBUU ¢ Tapudpamm: 0 fatax NOCTYMAEHWUI, CMcaHWil U OcTaTKax OEHEKHbIX CPELCTB MO KaKAoMy UMyLLLecTBy(am).

8. Bxknagbi
81 KJ'II/IeHT MOMET BHOCUTb B EaHK BKnapg C Uenbko I'IOJ'Iy‘-IeHI/IFI I'IpOLI,eHTOB Ha CyMMy BKnaga. YCnosvm BK/laga
OI'Ipe,EI,eJ'IFII-OTCH ,EI,OFOBOpOM BKNnaga, 3aK/1HO4aeéMbIM Memp,y BaHKOM n KJ’IVIeHTOM, nn MUHbIM )’CTaHOBJ'IeHHbIM BaHKOM
TUNOBbIM ,I],OKyMeHTOM, Cﬂy}KaLLI,VIM OCHOBaHMEM OnA 3aKNK4YeHUA COOTBeTCTByI-OLLI,eFO ,u,orosopa (,u,anee - ,D,eI'IO3VITHbIVI
,I],OFOBOp), HeOT'beMJ'IeMOﬁ 4aCTbHO KOTOpOFO ABNAKOTCA HacToALLne )’cnosvlﬁ M cneyualnbHble yCJ'IOBVIFl O0aHHOIo Buaa BKknapga.
KJ'IVIeHT anvalaeT, 4yTo CVICTeMa 0aeT BO3MOMHOCTb O6paTVITbCH B BaHK TaKMXe B pemmme OHJ'IaﬁH anAa O(t)OpMJ'IeHVIH
BKNnaga, NOnoJIHEHNA VI/VIHVI yMeHbLIJeHI/Iﬂ CyMMbI BKNnaga, B TOM 4ucne I'IOCpe,EI,CTBOM 3ﬂeKTpOHHOﬁ CBA3U y,l],aﬂeHHbIM
cnocobom nopnucatb U npepctaBuTb B baHk 3aABKM-ohepTbl Ha 3akitoyeHWe [eno3NTHOro A0roBopa, Ha BHeCeHWe
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U3MeHeHWIA B 3aKNIOYEHHbIIi [LOroBop, NPeAcTaBUTb HEObXoANMble LOKYMEHTbI (B TOM Y/CNe CBEeAeHUs, CrpaBKu, cornacua
U T.4.), nonyyaTb pelueHna baHka ob akuenToBaHUW UK OTKNOHEHUW 3aABOK-OPepT Ha 3aKtoYeHne AOroBopa, BHECEHUe
U3MeHeHUii B JOroBop.

KnveHT ocosHaeT u npuHumaet, 4to npu odpopmneHun Brnapa nocpepcteom Cuctembl nmyTem npocTaBneHuA
NoATBEPHKAAIOLLEN OTMETKU W/MNWN HamaTuA MOLTBEPMOAIOLLEN KHOMKM Ha COOTBETCTBYHOLLEN CTpaHUUEe B MONAX AJiA
noanncun, NONHOCTbIO cornallaeTca C ycnoBmamu, Mchopmau,meﬁ N MHbIMW MONOMEHUAMN Ha COOTBeTCTByI-OLU,eVI CTpaHuue,
CCblIKE U/UNW JOKYMEHTE, YTO CO3[aeT COOTBETCTBYHOLLME MpaBa, 00A3aHHOCTU U Apyrue npaBoBble MOCNEACTBUA OA
KnueHTa 1 UMmeeT To e NpaBOBOE 3HaYeHWe, YTO U JOKYMEHT C PYKOMUCHOW MOANUCHIO.

OneKTpOHHble BepcuU 3aABoK-ochepT KnueHTa Ha 3aKntoyeHue LEeMO3UTHOTrO [OroBopa, BHECEHWE W3MeHeHuii B
3aK/IOYEHHbIN  [LOrOBOpP, MpPeACTaBleHHbIX C Lenblo odopmieHua Bknaga nocpeactBom Cuctembl, a Takke, npu
HeobXo[MMOCTU, UHble JOKYMEHTbI OTTNPaBAIOTCA Ha YKka3aHHbIi B 3aABKe-0hepTe afpec anekTpoHHoW noutbl KnueHTa, a
BbINKCKa C [EN0O3MTHOrO cYeTa JOCTYMHA Ha CooTBeTCTBYytoLL el cTpaHuue Cuctembl.

8.2 NononHeHWe cyMMbl BKNaja OCYLLLECTBAAETCA Kak 3a CHeT OeHEXHbIX CpeAcTB KnueHTa, Tak U TPETbUMU
nuamu, noayyvaroL MMy cpeacTea oT umeHn KnuenTa. Mpu 3akntouenun ¢ Knuentom [enosutHoro porosopa baHk Bnpase
crnucaTb JeHexHble cpeacTea ¢ baHKoBcKoro cueta KnueHTa B pasmepe CymMmbl BKNaa U NEPEYnCIUTb UX Ha Aen0o3nTHbIN
cyer.

8.3 HauncneHne npoueHTOB K cyMMe BKNaja OCYLLECTBNAETCA B MOpALKE M pasmepax, MpenycMOTPEHHbIX
Tapudpamu 1 ycnoBuAMKM AaHHOro BUAA BKNaaa. [1poueHTbl HaUMCNAOTCA 1 BbiNnaynBaroTca B gpamax PA, HesaBucumo oT
Ba/lOTbl BKMaja wiav, no xenaHuto Brknapuvka, B TOil BanoTe, B KOTOpPOi Obln BHECEH BKNah, 3a WCKIOUYEHWEM
MpesyCcMOTPEHHbIX 3aKOHOM Clly4aes.

8.4 Mpu npvBneveHun Bknapa baHk oTKkpbiBaeT Ha UMA KnueHTa oTAenbHbIN AeNO3NTHbIN CYET U MOMONHAET
ero c baHKoBckoro cueta KnueHta. BaHKoBCckue onepauuv No OEeno3UTHOMY CHETy HE OCYLLEeCTBAAIOTCA, ECIM UHOE He
OroBOPEHO MUCbMeHHbIM cornacuem CTOPOH MW MHbIMW AOKYMEHTaMW, PEryNupYyOLLMMU OTHOLLEHUA Mexay BaHkom u
KnueHTom B CBA3M C NpefocTaBieHneM COOTBETCTBYHOLLEN ycnyru. [poueHTbl, HauUCIeHHble MO BKNagy, NepeuncnaoTca
Ha 6aHKoBckuii cueT KnveHTa, ecnu MHoe He oroBopeHo [lenosutHbiM gorosopom. BHeceHnue Bknaga nonTeeppaaeTca
BbIMMCKOW C [LeN03UTHOrO cyeTa (Takme B cnyyae 3akntoueHua [lenosmtHoro poroeopa nocpeactsom Cucrembl). Boinvcku
O MOCTYNNEHUNAX Ha ,I],eI'IO3VITHbIﬁ CHET, a TaKMe pacxopax CpeacTs NpPenocTaBNAOTCA BKna,u,ley TONbKO MO NpenbABNEHNN
nocnegHUM COOTBETCTBYIOLLEro TpeboBaHWA, 3a WCKIIOYEHWEM cryyas, MpefycMOTPEHHOro NyHKTom 4.20 HacToALLMX
Ycnosuii. [lpn BO3HUKHOBEHMW MPOTMBOPEYMIA MEMKAY NMOPAJKOM MPefoCTaBNeHNA BbINMUCOK MO HACTOALLEMY MYHKTY M
MOPALKOM MpefoCcTaBieHNnsa BbINUCOK, MPeayCMOTPEHHbIX WHbIMU [OKYMEHTaMW, COCTaBAAIOLLMMU HEOTbEMIEMYIO YacTb
[leno3nTHOro foroBopa B pamkax HacTOALLMX YCNOBUiA, AeliCTBYIOT MONOMEHWNA HACTOALLLErO MyHKTa.

8.5 Cpok Bknapa yctaHasnusaetca [lenosnTHbIM foroBopom. [1paBo CHATMA BKNaja KNMEHTa-topUaMYEeCKoro
nnua MoeT ObITb OrpaHUYEHO [OroBOPOM, 3aKntoueHHbIM Mexay baHkom n KnveHtom, B cnyyae kotoporo baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a HeucrnosHeHue TpeboBaHna KnueHTa.

8.6 B cnyyae Bo3BpaTa CymMMbl CPOYHOTO BKNaja Win ee YacTv [0 YCTaHOBMEHHOrO Cpoka no TpeboBaHuio
Bknapuunka, BaHk HauncnAeT NpoueHTbl K NOANEKALLEN BO3BPATY YacTu M BbinnaunBaeT ux Bknagumky no yctaHoBneHHoM
Tapudpbamm ropoBoit NPoLLEHTHOI CTaBke, NPUMEHAEMON K JHEBHOMY oCTaTKy HaHKOBCKOro cyeTa nyTem nepepacyeTa paHee
BbIMJla4€HHbIX MPOLUEHTOB, €CNN NHOE HE NPEJYCMOTPEHO A0rOBOPOM M YCNOBUAMU OaHHOIO BNUOa BKiaa. [Mocne cHukeHnA
yacTu cymMmbl BKnaga [lenosnTHolii jorosop AeicTBYeT Mo YacTu OCTaBLUErocsa B pacnopaMeHun baHka Bknaga, v npoLeHTbl
Ha 3Ty 4acTb NPOAOMKAIOT HAYUCIATLCA B pasMepe, YyCTaHOBAEHHOM [leno3nTHbIM LOroBOpPOM.

8.7 B cnyyae pocpoyHoro uctpebobaHua 4acTu Bknaga, BHECEHHOrO KAMEHTOM C BO3MOMHOCTbIO MOMONHEHNA,
CHUMEHMWE BKNaja OCyLLLECTBAAETCA C CYMMbI NMOCNELHErO NOMOMHEHUA U/WW NOMOHEHWI (BKIOYAA C CyMMbI BbiMavyeHHbIX
BaHkom npoueHToB), B 06paTHOI XPOHONOrMYECKOI NOCNEA0BaTENBHOCTY.

8.8 B cnyyae HemponoHrnpoBaHuA Cpoka BO3BpaTa BK/Iafa, CyMMa BKIafa W HEBbIMNayeHHble MpOLEHTbI
nepeuncnatoTca Ha OaHKOBCKMIA cueT KnmeHTa 6€3 3akntouYeHWA [OMONHWTENBHOMO AOroBOpa WAW COrfalleHuA W
JanbHellllee HayucneHWe TMPOLEHTOB MPOU3BOAMTCA MO YCTaHOBNeHHoi Tapudhamy ropoBoli MPOLEHTHON cTaBKe,
NpVYMEHAEMONi K [LHEBHOMY OCTaTKy HaHKOBCKOro cyeTa, €ClM MHOE HE COrnacoBaHO B MUMCbMEHHOI hopme.

8.9 Cpok BKknaga moeT ObITb NPONOHTMPOBaH:

8.9.1 B TeyeHWe cpoka jJeiicTBuA [leno3nTHOro goroBopa BKIOYMTENBHO A0 LHA OKOHYaHMA CPOKa
BKNaJja Ha OCHOBaHWW COrNalleHUs O BHECEHWU M3MeHeHWit B [leno3nTHbI JOroBOp WMAM MHOTO TUMOBOTO LOKYMEHTa B
ycTaHoBnieHHol BaHkom cbopme. [pu 3ToM, MponoHrauus Ha OCHOBaHUM MPefyCMOTPEHHOrO HACTOALLMM MOAMYHKTOM
0JHOrO AOKyMEHTa MOKET OCYLLIECTBIATLCA HEOQHOKPATHO, B MOCNEefOBaTENbHOM NMOPAAKE JO Tex nop, noka Bknapunk He
BbIPa3uUT MeNnaHue He NPONOHTMPOBAaTb AW NPEKPATUTb AelCTBIUE NMPONOHMMPOBaHHOMO BKNaaa,

8.9.2 3NEKTPOHHbIM Crnocobom:
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8.9.2.1 INA PU3NYECKUX NnL, - MyTem oTrpaBku TpeboBaHMA O NPOMOHrauumM Cpoka BKNaja C

3neKTpoHHoro apgpeca Bknapuvka, ykasaHHoro B [lenmosuTHOM [OroBope WM MHOM MOANMCHIBAEMOM
Knuentom TunoBom pokymeHTe bBaHka, Ha 3neKkTpoHHblii appec bBaHka, ykasaHHbli B OfHOM W3
nepeyncneHHbIx jokymeHToB. [1pu aTtom, baHk ocHoBbIBaeTcA Ha TpeboBaHWUU, OTNPaBAEHHOM C NMOCHEeSHEro
npepoctaBneHHoro KnueHtom u 3apeructpuposaHHoro B baHke anekTpoHHoro agpeca. TpeboBaHue,
npesbABNEHHOE MO 3MEKTPOHHOI MoYTe, COOTBETCTBYeT TpeboBaHuasm baHka, ecnm oHo copepuT
PEKBU3NTBI A,EMO3UTHOIO JOroBopa (HoMep [LOroBopa, FofA/MecAL,/ieHb 3aKNoYeHNA, CyMMy, BantoTy BKIaja
W Mpoyne JaHHble) N COOTBETCTBYET YCNOBWAM [aHHOro BUAa BKnaga, geiicteytowum B BaHke Ha paty
MPONOHraLLum.

8.9.2.2 OJA OPUAMYECKUX NULL, U MHAVMBUAYanbHbIX NMpefnpuUHUMaTeneil - nyTem HarnpasneHus
n1cbma B yCTaHOB/IEHHOW BaHKoM dhopme 0 mponoHrauum cpoka BKNaga, kak MUHUMYM, 3a 5 pabounx gHei
JO OKOHYaHUA CpoKa BO3BpaTa [JaHHOrO BKNaga, C 3MEKTPOHHOro agpeca Bknapuuka, ykasaHHoro B
[leno3nTHOM J,OroBope MAu MHOM NOANUCbIBaeMOM KnneHToM TMMOBOM AoKyMeHTe BaHKa, Ha 3neKTPOHHbIi
appec baHka, ykasaHHblii B OQHOM W3 NEpeYUCNEHHbIX [OKYMeHToB, ecnu Bknaguuk He nonyuun
yBegomneHve baHka 06 oTknoHeHuu nponoHrauun B Tevenue 10 paboumx AHel C faTbl 3NEKTPOHHOrO
NOATBEPHAEHUA B nonyyeHun nucbma baHvkom. BaHk ocHoBbiBaeTcA Ha TpeboBaHMM, OTNPaBNEHHOM C
nocnepgHero npepoctaeneHHoro KnueHtom u 3apeructpupoBaHHoro B baHke anekTpoHHoro appeca. [lpu
3TOM, CpPOK BO3BpaTa BKNMaja CUYMTAETCA MPOJOHIMPOBaHHbIM Ha ycnoBuAx, gelicTBytowinux B BaHke Ha
MOMEHT (paKTMYECKOW NponoHrauuu, a pgatoli nponoHraumm OypeT cuvMTaThcA JaTa BO3BpaTta
MPONOHIMPOBAHHOIO BKNaJa.

8.9.2.3 baHkoM B OOHOCTOpPOHHEM MOPAAKE - B CNyyYae 3aNOMEHWA NpaBa Ha BHeceHHble B BaHk
JEHEeMHble CpeAcTBa U BblTekalowne u3 [JlenosutHoro porosopa TpeboBaHWA B CYeT WCMONHEHUA
obazaTenbcTB Brnaguuka vnu Tpetbero nuua nepep, baHkom, MakcrmanbHO Ha CPOK MONHOMO UCMOMHEHNA
COOTBETCTBYHOLLMX 0bA3aTenbCcTB, Ha YCNoBMAX, pAelicTBylolmnx B baHke Ha MOMEHT dhaKTMuecKoii
MponoHrauum.

8.10  Ecnu pata Bo3BpaTa BKMaAa /UM BbiNnaTbl HAYMCNEHHbIX NPOLEHTOB COBMaAaeT ¢ Hepabounum gHEM, TO
BO3BpaT BKIafa OCYLLECTBNAETCA B CMedyroLnii 3a HAUM nepBblii pabounii geHb, NMpy 3TOM BbiMfaynBas MpOLEHTbI 3a
Hepabouve OHM B pasMepe CyMMbl, HAYWUCNEHHOW BKMOYUTENbHO A0 AHA, NMPEALUECTBYIOLLEro CPOKY BO3BpaTa Mo
[eno3utHoMy foroBopy.

8.11 Ecnu BKnag BHocUTCA B MHOCTpaHHO BantoTe, To Bknapumk daktom nognucarua JlenosmtHoro gorosopa
NnoATBEPHKAAET, YTO OCO3HAET BO3MOKHble HebnaronpuATHble MOCNENCTBUA, BbI3BaHHble U3MEHEHWEM Kypca BatoTbl, W
npefnoYnTaeT BAOKUTL BKNAA B MHOCTPAHHOI BantoTe.

8.12 MpoueHTbl Ha cymmy BKnaga (MOMOAHEHHOW YacTW) HAYUCHAKOTCA CO [HA CNENYHOLLEro 3a [OHEM
NOCTYMNneHna CPeacTB Ha LENO3NTHbIW CYET [0 [HA NPESLUECTBYIOLLEro ero Bo3BpaTty Bknagumky nnu cnucaHuio co cyeta
KnueHTa Mo MHbIM OCHOBaHMAM, a MPOLEHTbI Ha CyMMy BKNnapa (MOMOMHEHHON yactu), BHocumoro ¢ 1-oro maa 2020r.,
HaYUCNAITCA CO AHA NOCTYMNEHNA CPEACTB (MOMOAHEHHOI YacTh) Ha AeMO3UTHbIIA CYeT L0 MOCNENHErO KaneHJapHOro AHA
MpenLLECTBYHOLLIEro ero Bo3spaty Bknagunky nnu cnucaHuio co cueta KnneHta no MHbIM OCHOBaHMUAM.

8.13  BHeceHue cymmbl W/uanM MoOMOfAHEHWE BKAafa MOCNE OKOHYaHWA OMEPALMOHHOrO [HA CUYWUTAOTCA
BHeceHHbIMM B BaHK Ha cnepyrowmii onepaumoHHbIi feHb.

8.14  BaHk, BbICTynas B pONMM HaNOroBOro areHta M BbinnauMBaa Bknaguvky npuumTaromecs npoueHTbl,
YOEpMMBAET W MEpeynucnaeT B TOCyAAPCTBEHHbIN OOMMET CyMMy HanoroB, MOAJEHKALLMX YhnaTte COrnacHo
3aKOHOAATENbCTBY.

8.15 Bknapgpbl MoryT 6biTb BHeCEHbI Ha UMA ONpefeneHHbIX TPETbUX NULL (B MOMb3y TPETbUX NNL), YKasaHHbIX
[lenosuTHOM Joroeope, Npu ycrnoBuu ux npenBaputenbHoit uaeHTudukaummn bankom B yctaHoBneHHoMm nopAagke. baHk
MOMET 0TKa3aTbCA OT 3akNtoyeHWA [leno3nTHoro forosopa B MOMb3y TPETbWX UL, €Cl eCTb OCHOBAHWA COMHEBATbCA B
3aKOHHOCTM CAENKN WM HEBO3MOKHO Hafgnemalyum obpasom mpaeHTuduumposatb TpeTbux nu,. Mo BKknagam, NpuHATHIM
OT PM3MYECKMX MWL, B NONb3Y TPeTbero nuua, baHk 0bA3yeTca BepHyTb/BbINNATUTL CYMMYy BKNafa U NMPOLEHTbI yKa3aHHOMY
B Jleno3nTHoM JoroBope TpPeTbemy MLy Mo NEPBOMY e NUCbMEHHOMY TpeboBaHMIO NocnefHero, OCHOBaHHOMO Ha npasax
Bknapunka, unm nytem nucbMeHHoOro yBegomieHus baHky o HamepeHun peanvsauuu npas Bknaguuka. Jluno B Bo3pacte
no 14 net moxeT npefbABUTb TpeboBaHUe O peanv3aLuyu CBOMUX Npas Mo BKNafy, BHECEHHOMY B MOfb3y TPETbEro nuua, a
nocne rnpegbABlAeHUA JaHHOro TpeboBaHWA MNOCNESHUI MOMET pacrnopaAMaTbCA BKIaLOM TONbKO YeEpe3 3aKOHHOro
npefLcTaBuUTENA.

8.16 B cnyuyae, ecnu TpeTbe NMUO He NpenbABnAeT baHKy nucbMeHHoe TpeboBaHWE BKMHOUUTENBHO 0O AHA
BO3BpaTa BKNaja (ecnv parta Bo3BpaTa BKIaja CoBrafjaeT ¢ Hepabouum JHeM - B MepBbli Clefyrolwmii Ha HUM pabounii
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LEHb) U CPOK BKNaja He NpOoOHIMpPYyeTCA, TO CyMMa BKIaja U HEBbIMNa4YeHHbIE MPOLLEeHTbI BO3BPALL,AtOTCA/BbIMIa4YMBatoTCA
Ha baHKoBCKU cyeT Bknaguunka.

8.17 B cnyuae, ecnu Tpetbe nuuo nucbMeHHo yBepomnaeT baHk fo nHA Bo3BpaTta BKnaga (ecnu parta Bo3spata
BKNafa coBnapgaeT ¢ Hepabouum AHem - B NepBblil cneaytownii Ha HUM pabounii feHb) O HAMEPEHUU BOCMOb30BaTbCA
CBOMMM MpaBam Mo BKNafy, HO He NpeLbABUI NUCbMEHHOro TpeboBaHUA U CPOK BKNada NPONOHIMPOBaH, TO CyMMa BKNaaa
N HeBbIMNA4YE€HHbIE ﬂpOLI,eHTbI BO3BpaLLI,aI-OTCﬂ/BbII'IJ'Ia'~IVIBaI'OTCﬂ Ha 6aHKOBCKVIl7I cyet TpeTbero nnua, a I'IpVI OTcyTCTBVIVI
6aHkoBckoro cyeta B baHKke - nepeuncnAloTCcA Ha MHOW CYET B TeuyeHue 7 AHEN mMocne nonayvyeHuAs COOTBETCTBYHOLLETO
MUCbMEHHOTO 3aABNEHUA TPETbEro nua NMbo Nogiexar pacnopPAMEHNIO MHbIM CMOCOOOM, yKasaHHbIM MOCAEAHUM.

8.18  Brknapuvky (TpeTbemy nuuy, npuobpetatoLiemy npasa Bknapumka), no ero menanuto, MOryT oTnpaBiATbCA
SMS-coobLeHna 06 okoHuyaHun cpoka Brknapa. [laHHaa yciyra npefocTaBiA€TCA COracHO yCTaHOBMEHHbIM Tapudam, U
BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HENOCTAaBKY MW 3agepky SMS-cooblueHuii no npuymHe HEROCTYNMHOCTM HOMepa
TenedgoHa Bknagumka nnbo TEXHUYECKUX UK MHBIX HEMONALOK Ha CTOPOHE orepaTopa CBA3M.

8.19 Brknapunky 6aHKOBCKaa KHUMKa He npefocTaBAeTca.

8.20 [lnAa BUOOB BKNagoB C MpaBoM MOMoONHeHWA Bknap momeT ObiTb MOMONHEH TakKe TPETbUMM NuLamu.
3akntoyeHnem [lenosuTtHoro Joroesopa MM MNpoMoHrauueli cpoka Bknaga Bknaguuk ynonHomouvBaeT TpeTbUX nu,
3a4NUCNATb MOMONHAEMYIO CYMMY Ha BaHKOBCKUIA CUET U NepeuncnaTb CyMMy Ha Aeno3uTHbIl cueT Bknaguuka. Bknapguuk
Takie paspelwaet baHKy B cnydae nononHeHWA BKNaja TpeTbUMKM Auuamu, 6e3 [OMONHWUTENbHOMO pacropAMeHUs
Bknaguuka, B3mMaTb COOTBETCTBYHOLLME CYMMbl C HaHKOBCKOrO cyeTa U NEPEYUCATL Ha LENO3UTHbIV CYeT nocnegHero.

8.21 lNononHeHWe BKNaja MOMET ocyllecTBNATbCA Bknaguvkom nyTem oTnpaBKM NuUcCbMa O MEPEYUCIEHUU
orpefeneHHol cymMmmbl ¢ BaHKOBCKOIO CHETa Ha [EMO3WTHbIW CYET C 3NEeKTPOHHOro agpeca Bknapuvka, ykasaHHoro B
3aABKe-f0rosope 06 OTKpbITUM cyeTa, [leno3nTHOM AOroBope UM MHOM MOAMMUCHIBAEMOM KNMEHTOM TUMOBOM JOKYMEHTE
BaHKa, Ha 3neKkTpoHHblii appec BaHka, yKasaHHblii B OQHOM W3 MEPEYUCTEHHbIX LOKYMEHTOB, nMpw 3Tom bBaHk, 6e3
LOMNONHMTENbHOro nopyyeHua Bknaguvka, B3MMaeT ykasaHHyto cymMmmy ¢ 6aHKOBCKOIO CHETa U NMepeuncnaeT Ha Ben03UTHbIN
cuer. bBaHK ocHoBbiBaeTcA Ha TpeboBaHMWM, OTNpPaBlAEHHOM C MOCNEAHEro npeaocTaBneHHoro KnueHtom 1
3apeructpvpoBaHHoro B baHke anekTpoHHoro agpeca. [pu 3Tom, cpok Bo3BpaTa BKIaja CYMTAETCA NMPONOHMMPOBaHHbIM
Ha ycnoswuAx, BeicTBytoLmnx B baHke Ha MOMEHT haKTMUECKOI NponoHraLum, a AaToii nponoHrauuu byner cunTatbhea gata
BO3BpaTa MpONIOHIMpOBaHHOIO Bknapja. [lpefctaBneHHas Mo 3MEKTPOHHOW nouTe TpeboBaHWe, Kak MUHUMYM, OOMMKHO
cofepkaTb pasmep nepevncnaemoin cymmbl U Homep [leno3nTHoOro goroBopa UM HOMep LEMO3UTHOrO CYeTa.

8.22 Jlnuo B Bo3pacTe [0 14 neT MoMeT pacnopAMaTbcA BKNafom 6e3 3aKOHHOro npeacraBUTENA TONbKO B TOM
Cnyyae, €C/iM 3aKOHHbIi NPeAcTaBUTENb paHee Bblfan NMUCbMEHHOE cornacve nuuy, He gocturilemy 14-netHero Bo3pacrta,
o becnpenATcTBeHHOM (B TOM uucne 6e3 AOMOAHUTENbHbBIX COrNacuil) PacriopAMeHUN BKNALOM, BHECEHHbIM B MOMb3Y
nocneaHero.

9. Onepauumu No 4eKoBO KHUMKe

9.1 Mpn cnucaHMM HanuyHbIX CpPeAcTB € OTAenbHbix Buaos CueToB cornacHo peiicTBytolimm B Banke
npaeunam, baHk moxeT npepnaratb UMeHHbIE TMMUTUPOBAaHHbIE KaccoBble Yyeku (panee - Yek). Yekn (YeKkoBble KHUMKKM)
ABnatoTcA cobcTBeHHOCTbIO baHKka v npepocTtaBnAtoTca KnveHTy No npaBy NCMONb30BaHMA.

9.2 BaHKk MoeT ycTaHaBnMBaTb MakCUMabHbIN IMMUT CyMMbI, BbINMUCbIBAEMOIA No Yeky.

9.3 Yekn npepoctaBnAlOTCA Ha OCHOBaHWWM 3aABNEHWA YycTaHoBneHHol baHkom dopmbl, nopnucaHuem
KoToporo KnneHT nopTBepMpaeT, YTO MONYYUI YEKOBYIO KHUMKKY, O3HAaKOMMEH C YCNOBUAMU M MPUHUMAET WX, a TaKkke
MHGOPMMPOBaH M NMPUHKMMAET, YTO C MOMEHTa Mony4yeHna oT BaHka 4ekoBOI KHUMKM YcnoBuA, ycTaHoBNeHHble BaHkom
npaBuna BeLEHMA pacyeToB MO Yekam (BK/IOYas, HO HE OrpaHNYMBaACh, NpaBuia 3anoNHEHNA U UCMONb30BaHWUA, NpaBuia
obcnyuBaHMA yeka), creuuanbHble ycrnoBua obcnyxuBaHuA YekoB (B cnydyae ux onybnukosaHua Bankom) n Tapudbl
COBMECTHO COCTaBJIAIOT 3aK/toueHHbli mexay BaHkom n KnveHtom gorosop 06 ocyLecTBAEeHM onepaLyii o Yekam.

9.4 KnueHT, MonyumBLLMIA YEKOBYIO KHUMKY, 0bA3yeTCA:

9.4.1 He NpenoCTaBNATb YEKOBYIO KHUMKY MHbBIM KIUEHTaM,

9.4.2 He nognucbiBaTb/3aBEPATH NeYaTbiO He3anoNHeHHble Yekw,

9.4.3 3anonHATbL YEKOBYIO KHUMKY B COOTBETCTBUM C MpaBuaamu 3arnofHeHUA 1 UCNonb3oBaHWA Hekos,

9.4.4 B cnyyae npekpallleHns (pacTopxeHuna) gorosopa baHKOBCKOrO cyeTa YEKOBaA KHUMKa BO3BpaLLlaeTcs
baHKy BMecTe ¢ Hencrnonb3oBaHHbIMK Hekamu.

9.5 B cnyyae ytepu unu kpamun Yeka (4ekoBoii kKHuxKKM) KnueHT obAa3aH He3amepnmTenbHo yBeaomMuTb baHk B
TeYeHVe onepaLMoHHOro AHA. YBe#OMAeHUe cyuTaeTcA [eiiCTBUTENbHbIM C MOMEHTa ero nonydyeHuns BaHkom. Y6bITku,
noHeceHHble baHkoM B pe3ynbTaTe onnaTbl NOTEPAHHbIX U yKpadeHHbIx YexkoB, HeceT KnneHT, ecnn He fokasaHo, 4To Yek
6bin ynnayeH B pesynbTaTe yMbILLIEHHbIX AelCTBUI Unn XanaTHOCTU COTpyAHMKa BaHka.
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9.6 BaHk BrpaBe He NpMHMMaTb U/MNK HE onnaynBaTthb NpeabABneHHbI Yek, ecnu:

9.6.1 Yek He cooTBeTCTBYET NpaBuaaM 3anosiHeHUA 1 UCMoNb30BaHUA YekoB,
9.6.2 npepbABuTenb Yeka He ABNAETCA €ro UCTUHHBIM BRajenblieM (YNOAHOMOYEHHBIM JMLLOM),
9.6.3 Yek oto3aH KnueHtom,
9.6.4 Yek BbinucaH Ha noaaensHom bnaHke UK NpocTaBieHHaA Ha HeM Noanuch dpanbLunBan,
9.6.5 peHexHble cpencTBa HEAOCTATOMHbI [A BbIMAaThbl yKa3aHHOW Ha Yeke cymmbl U B3UMaHuA
ycTaHoBneHHoi Tapudpamm Kommcenn,
9.6.6 HanomeH 3anpeT Ha CyeT B nopafke, NPesycCMOTPEHHOM 3aKoHoaaTenbCcTBOM PA,
9.6.7 n3BecTHo, 4To Yek yKpafeH unu yTepsH,
9.6.8 B HbIX nopo3puTenbHbix ana BaHka cnyyvasx.
9.7 MMpw 3akpbiTun baHKoBCKoro cyeta(os) KnueHT obasyerca:
9.7.1 He NpenoCTaBNATb YEKOBYIO KHUMKY MHbBIM KIMEHTaM,
9.7.2 He nopnucbiBaTb/3aBepATb NeYaTbio HE3anonHeHHble Yeku,
9.7.3 3anonHATb YEKOBYHO KHUMKKY B COOTBETCTBUM C MpaBuaamMy 3anofiHEHWA W UCTONb30BaHWA Yekos,
9.7.4 B cnyyae npekpallieHua (pactopmeHnsa) gorosopa 6aHKOBCKOro cyeTa YeKoBaA KHUMKa BO3BpaLLlaeTca
baHKy BMecTe ¢ Hemcrnonb3oBaHHbIMK Yekamu.

9.8 B cnyyae ecnu bank npepoctaBnAet KNMeHTy YEKOBYHO KHUMKY B COOTBETCTBMM C HACTOALLMM pas3fenom,
Bblfaya HalM4YHbIX CPELCTB Co c4yeToB KveHTa No Yekam OCYLLLECTBIAETCA B COOTBETCTBUU C SEWCTBYIOLLUMM NOKaNbHbIMM
HOpMaTMBHbIMK akTamu BaHka.

9.9 B cnyuae ytepu unu kpamu Yeka (4ekoBoii kHVKKM) KnueHT 0b6A3aH He3aMeLIMTeNnbHO yBegoMuTb BaHk B
TeyeHve OnepaLyioHHOro AHA B NUCbMEHHOW hopme - BymamHbIM UK 3NEKTPOHHBIM crnocobom. YBeaomneHne cunTaeTca
OelicTBUTENbHBbIM C MOMeHTa ero nonyyeHua baHkom, B obpaTHOM ciyyae ybbITkM, noHeceHHble BaHKom B pesynbTate
onnatbl MOTEPAHHBIX WU YKPafEHHbIX 4eKoB, HeceT KnueHT, ecnu He AoKasaHo, 4To Yek Obin ynnayeH B pesynbTate
YMbILLAEHHbIX AENCTBUIA uanM xanaTHoCTH coTpyaHuUka baHka.

9.10 B cnyvae 3akpbitua Cuyeta(oB) KnueHT o0b6sA3aH BepHyTb 4eKoBylO KHUMKY DBaHky, ecnu umetotca
Hencnonb3oBaHHble bnaHkM 4YeKoB. YeKoBaA KHMMKa BO3BpalLaeTcA Ha OCHOBE MUCbMEHHOrO 3aABMEHWA C yKasaHWem
HOMEPOB BCEX HEWCMONb30BaHHbIX ONaHKOB YEKOB.

10. lNpepocraBneHne 6aHKOBCKUX yCnyr NO CUCTEMaM AUCTAaHLUOHHOTO ob6cnyxuBaHua

10.1 Cuctema Ardshinbank I-banking npepoctaBnaertca knveHtam, nmetowmm baHkoBckuii cyet B BaHke (3a
UCKIIOYEHWEM CUCTEMbI C OFpaHUYeHHbIMM AOCTYyNamw/Tonbko C pyHKuMeli npocmoTpa, KoTopad MoeT ObiTb
npefocTaBieHa TakkKe KIMeHTaMm, He MMerowum baHKoBCKUIA cyeT B BaHKe) no chakTy 3aKntoueHMA COOTBETCTBYHOLLLErO
Jjorosopa, nyTem akuentoBaHuAa baHkom 3aaBku-odpepTbl KnueHta B yctaHoBneHHoii bankom dhopme. M3meHeHua B
yKa3aHHbIi OroBOp MOryT ObITb BHECEHBI MyTEM 3aKNHOYEHUA COOTBETCTBYIOLLLErO COrMaLlieHnA Ha OCHOBE 3aABKU- odbepThbl
KnueHTta unu BaHkoM B OBHOCTOPOHHEM MOPAAKE.

KnueHTbl - WHAMBUAYyanbHble NpepnpuHUMaTENnM W OPUSUYECKME NKLA, 3aperucTpUpOBaHHble B KayecTBe
nonb3osatena B cucteme Ardshinbank I-banking mobaiin-6aHkuHr, coctaBnAtolLemM YacTb cuctembl |-banking, ncnonb3aya
NOTWH 1 Naponb 1A BXoja B cUcTeMy UHTepHeT-6aHK I-banking.

Mpu aTom KnneHT momeT 3apernctpupoBaTbCa Kak Mnonb3oBaTenb cuctembl |-banking nytem noceiienuna baHk u
noAnucaHWA COOTBETCTBYHOLLLEN 3aABKW-OPEPTHI MM CaMOCTOATENbHO, MPENCTaBUB COOTBETCTBYIOLLLYIO 3aABKY-oepTy
uepes cuctemy Ardshinbank I-banking (BbinonHas peiicTBuA, onucaHHble B PYKOBOACTBax MO OHMaliH-perucrpauuu,
pasMmeLleHHbIX Ha oduumanbHom caiite bBaHka), wunu ypaneHHbim crnocobom. [lpu onnaiiH peructpauvu Knventy
MpefoCTaBAAOTCA OrpaHUYeHHble JOCTYMbI/TONbKO (PYHKLMA NPOCMOTPa, a B NpeAycMoTpeHHbIx BaHkom cnyyaax KnueHty
MOryT 6bITb NpeAoCcTaBneHbl AOCTYMbI Ha NOMb30BaHWe ycnyramu Cuctembl.

Ecnn 3asBKa-odpepta npepctaBnAeTcA oHnaiiH no cucteme Ardshinbank I-banking, To nytem npoctaBnenus
MoATBEPHAAtOLLEN OTMETKM W/WNN HamaTuA MOATBEPMAAIOLLEN KHOMKM Ha COOTBETCTBYHLLEN CTpaHuue B MONAX AiA
nognucu KnmeHT 3aBepAeT, YTO O3HAKOMIIEH, COTfaceH, NMPUHMMAET U MOAMUCHIBAET COOTBETCTBYIOLLME 3aABKU-0pepThI,
npasuna, yCNoBuWsA, UHble AOKYMEHTbI U TEKCTbI, KOTOPbIE ABAAKOTCA TOYHBIMU M JOCTOBEPHBIMU, BblpamatroT Boo KnneHTa
1 COOTBETCTBYHOT 3aKoHopatenbctBy PA 1 UMeIOT To e NpaBoOBOE 3HaYEHWE, YTO U LOKYMEHT C PYKOMUCHOW NOANMChHO.

10.2  Tlpwu menanun nonb3osatbea ycnyramm baHka no cucteme Ardshinbank I-banking ypaneHHbim cnocobom,
KnueHT HacToAMM NpUHMMAaeT, Y4TO NpejocTaBneHnem/oTnpasKoii B baHk NocpeacTBOM 3NEeKTPOHHOI CBA3M C yKasaHHOro
B 3aABKe-opepTe afpeca 3MEeKTPOHHOIN MOYTbl 3arpyeHHoOl ¢ odmumanbHOro MHTEpHET calita baHka 3anonHeHHoI,
NoANMCcaHHON N OTCKaHMPOBAHHOW 3aABKWM-OPEPTbI U MPOYMX [OKYMEHTOB, OH O3HAaKOMMWJCA, COrflaceH, NPUHUMAaET U
noAnucbiBaeT 3asaBKy-odpepTy, HacToAwMe YcnoBuA, YcnoBua obCNyMMBaHWA CUCTEMbI, MpouMe AOKYMEHTbl U TEKCTbI,
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KOTopble ABAAIOTCA TOYHbIMW W [OCTOBEPHbIMU, BblpasaroT BONMtO KnneHTa M COOTBETCTBYIOT 3aKoHopatenbctBy PA u
MMELOT MOJIHYIO NPaBOBYIO CUJTY.

KnueHT npuHumaet, 4yto MHdopmaumio 06 ypaneHHoM nopkntoveHun k cucteme Ardshinbank I-banking moxert
nony4nTb no3soHus B Konn-ueHTtp BaHka no Homepy +374 12 222222.

10.3  OnpepeneHHble WHCTPYMEHTbl CUCTEMbI, AOCTYMHble [NA KIMEHTOB, W YCNoBMA W Tapudbl uX
UCMONb30BaHWA ycTaHaBnuBatoTcA baHKom, n BaHK MoxeT BpemA OT BpeMeHU B OAHOCTOPOHHEM MOPAJKE U3MEHATb UX.
KnueHt npuHumaet, yto Cuctema paeT BO3MOMHOCTb MONb30BaTbCA CTaBLUMMU AOCTynHbIMU KnueHty BaHkoBckumu
ycnyramu BaHka B pexume oHnaiiv, 6e3 Bu3nuTa B BaHk v AONONHUTENBHOMO CornatleHus.

10.4  O6cnymusaHune nocpenctsom Cuctem ocyuiectBnsetrca npu Hanuuuu y Knuenta (lMonb3osatens)
HeobXo[MMOro MpOrpaMMHOrO U TEXHWYECKoro obecrieyeHws [jiA MOMb30BaHWA COOTBETCTBYHOLLMM AWNCTaHLMOHHBIM
MHCTpyMeHTOM obcnyvBaHua, npudem bBaHk npepoctaBnAeT KnueHTy ycnyrm  AWUCTaHLMOHHOrO  0bCnyMMUBaHWA
UCKIIOYNTENBHO C NMPUMEHeHMeM npuemiembix gna baHka nporpamMMHbIX U TEXHUYECKUX CPEACTB obecneyeHua.

10.5  Wcxopsa u3 ocobeHHOCTEN AMCTaHUMOHHbIX ycnyr, BbaHK momeT npepoctaBnate KnueHty Heobxogumoe
nporpavMmHoe obecneyeHve pJfia NONb30BaHWA COOTBETCTBYIOLULMMU WHCTPYMEHTAMU AUCTaHLMOHHOIO 06CnyMMBaHWA.
YKazaHHble ycTpoiicTBa ABnAlOTCA cobcTBEHHOCTLIO BaHKa u npepocTaBnatoTca KnueHTy no npaBy ucrnonb3oBaHuA. baHk
umeeT npaso B Ntoboe BpeMA noTpeboBaTb BO3BpaTa MM 3aMeHbl 3THX YCTPOWCTB, a TaKKe YKEeCTOUNTL/CMArYUTbL NOPAJOK
UX ucnonb3oBaHuA nMbO npekpaTUTb WX AanbHelillee obcnyxuBaHuwe. B cnyyae pybnupoBaHusa, KonupoBaHus,
npeobpasoBaHuna npepoctasneHHoro baHkom nporpammHoro obecnevyenuns Knnentom, bBaHk umeet npaso notpebosaTb OT
KnueHTa BO3MELLLEHUA NPUYNHEHHDBIX eMy YObITKOB.

10.6 KnueHT rapaHTpyeT 3alnTy NPeAOCTaBNeHHbIX EMY CPELCTB MPOrpaMMHOro obecrneyeHns, COXpaHHOCTb
naporneil n KoJoB AnA Nonb3oBaHWA CUCTEMOIT N MX UCMONb30BaHWE TONbKO VMM (Ero MpeacTaBUTENAMM) U HECET MOMHYHO
OTBETCTBEHHOCTb 3a HebnaronpuATHble NOCNEACTBUA, NPUYKHEHHble cebe, BaHKky u/unn TpeTbm NMLaM B pesynbTaTe WX
yTEPU UMW PacKpbITUA TPETbUM NMLLaM, B YaCTHOCTW: 3a MOHECeHHble YObITKW, yxyAlUueHue [enoBoii penyTauuv, yTepro
(orpaHuyeHve) npaB nnu BO3HMKHOBeHMe (yBenuueHne) obA3aTenbCTB.

10.7  KnueHT npuHuMmaeT u cornaceH, 4yto npu Bxoge B Ardshinbank I-banking Bmecto SMS kopa momet
ucnonb3osatb MHoii Token App unu cpeactso nporpammHoro obecneueHns (Google authenticator), kotopblii renepupyet
0[HOPa30Bblil yHUKaNbHbI KO, MaeHTUUKaLum, n ¢ nomoLbto kotoporo KnuenTa ocywiectenaet sxof B Cuctemy u/unm
[BYXYPOBHEBOE MOATBEPMHAEHUE TpaH3aKkuuii. KnneHT cam BbibupaeT cpeacTBO NporpamMmmHOro obecrnevyeHns u HeceT BCe
pUCKM, NoTepu 1 YBbITKK, CBA3aHHbIE C €ro BbIGOPOM.

10.8  KnueHT Takke NpPMHUMAET U cornaceH, YTo B cyyae JocTynHocT Cuctembl Yepes MobunbHoe NpunoxeHune
Ardshinbank |-banking Bmecto SMS koga npu Bxoge B Cuctemy u noateepmaeHvumn TpaHsakuuii npumensetca PIN code,
touch ID, Face ID Ha mobunbHOoM TenechoHe, 3a UCKIOUYeHUEM mnepBoro Bxoga B Cuctemy, npy KOTOPOM MCMONb3yeTcA
naeHTUMKaLMA C NOMOLLbIO ofHopa3oBoro SMS Kopa.

10.9 KnueHt npuHumaer U cornaceH, 4TO ANA  LEaKTMBALMW/BOCCTAHOBAEHUA  BblbpaHHOro W
aKTUBM3MPOBAHHOTIO C ero CTopoHbl Token App-a unu nHoro cpepctaa nporpamMmHoro obecnevenus (Google authenticator)
pomkeH obpatutbea B Konn-ueHTp baHka, no3soHWB no Homepy +374 12 222222.

10.10  KnwueHTbl - MHAVBUAYaNbHblE NPEANPUHUMATENN W OPUAMYECKME NMLA, ABNAIOLLMECA MOMb30BaTENAMY
cuctembl Ardshinbank I-banking, moryT nsmeHatb cBou naponu, No3BoHuB B Konj-LeHTp banka unn obcnyuBarowmii ux
dhunman unv No3BoHUB NepcoHanbHoMy mMeHepxepy KnueHta, unu camoctoaTenbHo Yepes cuctemy “Mobaiin baHk”, BBOAA
HOMep cyeTa Wi HOMEp KapTbl U IMYHble faHHble. B cnyyae Hapnemaleih ngeHtndpukaumm Knmenta, cotpyfHuKk Konn-
LeHTpa vnu cunmana/coTpymHUK, OCYLLECTBAAIOWMNI NHAMBMAYaNbHOE obcnyxuBaHue, obecneuvBaeT OTnpaBKy HOBOMO
naponAa KnveHTy - uHOMBMAYanbHOMY MpepnpyHUMATENtO WM topupudeckomy nuuy B Buae SMS  coobuuenus.
NpoeHTudmKaLmm nognexunT Takixe No3BOHMUBLLEE NNLO, KOTOPOE MOMET M3MEHWUTb TONbKO CBOI Naponb nonb3oBaTend. B
clyyae HEBO3MOMHOCTM Hajnexalleil uaeHtTudmkaumm KnueHTta n(unu) nonb3osatens, 3anpoc Ha W3MeHeHWe napons
OTKNOHAETCA. PYyKOBOAWTENM KIWEHTOB - WHAMBUAYaNbHbIX MNpPeLnpUHUMATENeil WAW HOPULUYECKUX JIUL, CUCTEMbI
Ardshinbank I-banking moryt nopgasaTb 3aABKM Ha M3MeHeHMe MaponA Monb3oBaTens, NpekpalleHne nonb3oBaTtena um
peructpauuio HOBbIX Mofb3oBateneii Takme uepes CpefcTBa KOMMYyHuKauum cuctembl |-banking. KnueHt obasaH
He3amefuTeNbHO yBefoMuTb BaHK B cnyyae notepu naponeid, Heobxogumblx ana poctyna k Cucteme, a Takme notepw
cepTudmkaToB He3onacHOCTV W JPYroro NMporpaMMHOro obecrieyeHns B cCryyae UX PacKpbITUA TPeTbUM CTOpPOHaMm WUy
Yrpo3bl UX UCMOJb30BaHNA.

10.11 BaHKk nmeeT NpaBo B OJHOCTOPOHHEM MOPAAKe NpuocTaHoBUTb foctyn KnuerTa k Cucteme, ecnu:

10.11.1 €CTb COMHEHMA B He3aKOHHOM ucronb3oBaHun Cuctembl. [Mpu sTom, BaHk oueHuBaeT dhakTt

HE3aKOHHOro ncnonb3osBaHua Cuctembl Mo cBOeMy COBCTBEHHOMY YCMOTPEHMUIO,
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10.11.2 B TeYeHue [1ByX MECALEB MoCne Nofayn 3aaBkM-opepTbl Ha ncrnonb3oaHue Cuctembl KnneHT He

BbINOJHAET OKOHYATENbHYIO PETUCTPALMIO U BXOf, B CUCTEMY.

10.12  KnueHt o06A3aH cBouMM cOBCTBEHHbIMM cpepcTBamy obecneunBatb [OCTYMHOCTb W UCMPABHOCTb
KOMMbIOTEPHOrO U TENEKOMMYHUKaLIMOHHOro 060pyA0BaHNA, MHTepHeT-TenedoHu, TenechoHHO CBA3N U APYruX CPeacTs,
HeO6XO,D,VIMbIX AN1Aa ucnonb3oBaHWA COOTBETCTBYHOLLLETO TENIEKOMMYHUKALWOHHOIO O60py,l],OBaHVIﬂ, nyTem onnatbl pacxonos
Ha WnXx npmo6peTeHme, a TaKkKe npo4vnx nnartexen u pacxofoB no nepepavde faHHbIX, CBA3daHHbIX C UCMONb30BaHUEM
Cuctembl.

10.13  BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YbbITKM 1 NoTepn KnueHTa, BO3HMKLLWE B pe3y/bTaTe UCMONb30BaHUA
CvcTembl, KOTOpPblE BO3HUK/IM BKItOYaA, HO HE OFpaHUYMBaACh, MO MEPEYNCTEHHBIM MPUYMHaM: ucronb3oBaHne Cructembl
6e3 cobntofeHna npaBun 6e30Mo0acHOCTM, NpU Nepefaye Unu NoayyeHUu AOCTyna K WCMoNb3yeMbIM/3KCMNyaTUpPyeMbim
KnueHTom ycTpoiicTBam (MOBUIbHBIN TenedoH, KomnbloTep U T.4.) AA paboTbl B Cucteme TpeTbemy nuuy.

10.14 BaHK MoMeT ycTaHaBnMBaTb OMNpefeneHHble Yacbl UCnonb3oBaHuAa CuUCTEMbI, MPUOCTAHOBUTL AOCTYN K
Cucteme ¥ ycTaHaBIMBaTb [OOMONHWTENbHble TpeboBaHUA W Mpoueaypbl AAA MOBbilleHus 6e30macHOCTM W
npoussognTenbHoctn Crctembl.

10.15 TMopsapok nposeaeHus onepaumii no Cucreme

10.15.1 B cnyyae akuentoBaHua 3aABku-odepTbl KnneHTa BaHK, B COOTBETCTBUM C YCNOBUMAMM AAHHON
ochepTbl, peructpupyet nonb3osateneil KnveHTa, nocpescteom KoTopbix KnueHT moxeT ocyuiectBnate B Cucteme
ynomaHyTble B odpepTe, a Takie AocTynHble B Cucteme oMHaHCOBbIE U UHbIE OMepaLuy B MOPALKE W Ha YCIOBUAX,
ycTaHoBneHHbIX BaHKoM.

10.15.2  KnueHT MoMeT 03HAKOMMTbCA CO CMUCKOM npepocTaBnaembix yepes Cucremy ycnyr banka
Ha oduumnanbHom uHTepHet-caiite baHka www.ardshinbank.am. HKnueHt onpegenser metogpl
nageHTudpmrkaummn B Cucteme gna kamxporo lNonb3oBaTens, ynomaHyToro B odpepte, nMpu 3TOM, HE3aBWUCHMMO OT
BblbpaHHOrO MeTofa u crnocoba aBTopu3aumu onepaumii, nogTeepxaeHue onepauun Knventom (Monb3osatenem)
B Cucteme AOCTYMHbIM A 3TOrO UHCTPYMEHTOM ABNAETCA MpefbABneHve KnneHToM Hapnexalle 3aBEpPEeHHOro
MOPYY€eHWA C BblTEKAIOLLMMM U3 HEro npasamm U obsasaTtenbcTBamm.

KnueHT npuHumaeT, 4To MoeT cBAsaTbcA ¢ baHkom uepes Cuctemy B BepcuM, [OCTYMHOW [ANA AaHHOrO

MHCTPYMeHTa, NyTem Mojayun 3asBOK, MUCEM, 3arnpocos, nopydenuii. KnmeHT uHdopmmposaH o Tom, Yto BaHk

CaMOCTOATENbHO NMPUHUMAET peLleHVNe O PacCMOTPEHUM WU OTKIOHEHUW MpPeACTaBieHHbIX 3asBNeHuii, nucem,

3anpocoB, nopy4yeHuit, o6 uctpeboBaHUU [OMONHUTENBHON WHGOPMauMU u/munnm obocHoBaHuii oT KnneHTa,

yCTaHaBnMBaeT CPOKM UX UCMONTHEHWA B Cllyyae UX pacCMOTPEHUA, Mpy 3TOM 0bMeH NHChopMaLLMeli ocyLLeCTBRAETCA
yepe3 Cuctemy. ObmeH nHdpopmaumeii yepes Cuctemy paBHocuieH ee obMeHy nMYHO B nogpaspgeneHuax baHka.

KnueHT - MHaMBMAYaNbHbIN NPeAnpYHUMaTENb W FOPUAUYECKOE L0 NMOATBEPKAAET W 3aBEPAET, YTO MMeeT BCe

HeobxofMMble MONHOMOYMA U paspeLleHns aia HanpasneHua baHky 3aABOK, mucem, 3anpocoB, NMopyyeHuit Yepes

Cuctemy. lNpu atom KnueHT oco3HaeT M npuHMMaeT, 4TO MpU nopjaye 3aABKU-OPEPTbI OHNAMH, a TakKe npw

npoBefeHUN COOTBETCTBYHOLLEW onepauun yepes Cuctemy, npocTaBineHue MOATBEPMAAOLLEli OTMETKM W/uaun

HaxaTue NoATBep:KjatoLLLeli KHOMKN Ha COOTBETCTBYHOLLel CTpaHuLe B NOMAX AfA NMOAMMCK MPU Mojaye nucem,

3aABOK, 3arnpocoB O3HayaeT [MOJHOe CcornacuMe C yCnoBuAMM, MHpopMaumeil M WMHbIMW MOAOMEHWNAMU Ha

COOTBETCTBYHOLLIEN CTpPaHULLE, CCbIKE U/MAWM AOKYMEHTE, Y4TO CO3[aeT COOTBETCTBYHOLLME NpaBa, 0b6A3aHHOCTU U

Opyrue npaBoBble NocnencTBuA AnA KameHTa u UMeeT TO e NpaBOBOE 3HAYEHWE, YTO U [LOKYMEHT C PYKOMUCHOIA

MOAMUCHIO.

10.15.3 BaHk npoBepAeT MNONHOLEHHOCTb [aHHbIX, MPEACTaBleHHbIX B oTnpasieHHom Mo Cucteme
nopyyeHun KnveHTa, n NCNONHAET JaHHOE MopyyeHue.

10.15.4  KnueHT nonyyaeT MHGOpMaLMIO O cTaTyce MopyyeHus, npencraBneHHoro no Cucreme, M3 nons
“cTatyc” paHHOI coenku, npu 3Tom Caenka, ocyulectsneHHaa KnueHtom (Monb3oBatenem) no Cucrteme cumtaetca
WCMONHEHHOW TONbKO OoTpameHnA baHKom MHGopMaLmK o ee aBTopusauumm B none “crartyc’”.

10.15.5 bBaHk ycTaHaBnMBaeT CPOK UCMONIHEHUA MO NMHWUU KamoW cAenku, coepluaemoii no Cucteme, u
UCMONHAET NpefcTaBneHHble KnueHTom nopyyeHua B 3Tux cpokax. O6bmeH wuHdopmaumein yepes Cuctemy
paBHOCUEH ee 0bMeHy TMYHO B NoapasfeneHnax baHka.

10.15.6  BaHK MOMeT ycTaHaBnMBaTb CyMMapHble, KONWYECTBEHHbIE W WHbIE OFPaHUYEHUA MO CHENKaM,
COBEPLUAEMbIM  MOCPEACTBOM  MHCTPYMEHTOB  AWUCTaHUMOHHOro  obcnyxwmBaHuAa. bBaHk umeer  npaso
npuvocTaHaBnuBaTb WM OTKNOHATb CHENKYy [0 TMofyyeHuA npuemnembix Ana  baHka pononHUTENnbHbIX
noATBepPHAEHWIA.
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10.15.7 K ucnonHeHuto He NpuUHUMAatOTCA Te nopyyeHus KnueHTa, KOTopble NPeabABAEHbI C HAPYLLUEHVEM

ycnoewii forosopa o6 ncrnonb3osaHuy Cuctembl Mnn NopagKa MCNonb30BaHWA NpefocTaBneHHbIx KnneHTy cpeacTs
nporpammHoro obecneyenus. [pn atom, KnMeHT HocuT puUck HebnaronpuATHbLIX NOCNEACTBUIA.

10.15.8 BaHKk mMoMeT OTKasaTb B aBTOpPU3aLMW CHENOK, COBepLUeHHbIX Mo Cucteme, ecim B MOMEHT WX
aBTOpM3aLMK CTAHOBUTCA OYEBUAHDBIM, YTO Ha (PMHAHCOBOM PbIHKE U/MAW pbiHKe BaHKOBCKUX YCNyr UMENU MecTo
CYLLLECTBEHHbIE U3MEHEHMA.

10.15.9 JiumnTbl, yKasaHHble B 3aABKe-odepTe KnveHTao nopkntoueHun u obcnyxmsaHun Cuctembl nnm
ochepTe BaHka o nopkntoueHun k Cucteme, aBnatotca ctaHpaptHbiMu. Ecnin ycnoeuamu obcnysmsarnuna Cuctembl
YCTaHOBMIEHbI WHble NMMWUTbI, TO TMPUMEHAIOTCA AaHHble NUMWUTbI, KOTOpble MOryT ObiTb BPEMA OT BpemMeHU
u3meHeHbl BaHkoM B ofHOCTOpPOHHEM mopAgKke. JIMMUTbI, yKasaHHble B 3aABKe-ocdepTe KnueHTa o nogkntoyeHum
n obcnymusaHnn Cuctembl unm ocpepte banka o nopkmtoveHun k Cucteme, a Takme NUMWUTbI, yKkasaHHble B
ycnosuax obcnysmnaHua Cuctembl, MOryT 6bITb U3MEHEHBI TaKKe Ha OCHOBAHWW MpPeLCcTaBieHHON B NpUeMIemMoii
pna baHka dopme 3asasku-odepTbl KnneHta 06 msmeHeHuun ycnosuii obcnymmsanua Cuctembl no dhakty ee
akuenToBaHuA BaHkom.

10.15.10 B 3aaBke-odpepTe KnveHta o nopkntoyeHun u obcnyusaHum Cuctembl unm ocpepte baHka o
nopkntodeHnn Kk Cucteme yctaHaBnMBaeTCA MaKCUManbHbI TUMWUT COENOK B TeYeHMe OfHOro AHA, ecin B
KOHKPETHOM ofie COOTBETCTBYOLLLel odhepTbl /UK 3aABKU-0DEPTbI He yKazaHo MHOe.

10.15.11 Mpu npepoctasnenun ycnyr Knmenty nocpepcteom Cucrembl BaHk nmeet npaso:

10.15.12 OCYLLLeCTBAATb 3aMeHy nporpamMmHoro obecneyeHus, ucronbsyemoro B Cucteme, obecrneunsas
paboty KnueHTta no HoBOi1 Bepcun nporpammbl,

10.15.13 Mpu NPoBEAEHNM MNAHOBbIX TEXHUYECKNX paboT, a TaKkMe B Cly4ae TEXHUYECKMX CO0eB MmN Apyrux

Takux obcToATenbcTB B baHke, npenATcTBytoLmMX npoLeccy obcnykmsanua Knuenta no Cucteme, B 0[HOCTOPOHHEM
nopAapke, Ha HeoNpeneneHHblil CPOK, NyTem NpefBapuTENbHOrO, a B Clly4ae HEBO3MOMHOCTH - MyTeM HEMELIEHHOTO
npepynpexneHna KnveHta npekpatntb obcnymusaHue Knuenta no panHoii Cucteme,

10.15.14 3anpetuTb ncnonb3osaHue Cuctembl KnueHTom, ecnu nocnefHuii HapyLumn obasaTtenbcTBa nepegq,
BaHkom unu ecTb ocHoBaHWA nonaratb, 4To CuUcTeMa MCMONb3YeTcA UM MOMET MCMOb30BaTbCA HE3AKOHHO UK
MHbIM 0bpa3om HapyLatoTca TpeboBaHuA K 6esonacHocTn Cuctemsbl. Npu aTom, BaHk He 06OCHOBbLIBaET NpUYMHDI
npeKpaLLeHna npuema u/unm UCNoNHEHUA NepefaHHbIX 3NEKTPOHHbIX LOKYMEHTOB,

10.15.15 TpeboBaTb [JOMONHUTENBHOTO MOATBEPHAEHUA MAN OOBACHEHWA B CBA3W C KOHKPETHbIMU
nopyyeHuamu. Cuctema 3anpaluvBaeT MOATBEPHAEHWE B [LeHb MOAYYEHUA MNAaTEMHOro AOKyMeHTa. B Takux
CNyyYanx NopyyveHna NPUHUMAOTCA K UCMOMHEHUIO Mo haKTy nonyyeHna HeobXoaMMOro NoATBEPHAEHNS,

10.15.16  oTKasaTb B UCMONHEHUMN MOPYYEHUA, NPELCTABNEHHOIO B HEMOMHON hopMe,

10.16  ocbopmuTb NpencTaBneHHbI KnueHToM OymaHbIi BapuaHT MOPYYEHWA W YTBEPAUTb €ro COrnacHo
MOpAAKY WCMONHEHWA pacyeTHbix onepauuii B BaHke. [lpu nonb3osaHuu ycnyramm bBaHka, npepocTaBnaembimm
nocpencteom Cuctem, KnueHT obazan:

10.16.1 cobntopatb ycraHoBneHHble baHkom ycnosua ncnonb3osaHua Cuctem,

10.16.2 HE MpefoCTaBAATb TPETbUM /NMLAM CPeAcTBa NporpaMMHOro obecrneyveHuA, Maponaum W Kogbl
CucTtembl, ncnonbsyemble/skcnnyatmpyemble KnneHtom yctpoiicTea (MobunbHbI TenedoH, KomnbtoTep v T.4.) AnA
paboTbl B Cucteme, NCMONb30BaTh VX TONBKO B COOTBETCTBUU C JOFOBOPOM O MoAKNtoYeHnn k Cucteme, a B cnyyae
WX NPEROCTaBNEHNA WU YMbILLNEHHOTO UM HEOCTOPOMKHOIO PacKpPbITUA TPETbUM NNLLAM - MOTHOCTBIO BO3MECTUTD
baHky u(unn) Tpetbum nuuam nrobble YObITKM WM HECTU PUCK HebnaronpuATHbIX NOCNEACTBUIA, BO3HUKLUMX B
pesynbTarte 3Toro,

10.16.3 Mpu npepbasneHun nopyvenuii no Cucteme KnueHT 06A3aH NpoBepUTb NPELCTaBNEHHOE UM
nopyyeHve u BblgaHHblli baHKOM Ha ero OCHOBaHMM [OKYMEHT Ha MpegMeT COOTBETCTBMA, U MPU Hanuyum
HECOOTBETCTBMIA He3aMe[IMTENbHO COO6LWMTL 06 3TOoM 06CHyKMBAIOLLLEMY COTPYAHUKY C LENbH BbIACHEHWA
MPUYMHBI.

10.17 KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a AOCTOBEPHOCTb U TOYHOCTb CBefEHU, NPeAcTaBleHHbIX MOCPesCTBOM
Cucrembl.

10.18  BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ MOCNEACTBUA, CBA3aHHblE C HecobntogeHnem KnmenTom TpeboBaHmii
6e3onacHocTH B xofe akcnyaTauum Cuctembl.

10.19  ObcnyxusaHue KnvernTa no Cucteme moxeT 6bITb NpeKpaLLLeHo No MHuLMaTMBe Kamaoi ns CTopoH.

10.20 B cnyyae pacTopseHus poroopa 06 obcnyxvBanuu Knventa no Cucteme no unuumatuee bBaHka
nocnegHuii obAsaH npepnBapuTENbHO NMUCbMEHHO YyBefoMWTb KnueHta o6 stom, mpu 3Tom obcnysusaHwe KnveHta
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nocpeacteom Cuctembl UMM Kakoro-mMbo MHCTPyMeHTa [AMCTaHLMOHHOIO OOChyKMBaHMA NpeKpaLLaeTca C ykasaHHOW B
yBEe,OM/IEHNM [iaTbl.

10.21 Pactopsenue gorosopa o6 obcnysusanum no Cucteme no nHuLmatTuBe KnmeHTa ocyLLecTBNAETCA NyTeM Nojayun
3aABKM-opepTbl B ycTaHOBNeHHoW baHkom dhopme u ee akuentoBaHua baHkom B yctaHoBneHHom nopagke. KnueHt
O6ﬂ3yeTCﬂ onnatnuTb nnaty 3a BECb MECAL, HE3aBUCUMO OT OaTbl paCTOpPEHUA [OroBopa U KOnn4ecTsa MCMoJsib30BaHHbIX
JHel B jaHHOM MecsLe.

10.22 MMpekpatueHne poroeopa 06 obcnysusaHun Knventa no Cucteme He MpUBOZUT K MpeKpalLeHUIo ApYrvx
L,0rOBOPOB, 3aK/OYEHHbIX Mexay baHkom 1 KnueHtom.

10.23 MpekpalueHne poroBopa He MPUBOAUT K NpekpalieHuto obasatenbctB baHka u KnveHTa, BO3HMKWMX [0
npvioctaHoBneHns Crctembl, ecnn CTOpPOHbI HE [LOFOBOPUIUCE 06 MHOM.

10.24 ObcnysuBaHne [eiiCTBYIOLWMX KNMEHTOB cucTembl BaHK-KnueHT npopomaeTcA MOCPeAcTBOM MHCTPYMEHTa
MHTepHeT-6aHK, N NONOMEHNA HACTOALLEN IMaBbl MOMHOCTHIO PAaCMNPOCTPAHAIOTCA Ha YKa3aHHbIX KIMEHTOB.

10.25 O pesynbTaTax paccMOTPeHMA 3aABOK/3anpocoB, a TakKe 06 onepauuax KnueHta, npoBefeHHbIX uvepes
Cuctembl, BaHk MoMeT coobLiaTb 31EKTPOHHbIM CrnocoboM, B TOM 4YWCIe MyTeM pa3sMelleHuA WHdopMauum Ha
COOTBETCTBYHOLLMX BEOG-CTpaHMLax uan MobunbHbIx npunoxeHnax Cuctembl, MO 31EKTPOHHOI MouTe, B hopMe KOPOTKMX
coobLeHnii, oTnpaBnaembix Ha Homep mMobunbHoro TenecdoHa (SMS), unu coobuuenuii, oTnpaBnAemMbiXx MOOUIBHBIMU
npunoxeruamm Cuctemb! (Push Notifications) n gpyrumu cnocobamu. [laHHble o nposefeHHbIX Yepe3 Cuctemy onepawmax
XpaHATCA Ha cepBepax baHKa B mopApke 1 cpokax, yCTaHOBNEHHbIX 3aKOHOM, U pacCMaTpUBAlOTCA Kak JoKasaTenbcTea npu
paspeLleHnmn CropHbIX BOMPOCOB.

10.26 KnueHTbl, nonb3ytowimeca ycnyramu [lepcoHanbHOro MeHepmepa, B TOM uYuCle KIWEHTbl Knacca Private,
Premium, VIP umetoT Bo3MOxHOCTb 0bpatnTbcAa B BaHk (K nepcoHanbHOMy MeHepmepy, obChyuBatolLeMy AaHHOro
KnueHTa) B yCTHOW Mnn NUcbMeHHOW hopme (B TOM Yucne NtobbIM 3NEKTPOHHbBIM CMOCOBOM CBA3U) C LieNblo COBEPLLIEHNA
npepsycMOTpeHHbIX BaHKomM opHOM WMnM  HecKOnbkO onepauuid, AOCTYMHbIX JaHHOM criocobom. [lopyuyenwe,
cchopMmpoBaHHOE Ha OcHoBaHuW 3aABKWM HKnueHTa, KnveHT nonyvaetr nocpepctsom coobuiennii (Push Notifications),
paccbinaemblx Yepe3 MobunbHoe npunoxenne Cuctembl. KnueHT MoxeT NopTBepaWTb UAM OTMEHUTb MOPYYeHWe Ha
coBepLUeHve onepauun. B cnyyae nogTepmaeHns KnueHTom nopyyeHuA Ha coBeplueHUe onepaulun yepes mobunbHoe
npunoxeHne Cuctembl, KnmeHT npuHUMaeT u yooCTOBepAeT, 4TO MopyyYeHUe ABNAETCA NPaBUbHbIM, UCXOLUT OT BO/M
KnueHTa, co3paet ana KnueHta cooTBeTCTBYIOLWME NpaBa, 06A3aHHOCTU U UHbIE IOPUAUYECKME NOCNEACTBUA, U UMEET TO
e IopuaMYeckoe 3Ha4YeHNe 1 cuay, Y4TO U onepauusA, coBeplueHHaa Ha TeppuTopun baHka unm ¢ nomoLlbto MobUNbHOIO
npunoxeHua Cuctembl.

11. XpaHeHue ueHHocTeii B uWHAMBMAYyanbHOW ceiichoBoii (AenosuTapHoii) Aueilike, apeHpa
ceiicpoBoii Aveiiku

11.1 WupuenpyanbHaa ceiidpoBan aveiika npenoctaBnaeTca no akTy 3akntoyeHna 3aaBKU-[0roBopa, Jorosopa unu
MHOro TMMOBOro AOKyMeHTa B ycTaHoBneHHol bankom dpopme. HacToawme Ycnosua, Tapudbl, a Takme UHbIE JOKYMEHTbI
baHka, perynupytoLLme faHHbIin BUG, YCNyri, COCTaBAAIOT HEOTbEMIEMYHO HacTb 3aKntoueHHoro mexay baHkom n Knventom
[OroBopa apeHabl MHAMBUAYanbHo celichoBoii Aaueiikn (nanee - [loroBop apeHabl MHAMBUAYaNbHON celihoBoii AYelikm).

11.2 bBaHk 3a onpepgeneHHyto nnaty, yctaHoBneHHyto Tapudamu, npepocTtasnaet KnneHTy nHanBuayanbHblii ceiid un
KNIoYM K Hemy [N pasMeLLeHnA U XpaHeHnA LieHHocTel. KnneHT obasaH xpaHWUTb MHAMBUAYaNbHbIN ceiid B HapnemKallem
coctoAHun. MHauBmpyanoHblii ceiip cumtaetca nepepaHHbiM KnueHTy ¢ MOMeHTa 3aKnOuYeHUA [OroBopa U nonyyeHus
Kntoyeil n3 fenosntapua, B CBA3M C YEM BbINONHAETCA COOTBETCTBYIOLLAA 3aMUCb B KapTOUYKe MoceLLeHuii 3a NoANUChbIo
CropoH. lNpuem v cpayva Kntovelt KnneHTom ocyLuecTBAAETCA Ha OCHOBe 3abanaHCcoBOro NPUXOLHO-PACXOAHOro opaepa.

11.3 Kntoun oT uHamBMpayanbHoro ceiidha npepoctaBnAtoTcA KnueHTy mocne BHeceHWA COOTBETCTBYHOLLMX MnarT,
ycTaHoBAEHHbIX Tapudamu.

11.4 B cnyyae yTepw Kntoya OT MHAMBUAYanbHOrO celicpa unu noepexaeHuna ceiicpa n/unm knoueit Knment ponsen
He3ameaIMTENbHO MUCbMEHHO YBeLOMUTb 06 aTom BaHk.

11.5 KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ YTPaTy BPYyUYEHHbIX EMY KITIOUEN, @ TaKkiKe pPacxofbl 32 PEMOHT Kntoueid u/vnu
ceiicha, noBpeMaeHHbIX B XOf€e UX UCMONb30BaHMA.

11.6 KnueHTy He pa3peluaeTtca AybnupoBaTb NepcoHanbHbIi KoY.

11.7 KnueHnTy He paspeluaetca doTorpachmposaTb WAK genaTb BUAeO3anuchb ceiida Unm xpaHunuLla.

11.8 HKnueHT unu Hapnexalle ynonHOMOYEHHOE VMM NULO MOMET Nonb3oBaTbcA ceiihom B ycTaHOBNeHHble BaHkom
ornepaLoHHble AHU 1 Yacbl. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a AeiiCTBMA TPETbUX NULL, YNONMHOMOYEHHbIX KnneHTom Ha
UCnonb3oBaHWe UHAMBUAYaNnbHOro ceida.
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11.9 Jlnua, cBA3aHHble ¢ KnneHTOM, He MOryT MOMb30BaTbCA UHAMBUAYANbHbIM celihoM, ecnim MHOE He BbiTEKAeT U3
3aKoHa UK OTCYTCTBYET [JOBEPEHHOCTb, BblgaHHaA adpcpunpoBaHHOMY ULLY.

11.10 KnueHT MoMeT HaxoguTbeA B XpaHunuie He 6onee 20 ([BagLatv) MUHYT NpY KamgoM NMOCELLEHUMN.

11.11 KnueHT MoxeT nocetnTb XpaHunuwe He bonee 2 ([Byx) pa3 B TedeHune 1 (OgHoro) gHa.

11.12 KnueHT (npencTaButens KnneHTta) obasaH Kamfoe nocellleHne XxpaHunuiLa NoATBepxaaTbh CBOeli MOAMUCHIO B
npenycmMoTpeHHoM BaHKOM JOKyMeHTe, B KOTOPOM YyKasblBalOTCA TakMe BpemA U jaTta Bxoja. KnueHT obAsaH BXxoguTb B
XpaHunviLLe WHOAMBUAYANbHOrO celicha TONMbKO B COMPOBOMAEHWM OTBETCTBEHHOro coTpygHuka baHka, npepbAsuB
YOOCTOBEPAIOLWMNIA IMYHOCTb AOKYMEHT, a B Clyyae npepcraButens KnueHta - ocHOBaHWe NPEACTaBNEHUA OT UMEHU
KnueHTa, ecnu jaHHOe OCHOBaHVe ellle He 3aperucTpupoaHo B baHke.

11.13 KnneHT 06A3yeTcA He XpaHWTb B WHAMBMAYyanbHOM ceiidpe KaKyto-TMbO MWAKOCTb, BA3KME MaTtepuanbl,
NErKOBOCM/IAaMEHAIOLLIMECA, B3PbIBOOMACHbIE WM APYrUe OnacHble BELLECTBA, a TaKMe CKOPOMOPTALLMECA TOBapbl,
MPOLYKTbI MUTAHWA, }KMBOTHbIX U HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a yLiepd, NpuunHeHHbI BaHKy u TpeTbum nuuam B pesynbTaTe
XpaHeHWA yKasaHHOro umyllectBa. KnumeHT oco3HaeT, YTo BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MPOBEPKY LLEHHOCTEN U
OTKa3blBaeTCcA OT NpaBa ocnapuBaTb 3TO 06CTOATENLCTBO B OyayLiem.

11.14 KnneHT 0b6A3aH uncnonb3oBaTb MHAWBUAYaNnbHbl Celid B COOTBETCTBMM C HACTOALLUMU YCNOBMAMKU U €ro
Ha3HaYeHWo, He ToMellaTb B celip TakWe LEHHOCTU, KOTopble Kakum-nnbo obpa3om cBA3aHbl C MPECTYNHOM
LeATEeNbHOCTbIO, U 06A3yeTcA He fonycKaTb Kakue-nnbo npeTeHsun u TpeboBaHWA B OTHoleHuK BaHka. KnueHT ocosHaer,
yTo BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NPOBEPKY LEHHOCTel M OTKa3bIBAaETCA OT MpaBa ocnapuBaTbh 3TO 06CTOATENBCTBO
B OynyLuem.

11.15 BaHk obecneuynBaeT COXpPaHHOCTb W HEMPUKOCHOBEHHOCTb WHAMBMAYyanbHOro ceiipa M MpuHUMaeT Bce
HeobxopuMble Mepbl anA obecrnievyeHnsa ero 6e3onacHoCTy.

11.16 Copep:aHue uHpmBuayanbHoli celicpoBoii AYelikM, MHGOPMALMA O LLEHHOCTAX U JaHHble 06 UHAWBUAYaNbHOM
celiche KnneHTa coctaBnAtoT HaHKOBCKYHO TaliHy.

11.17 BaHk npepoctasnaeT KnneHTy HeobXofuMble CPELCTBa 1A CAMOCTOATENBHOIO MOMb30BaHWUA WHAMBULYAbHbBIM
ceiihom M co3[aeT COOTBETCTByIOLLME [AA 3TOro ycnosuA. Kampasa onepauua no [OenOHUMPOBaHWIO LEHHOCTEW B
MHOMBWAYanbHOI celihoBoil AYelike BbinonHAeTCA KnueHTom B NpefHa3HayeHHOM [fA 3TOr0 OTAENbHOM MOMELLEHUN UMK
KabuHe.

11.18 KnueHT camocToATeNnbHO, 6€3 kakoro-nmbo KoHTponA (Bkitovaa baHka), noMelLiaeT LEHHOCTM B celich 1 u3biMaeT
nx u3 ceiidpa.

11.19 BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a yTpaTy COAEPHMMOro celicpa Unn NMOMeLLLEHHbIX B HEM LLeHHOCTEN unun yTparty
UM NOBpEKAEHNE LLEHHOCTEW NpU X MOMELLLEHUM B ceiidd, M3bATUM U3 celidba Unu nepemelLeHns celicba, ecnu Takas yTeps
Unu noepexaeHune He Obinn CnefcTBMEM NpefHaMepeHHbIX aeiicTBuil baHka.

11.20 BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ YTEPIO, HeJoCTauy Uin NOBPEXKAEHNE LLEeHHOCTEN B UHAMBKAYaNbHOM celide,
€Cnv TakaA yTepA, HEAOCTaya WA MOBPEMAEHUE LLeHHOCTEW MPOM3OLLAN BCAEACTBUE HEMPeofoNNMON CUibl, TO €CTb B
pe3ynbTate ype3BblyaliHbIX U HENpPeABULEHHbIX O0OCTOATENBCTB, UAU B pe3ynbTaTe TakUX CBOWCTB LEHHOCTel, KoTopble
BaHk He 3Han M He MOr MpeanonoMuTb B MOMEHT WX MpHEMA Ha XpaHeHWe Nubo 3TO MPOM30LINO B pe3ynbrate
npefHaMePEHHbIX UM HEOCTOPOMHbIX AelcTBMiIA KnueHTa.

11.21 BaHK umeeT NpaBo OTKpPbIBaTh celid KnveHTa 6e3 cornacua u NpUCYTCTBUA NOCNEQHETO MPY HAIMYUMN CNIEAYHOLLMX
obcToATENbCTB:

11.21.1  Ha ocHoBaHun petnenna Cnyxbbl no obecneyeHwto NPUHYAUTENBHOrO WUCMoNHeHUA MuHKcTepcTBa
toctuumn PA mnan vHOro ynonHOMOYEHHOrO rOCYAapCTBEHHOMO OpraHa, MPUHATOrO COMNAcHO PeLleHuto cyha B
ycTaHOBNIEHHOM 3aKoHopaTenbcTBom PA nopapke,

11.21.2  ecnu no ucTedeHUM cpoka apeHdbl WHAMBUAYyanbHOro ceiida, YCTaHOBNEHHOrO [OrOBOPOM W/Wnu
aBTOMaTUYECKN NpONoHrMpoBaHHoro baHkom B nopAfake, ycTaHOBNEHHOM Ycnosuamu, KnueHT He ocBobompaer
ceiich 1 He Bo3BpalLaeT Koy baHKy B ycTaHOBNEHHOM MOPALKE,

11.21.3 B cnyyae HEMCNONHEHNA UMW HEHaJeKaLLero NcnonHeHna KnmeHTom 0b6A3aTenbLCTB NO ynnaTe KOMUCCHI
3@ ycnyrv XpaHeHuA LeHHOCTelW B CPOK, YCTaHOBNEHHbI Ycnosuamm u Tapudpamm,

11.21.4 ecnu npousownn cTuxuiiHble 6efCTBMA, Bbl3BaHHble (POPC-MaMOPHbIMU 0bCTOATENbCTBAMMU: MOMaPp,
HaBOJHeHMe, aBapuA, BCMbILLKa XpaHALLeroca B celiche BelLecTBa, NOABAEHME PE3KOrO 3araxa u Spyrue cnyyau,
Korpa fanbHeiillee xpaHeHWe npefMeTa B celidhe CTaHOBUTCA HEAOMYCTUMbIM,

11.21.5 bBaHk B ogHOCTOpOHHEM MopAfke npekpaitaet [JoroBop apeHapbl MHAMBULYaNbHOrO celica.

11.22 KnueHT BO3BpalLaeT Kio4YM OT MHAMBUAYanbHOro ceiidpa bBaHKy no ucTeuyeHWn cpoka ero apeHgpl,
npefycMoTpeHHoro J1oroBopom apeHabl MHAMBULYaNbHOrO ceiidpa, B NPOTUBHOM criydae KnneHT obA3aH NpuHATbL Mepbl MO
MPOAJIEHNIO CPOKa apeHbl U obecrneyeHna Bcex oCTaNbHbIX YCIOBUIA JOroBopa.
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11.23 Cpok apeHfbl MHAUBKMOYyanbHOro ceiicha aBTOMAaTUYECKU B OLHOCTOPOHHEM MopAfke MoeT ObiTb MponséH
baHkom B cnyyaax M nopApKe, YCTaHOBNEHHOM YCnoBuAMM, B cCnyvyae HeocBobomfjeHuA ceiicha Mo UCTeYeHUM
YCTaHOBMIEHHOIO CpoKa apeHfbl, HeABkW KnueHTta B BaHk u HenpepcTaBneHna baHKy cornalleHna o NPONOHrauMnU cpoka
porosopa.

11.24 BaHK nMeeT nNpaBoO OTKPbITb MHAWBUAYaNbHbIA Ccelid, NMPUMEHUTb K HaIMYECTBYIOLLMM B HEM LLEHHOCTAM
npepsycmMoTpeHHble Ycnoeuamu U Tapudpamu wTpadpHble caHKuMKM B ciyvae HeocBobompeHus ceiicpa B TeyeHue
YCTaHOBJIEHHOIO A,OrOBOPOM CPOKa MW HEMPONIOHraLMy 4oroBopa.

11.25 BaHk umeeT npaBo pactoprHyTb [loroBop apeHabl MHAWBUAYaNbHOMO celidha B OfHOCTOPOHHEM MOPALKE NyTeM
yBepfomneHusa KnueHTta u/vnu oTkasaTbCA OT UCMONHEHUA AOrOBOPA NPU HAMYUM OCHOBAHWA, MPEAYCMOTPEHHBIX MYHKTamm
11.21.1 n(unmn) 11.21.4, a Takke B Cny4ae HEUCMONHEHWA WUNU HeHafnemallero ucnonHeHus Knuentom obsasatenbcTs Mo
porosopy. [pu 3Tom, NpefycMOTPEHHOe HacTOALLMM MYHKTOM OAHOCTOPOHHEE pacTopeHue Aorosopa W(Maun) oTkas oT
HEro He MpUBOJMT K MpeKpalieHuto obasatenbcTBa KnueHTa no ynnate BbiTEKalOWMX W3 [OroBopa niaTemelt
(Bo3MmeLLeHNiA).

11.26 KnneHT nmeeT npaso B ntoboe BpemsA, NyTem npeasapuTenbHoro ysefomneHns baHka, pactoprHyts [lorosop
apeHfbl WHAMBMAYaNbHOTrO celicha NMpU YCNOBMU MONHOrO UCMOMHEHUA BbITEKAIOLLMX M3 COOTBETCTBYIOLLLErO [O0roBopa
AeHexHbIx obasaTenbcTs nepef, baHkom.

11.27 B cnyyvae HeaBku KnueHTta B BaHk nocne npepBapuTenbHOro yBeAomieHna o6 namMeHeHUn agpeca unm 3akpbiTum
chunuana baHka (Ynpasnenua no obcnyxumBaHuto KnueHToB, ganee Takxe - YOK), rae HaxoguTca uHaMBUayanbHblii ceid,
Bank vmeet npaBo yepes 10 (pecATb) pabounx pHeil nocne oTnpaBKK YBEAOMIEHUA, Ha yKa3aHHbIX B HEM ycnoBuAx, 6e3
npvcyTcTBua KnveHTa, npu aTom obecneunBas HeMPUKOCHOBEHHOCTb celigha, OCYLLECTBUTb €ro NnepeMeLLeHne B Lpyroii
dunuan (YOK) baHka.

11.28 B cnyyae pocpoyHOro npekpalleHna XpaHeHUA LLeHHOCTe B MHAMBUAYanbHOM celidpe, yaepmaHHble ¢ KnueHTa
nnatbl BO3BpATy He MofJiexar.

11.29 JononHutenbHble pacxofpbl, MOHECEHHbIE B XOAE XPaHEHWA LeHHOCTell B MHAMBMAYyanbHOM ceiicpe, KoTopble
CTopoHbI He MOT/IN MpPeAnoNoM1TL NPU 3aKko4eHUN Jorosopa, Bo3Mellatotca baHKy co cTopoHbl KnnenTa.

11.30 [lononHnTenbHble pacxofbl BKAOYALOT B cebA, HO HE OrpaHNYMBaAChb, Pacxofbl, CBA3aHHbIE C yTpaToii Kntoya oT
ceiicha, a TakKe pemMOHTOM Kntoyeil unn ceiicpa (B TOM yucne Aveiikn) B pesynbTaTe UX MOBPEMAEHUA, U/MAN 3aMeHOM
KNHOYeid.

11.31 KnneHT o0basyeTcAa onnaTuTb BCE MnaTeu, NPefycCMOTPEHHble HacCTOALLMMM YCNOBMAMU, BKAtOYAA, HO He
orpaHu4MBasCb, npegycMoTpeHHble Tapudbamu nnaTbl, [LONOAHMTENbHblE pacxofbl M Bo3MecTUTb baHky yuiepb,
06ycnoBneHHbIi 0COBEHHOCTAMM XPaHALLErOCA B AYelike UM NepefaHHOro Ha XpaHeHue UMYLLLeCTBA U/Wnn HapyLUeHUem
npaeun ncronb3oBaHuA ceiicpa, v coxpaHAeT 3a BaHkom npaso, 6e3 AOMONHWTENBHOMO MOPYYEHWA C €ro CTOPOHbI, B
6e3akLenTHOM NopAfKe B3UMaTb COOTBETCTBYHOLLME CyMMbI C baHKOBCKUX cueToB KnueHTa B BaHke 1, npu HeobxopmmocTu,
MpOMU3BECTV KOHBEPTALMIO BaNtoT Mo ycTaHoBneHHoMy BaHkom obmeHHomy Kypcy. B cnyvae HegocTaTouHOCTU CPeacTB AiA
B3MMaHMA COOTBETCTBYHOLLMX CyMM, BaHK vMeeT npaBo B3biCKaTb AAHHYIO CymMy myTeM ocpopmieHns pebutopckoit
3a[,0MKEHHOCTM Ha UMmA KnunenTa.

11.32 KnueHT cornaceH c TeM, 4TO B Cyyae HeocBoboxpaeHuA ceiicba B npepycMoTpeHHblii Ycnosuamn n Tapudamu
CPOK, HaNN4ecTBYOLLME B HEM LLEHHOCTM CYMTAIOTCA NepefaHHbIMK Ha xpaHeHue B baHk, a B oTHowweHun KnunenTa n baHka
pacnpocTpaHAlOTCA MNpaBuia O XpaHeHuW, npegycmoTpeHHble [pampaHckum kogekcom PA, 6e3  3axntoveHus
[OMOMHUTENbHOrO JOroBopa.

11.33 B cnyyae, npegycmoTpeHHOM NyHKTOM 11.32 HacToALLMX YCnoBUiA, a TakMe B cnyvae, korga bank nonyyaet npaso
OTKpbIBaTb ceiid 6e3 cornacua u nNpucyTcTBuA KnueHTa no 3akntoveHHoMy Mexpy Humu gorosopy, bavk npuobpetaer
NpaBo Ha NepemeLLeHne XpaHALLMXCA B celidpe LeHHocTell B xpaHunuie baHka.

11.34 Copep:aHvie celicpoBoii AYelikn, a Takme B cryyae, NpPedycCMOTPEHHOM NyHKToM 11.32, Bo3BpaluaeTca KnueHTy
(ero npepcrtaBuTento) npu BusmuTe B baHK, Npu ycnoBuu NofHOro B3Hoca nnatbl 3a XpaHeHUe LeHHOCTe, NpeayCMOTPEHHO
Tapudamu baHka.

11.35KnneHT 0bA3aH BO3MeCTUTb yLepb, NpuyrHeHHbI BaHKy B cBA3M ¢ 0COBEHHOCTAMM MMYLLIECTBA, NepefaHHOro
Ha XpaHeHMue.

11.36 Npu nepepave LeHHOCTEN Ha xpaHeHWe NpaBa U obasaHHoCTM BaHka u KnueHTa onpepenAtoTcA NONOMKEHUAMU
rnaebl 43 (XpaHeHwue) [pampaHckoro kogekca Pecnybnuku Apmenua. [Npu atom CTOPOHbI NpU3HatOT, Y4TO MUCbMEHHaA
chopma porosopa 0 xpaHeHUW cumTaeTca cobntofeHHON.

11.37 lytem cornacoBaHua c HKnueHTom nocnegHemy MoOryT 6biTb MpefocTaBieHbl BPeMeHHble celidbl, Kpome
yKasaHHbIX B 3aKtO4eHHOM C KnnmeHTOM Ooroeope, B T€YEHWE KOTOPOro YCIOBWA [OroBopa apeHAbl WHAMBUAYanbHOI
ceiicpoBoii AYelikn npogonKatoT feiicTBoBaTh.
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12. [lenosutapHbie ycnyru

12.1 BaHKk npepocTtaBnseT penosvTapHble YCIyru Mo XpaHeHUto LieHHbIX bymar B COOTBETCTBMM C 3akoHOM PA «O
pblHKE LEeHHbIX Oymar», TMONOMEHNAMU W MpaBuNaMKU PErynnpoBaHuA [erno3uTapHOil [eATeNnbHOCTW, MPUHATBLIMM
LleHTpanbHbim 6aHKom PA, MHBbIMWU HOpMaTVWBHO-NPaBOBbLIMK aKTamu, NyTem XxpaHeHus npuHagneamnx Knuenty LleHHbix
bymar 1 yyeta u nepegayun npas COBCTBEHHOCTU U MHbIX UMYLLLECTBEHHbIX Npas Ha LieHHbie bymaru (panee - [lenosuTtapHble
ycnyru).

12.2 Mpn okasaHuu penosuTapHblXx yciyr baHK BbicTynaeT cyb-KacTogyaHOM apMAHCKUX W/UAM MHOCTPaHHbIX
Oeno3vnTapveB, Kak MOCPENHWK TMNPENOCTaBNAA YCNyru, MpefocTaBiAemMble apMAHCKUMW  U/MAW  MHOCTPaHHbIMU
genosnTapuaMn. BaHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a [eiCTBMA w/unu 6e3peiicTBMEe apMAHCKUX W/UAM WHOCTPaHHbIX
Oeno3vTapvies, BKItOYaA MpUMEHAEMble VMU PELLEHWA 1 MpaBuia, a Takke 3a MX 6aHKPOTCTBO, OMepaLyoHHblE PUCKM,
MOLLEHHUYECTBO, aHHYIMPOBaHNE/OT3bIB NLEH3UN, NMPUMEHEHHBIE K HUM CaHKLMWU, YTO MOMET MPUBECTU K HEraTMBHbIM
nocnencTeuAm/ybbiTkam ansa Knuenta.

12.3 KnueHT 0ba3yeTca Bo3mecTuTb BbaHKy pacxofbl, BO3HUKLLKE B pe3ynbTaTe NpUBJAeYeHUa TPETbUX NnL, (B TOM Yucne
yKasaHHbIx B n. 12.2) B pamkax KactognanbHoro obcnyxueaHua, BKNOYaA pacxofibl, BO3HUKLLUWE B pe3ynbTaTe pacTOpMeHUs
CHENKN, KOPPEKTUPOBKM MOJOXOAHOIO Hanora U UHble aHanorMyHble pacxofbl, CBA3aHHbIE C OCYLLLEeCTBIeHeM onepaLuii ¢
LleHHbIMn Bymaramn KnueHTa, He ykasaHHbIX B Tapudax.

12.4 C uenbto npepocTtaBneHua [lenosutapHbix ycnyr baHk oTKpbiBaeT KnueHTy cueT (cuyeta) femo Ha ocHOBaHMU
3anABKK-JOroBOpa, MO KoTopomy (KoTopbiM) (cybcuetam) yuutbiBatoTca LleHHble bymary no oThenbHbIM 3MUTEHTaM U/Unu
MecTam XpaHeHwA. BaHk mpepocTaBnAeT ycnyru no oTKpbITUIO, BeAeHUto u 3akpbiTuio Cueta peno cornacHo Tapudpam
BaHka. baHk BnpaBe B 0HOCTOPOHHEM NMOpPALKE U3MEHUTb Tapudbl, coobLmB 06 3Tom KnueHTy, Kak MuHUMYM, 3a 10 gHeid
00 UX BCTYT/IEHWA B CUAY.

12.5 MopnucaHvem 3asaBku-goroBopa KnueHT yBegomnaeTca o ToM, 4To Tapudbl, onybnnKkoBaHHbIE Ha UHTEPHET-
caiite BaHKka, pacnpocTpaHatoTcA Ha KMnueHTOB-OM3MYECKUX NUL, ABAAIOLLMXCA rpampaHamm PA 1 LEHTP MU3HEeHHbIX
MHTEPECOB KOTOPbIX HaxoauTca B PA, a Takie Ha KnueHTtoB-topuanyecknx nuu, ybm 50 npoueHT unu bonee akunoHepos
UM NaiilLlMKOB He ABMAIOTCA rpamfaHamu Apyroii cTpaHbl, unu 6onee 50 npoueHTOB KOHeuHbix GeHedmumapoB He
ABNAKOTCA rpaxjaHamu apyroii ctparbl. [lna Bcex octanbHbIx KNMeHTOB ycTaHaBnMBaroTCA MHAMBUAYanbHble Tapudbl.

12.6 KnneHT 3aBepAET M OCO3HaeT, 4TO MofnvcaHHaa um 3asaBKa-JoroBop, YcnosusA, Tapudbl 1 ntoboii TMNOBOIA
OOKYMEHT, mofnucaHHblii KnneHtom u npuHumaemblii baHkom B pamkax 3aABKM-[OroBopa B ycTaHoOBNeHHoi bBaHkom
copme, coBMECTHO cocTaBnAlT gorosop mexay Knuentom n BaHnkom (panee B HactoAweil rnase - [lorosop). KnueHt
3aBepAeT, 4YTo [0 3akntoveHua [lorosopa baHKk npepocTaBun eMy BO3MOMHOCTb O3HAaKOMUTBbCA C MPaBOBbIMU aKTamMu,
pernaMeHTUPYIOLLMMI Aeno3nTapHYHo AeATeNbHOCTb.

12.7 bank Bepet Cueta peno Takum obpa3om, 4TO no3BonAeT B ntoboii MomeHT obocobutb cpencrtea Knuenta ot
CPenCTB ApYrux KNMeHToB 1 cobcTBeHHbIX cpeacTs baHka.

12.8 bBaHk 0bA3yeTcA BeCcTW yyeT CpoKa U CyLLLeCTBEHHbIX YCIOBUIA Kaxoii onepawum, ceasaHHoli co Cuetom pgeno
KnueHTa.

12.9 3anucu, cpenaHHble baHkom B oTHOweHuK LeHHbix bymar, genoHupoBaHHbix Ha Cuete peno Knwuenta,
YAOCTOBEPAOT NpaBo cobcTBeHHOCTU KnuneHTa Ha LleHHble 6ymaru. MNpaBo cobcTBeHHOCTH Ha LleHHble bymaru, nepenaHHble
Ha XxpaHeHuWe, CUMTAeTCA NepeLleiLLInM C MOMeHTa BHECEHUA COOTBeTCTBYoLL el 3anucy no Cuety geno KnvenTa.

12.10 KnueHT yBepomneH M cornaceH c Tem, 4to BaHk MomeT ocyliecTBnATb onepauun ¢ LleHHbiMu Gymaramm,
XpaHALLMMUCA Ha fieno cyete KnueHTa, ecnu nHoe He npepycMoTpeHo [loroBopom. Takve onepauuy JONKHbI NMPOBOANTCHCA
C npuopuTeTHbIM cobntogeHnem uHTepecoB KnueHTa u obecrneyeHnem MonHo peanusauueil ero npa., BbITEKAIOLWMX U3
BE[lEHNB yKa3aHHbIX LeHHbIX bymar.

12.11 MpaBo cobcTBEHHOCTM W ppyrve WMyLLECTBEHHble NpaBa, MOATBEpPMAeHHble LleHHbIMM 6Gymaramu 1
BbiTeKatow e n3 LleHHbix Bymar, nepeparotca ntobbim U3 crepytoLmx Tpex crnocobos:

12.11.1 Ha ocHoBaHuvn nopy4eHus, fjaHHoro KnueHtom B cootseTcTBUM € TpebosaHuamM [Jorosopa u Ycnosuii,
12.11.2 B pamkax oka3aHusa MHBeCTULMOHHBIX ycnyr baHkom KnueHTy, B BuAe 3anpeTta Ha TOProsto U CAENOK
Ha Perynupyemom pbiHke,

12.11.3 lNytem nepepaun npaBa cobcTBeHHocT Ha LleHHble 6ymaru, He ABnAwoLLeiicA pe3ynbTaTom
rpamnaHCKo-NpaBoBOii CHOENKM, OCHOBAHMEM KOTOPOi ABMAETCA peELLeHMe Cyja WM COOTBETCTBYHOLLLEE
peLueHune cnyxbbl NPUHYAUTENBHOTO NCMONHEHNA CyAebHbIX aKToB.

12.12 dopmbl nopyyeHuid, npescTaBnaembix KnveHTom:

12.12.1 MNopyueHne Ha nepepayy/nonyyeHve LieHHbix bymar,
12.12.2 NopyueHwne Ha peructpauuto/npekpaLleHne npaea 3anora, NpeacrasnseMoe 3anorojeparenem,
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12.12.3MNopyyeHne Ha npekpalleHre perncTpawmm npaea 3anora, npegcraBnaemoe 3anorogaTenem, BMecTe ¢
cornacvuem 3anorogeparens,
12.12.4MNopyyeHvie Ha 3amopanBaHNe/OTMEHbI 3aMopaMmmBaHuaA LieHHbIx Bymar.
12.13 KnueHT moseT npeactaBuTb [lopyyeHne aneKTPOHHbIM Unn bymamHbIM crnocobom.
12.13.1 BymaHbIM cnocobom MopyyeHne npepcTaBnaeTca B NojNMcaHHOM BapuaHTe B ABYX IK3eMmaApax
B 3anax obcnyxusaHua KnueHtos baHka.
12.13.2  DnekTpoHHbIM cnocobom [NopyueHne npeactaBiaeTca:
e C anektpoHHoro agpeca KnueHta, ykasaHHoro B [loroBope, Ha 3neKTpoHHbIi agpec baHka,
yKasaHHbIii B [loroBope, B MOANMCAHHOW M OTCKaHWpoBaHHOW opme,
e C anektpoHHoro agpeca KnueHta, ykasaHHoro B [loroBope, Ha 3neKTpoHHbIli agpec baHka,
yKasaHHbIii B [lorosope, B dpopme coobLueHna B cBO6ofHOM hopmMaTe, CoXpaHuB BCHO MHpopMaLmio,
MMELOLLLYIOCA B yCTaHOBNeHHOI chopme MopyyeHns, u/unu Heobxoaumyto 1A 3aKNtOYeHUA COenku (3a
uckntoyeHvem nyHkTos 12.11.2 1 12.11.3),
e Yepes mobunbHoe/Beb npunomerne baHka.

12.14 TopyyeHune BbINONHAETCA NPU HAIMYMK JOCTAaTOYHbIX CPEACTB Ha cyeTax Aeno u/unu geHexkHblx cueTax KnueHTa
01A BbinonHeHua MopyyeHua.

12.15 B cnyyae HepgocTaTOMHOCTH CPELCTB Ha cyeTe Aerno u/unu feHexHom cyete baHk nHcopmmpyet 06 atom Knuenta
0JHUM U3 cnocoboB KOMMYHWKaL MK, ykasaHHbIX B [lorosope.

12.16 KnneHT moxeT nopathb 3aABKy Ha aHHynuposaHue [opyyeHua. baHk ygoBneTBopaeT 3aABKy Ha aHHYNMpoOBaHue,
ecnu [lopyyeHne unm H1 OfHO K3 NPERYCMOTPEHHbBIX UM OnepaLuii elle He BbinonHeHbl baHkom. B npotusHom cnyyae BaHk
uHcopmmpyet KnmeHTa 06 OTKNOHEHUM 3aABKM Ha aHHynupoBaHue [lopyyeHua uyepe3 CpPenCTBO KOMMYHMKaLuu,
ycTaHoBneHHoe [lorosopom.

12.17  KnueHT umeet npaso pasatb baHky MopyuyeHue n/unu Oppep Ha Te LleHHble Bymaru, KoTopble OH UMEeT Ha CBOeM
CYETY U KOoTOopble HaxoAATCA B CBOOOJHOM COCTOAHWU (He 3anoMeHbl, oTCyTCTBYHOT Apyrue MNopyyenuna n/vunu Oppepa B cTaguu
UCMONHEHNA, a TaKKe UHbIE OrpaHnYeHNs).

12.18 bBaHk umeeT npaBo O06HynUTb oOTpuuaTenbHblii banaHc cyeTa pgeno KnueHta ntobbim crnocobom, He
3anpeLLeHHbIM 3akoHoM. KnneHT obasaH Bo3mecTuTb BaHKy Bce pacxofpl v yObITKM, BOSHUKLUME B CBA3W C 3TWUM MO BUHE
KnuenTa.

12.19 B cnyyae nonyyeHus JeHeMHbIX CPELCTB 3MUTEHTOM LieHHo Gymaru npw norawieHun LleHHbix 6ymar u/wunm
BbInnaTte AuBMAEHA0B (KynoHoB) BaHk ocyllecTBnAeT 3auncneHne geHexHbIX CpecTs Ha cyeT KnveHTa He nosgHee KoHua
paboyero gHa, cnepytoLlero 3a gHem nonyveHua baHkom peHexHbIX cpeacTs.

12.20 He3zamepnuTenbHo nocne npoBefeHvA Kaxgoii onepauun no Cuyety peno KnueHTa, HO He nosfHee KoHua
paboyero fHA, cnepytoLero 3a fHeMm cobeplueHuA onepauuun, baHk HanpaBnsaet otyet o aBuserHun no Cuety geno Ha
yKasaHHbIii B [loroBope aBTOpn3oBaHHbIii agpec Knmenta. OTyeT cunTaeTca nonyyYeHHbIM AONMHbIM 06pa3om B B MOPAJKE,
YCTaHOBMIEHHOM YCNOBUAMM.

12.21 [o 15 uucna mecaua, cnepytolllero 3a ot4eTHbIM, BaHk HanpaBnAeT Ha yKkasaHHblii B [loroBope appec Knuenta
eKeMeCAYHbI OTYET O ABUNKEHUN JeHexHbIX cpeacTs no CueTy neno KnueHTta n npumeHaembix Tapudax. OTuer cunTaerca
Mo/y4eHHbIM A0M¥HbIM 06pa3oM B NMOpALKe, yCTaHOBIEHHOM YCNOBUAMM.

12.22 MopyyeHne KnueHTa ABNAeTCA ocHOBaHUeM AnA 6nokmpoBaHua Ha cyeTe KnveHTa cyMMbl B pasMepe KOMUCCUH,
ycTaHoBneHHoi Tapudpamu, 3a ucrnonHenune lNopyyeHna fo momeHTa ero ucnonHenwa bankom. BaHk BrnpaBe oTKaszatb B
ucrnonHeHum MopyyeHua B cnyyae HELOCTAaTOYHOCTM CpelcTB KnuneHTa.

12.23 bBaHk B3umMaeT npepycMoTpeHHble Tapudamn Kommccum ¢ ApamoBbIx cyeTos KineHTa, ykasaHHbIx B [Jorosope.
B cnyvae HepocTaTO4HOCTM CpefcTB Ha ApamMoBOM cyeTe, ykasaHHom B [lorosope, baHk umeeT npaso B Ge3akuenTHOM
nopApke B3MMaTb yKasaHHble KOMMCCKUM cO cyeToB KnueHTa B gpyrux Bantotax, oTKpbITbix B baHke. [py atom B cnydae
CrMcaHuA Komuccuid co cyeToB KnueHTa B Apyrvx Bantotax npumeHaeTcA 6e3HanuyHblii Kypc nokynku baHka Ha MomeHT
cnucaHua. B cnyyae oTcyTcTBUA Ha cueTax KnneHTa BocTaTtouHbIX CPEACTB A1A OCYLLECTBAEHUA YKa3aHHbIX criMcaHnii, baHk
MMeET NpaBo B3bICKAaTb HEAOCTAIOLLLYIO CYMMYy NnyTem pOpMMpPOBaHuA AebUTOPCKOI 3a4,0MKEHHOCTU Ha UMA KnueHTa.

12.24 HKnueHT MoOMeT no CcBoeil WMHWLMATUBE 3anpocuTb Jpyrue OTYETbl O [BMMKEHUW [EHEeXHbIX CPencTs,
npvMMeHeHHbIX Tapudax, a Takxe BbiMUcKy co ceoero CueTa geno. BbaHk BnpaBe ycTaHOBWUTb mnaTy 3a nMpepocTasieHune
MHOI MHpopmMaLmm, 3anpaluvBaemoii KnueHtom.

12.25 HKnueHT yBefoMieH M cornaceH ¢ TeM, YTO pbiHOYHbIEe LeHbl LleHHbix Bymar, npepcraBneHHble B oTyeTax baHka,
a TaKkMe B S/IEKTPOHHbIX NpunoxeHnax baHka (MobunbHbIX, BEG), HOCAT UCKNOUUTENBHO MHPOPMALMOHHBIN XapaKkTep U He
MOryT paccmaTpuBaTbCA Kak odepta, 0bA3atenbcTBo unm rapaHTva baHka OTHOCUTENbHO OCYLLLECTBAEHMA UMW YCIOBWIA KaKoii-
nmbo caenku.
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12.26 Cuert peno KnueHTa 3akpbiBaeTca npu pactop:keHun Jlorosopa. [pu atom Cyet feno moxeT 6bITb 3aKPbIT TONBKO

MPW HaAMYUM HYNEBOro ocTaTka W OTCyTCTBUM Y KnneHTa HenoralueHHbIx obasatenbcTs nepes, baHkom.

12.27 JloroBop MOMeT 6bITb PacTOPrHyT No MHULUMaTMBE NtobOIi M3 CTOPOH NyTeM YBeJOMEHUA APYroil CTOPOHe He
meHee yem 3a 20 gHei.

12.28 Ecnu Ha MomeHT yBepsomnenua CueT pfeno He uMmeeT HyneBoii octatok, KnueHT pomkeH nopatb B bBaHk
nopyyeHue Ha nepeBoj, CPeAcTB, yuuTbiBaeMbix Ha CueTe peno. B cnyyae HenpepcraBneHua KnueHTom mopyuyeHus o
nepesofe CPeACTB B pesynbTaTe pacTopxeHua [lorosopa baHk Bnpase nepesectu cpeactsa KnueHTa Ha TpaH3UTHbII cyeT
no nepsoro TpebosaHna Knnenta.

12.29 baHk obsasyetca xpaHuWTb [loroBop ¥ npencraBneHHble Ha ero ocHosaHuu [lopydeHua, a Takme WHble
AOKYMeHTbI He meHee 70 (cemmnpecaTu) net, ecnm 3aKOHOAATENbCTBOM HE yCTaHOBEH bonee AANTeNbHbI CPOK XpaHeHUsA

12.30 B cnyyae npekpalleHns fenosntapHoii featenbHoct baHka unu ot3bisa nuueHsun bank obasaH B TeveHne 2
pabounx aHeil ysepomutb KnneHta o HeobxopmmocTn nopayn KnveHTom nopyyeHua Ha nepepady npuHagnemaLmx emy
LleHHbIx 6ymar. [onyyeHHble NOpy4YeHNA NCMONHAIOTCA B NOPAAKE, ONMCAHHOM B HACTOALLMX YCNOBUAX.

12.31 Bupgbl feno3nTapHbix ycnyr, npefoctaBnaeMblx baHkom, He orpaHuymBatoTCA HacToAWMMM Ycnosuamn. BaHk
nybnnKyeT Ha CBOeM MHTEPHET- caliTe MHCPOPMALMIO O He MPEAYCMOTPEHHbIX HACTOALLMMI YCNOBUAMM BUAAX [LENO3UTapHOI
AEATENbHOCTU U NOPALKE UX PErynnpoBaHua.

12.32 OtBeTcTBEHHOCTb CTOPOH 3a HecobntogeHue TpebosaHnii [lorosopa yctaHoBneHO YcnoBuaAMK (MyHKT 15

12.33 TopAagok paspeLueHna cnopos Mexay baHkom n KnueHTtom yctaHasavsaetca Ycnosuamm (MyHKT 16).

13. WUHBecTMUMOHHDbIE yCnyru

13.1 BaHKk npepocTaBNAET MHBECTULMOHHbIE YCNyr¥ B COOTBETCTBUM CO CNEAYHOLLUMK MPaBOBbIMM  aKTaMmy,
pernameHTUpYHOLLMMMN OKa3aHMe WHBECTULMOHHBIX ycnyr: 3akoHom PA “O pblHke UeHHbIx OGymar”, nonomeHuamu
LlenTpanbHoro 6aHka PA (B uactHocTu, nonoxeHuem 4/07 LB PA), pernameHTMpyHOLLMMW WMHBECTULMOHHbIE YCNyry,
npasunamu, MHbIMU HOPMaTUBHO-MPaBOBbLIMW aKTamMu, NyTeM NPOBeAeHMA onepaumii ¢ LeHHbIMK Bymaramu oT uMmeHn baHka
unu Knuexta u 3a cuet Knuenta Ha perynupyemom pbiHKe PA, Ha MHOCTpaHHbIX PErynnpyembIX pbiHKax, Ha NEPBUYHBIX U
BTOPUYHbIX PbIHKaX.

13.2 KnueHT 3aBepsaeT, 4TO mognucaHHaa um 3aAaBKka-gorosop, Ycnosua, Tapudbl u n06OK TUNOBOW JOKYMEHT,
nofnucaHHblii Knuentom u nNpuHATbIn BaHkom B pamkax 3aABKW-JoroBopa B ycTaHoBneHHoi BaHkom chopme coBmecTHO
cocTaBniAoT gorosop memay Knuentom n baHkom (panee B HacToAweii rnase - [lorosop). KnneHT 3aBepAaeT Take, 4TO 0
3akntouenuna [lorosopa baHk Aan eMy BO3MOMKHOCTb O3HAKOMUTBLCA C MPAaBOBbIMU aKTamu, pernaMeHTUPYIOLLYMU OKasaHue
MHBECTULMOHHBIX ycnyr. [loroBop AelicTByeT Ha HeonpefeneHHbI CPOK 40 ero NpeKkpaLLeHns B NOpPAAKE, YCTaHOBIEHHOM
Ycnosuamu.

13.3 BaHk BrpaBe B O[HOCTOPOHHEM MOpAfKe U3MeHUTb Tapudbl u/vnu gpyrue ycnosua [lorosopa, coobuims 06
aTom KnneHTy, Kak MuHUMyM, 3a 20 gHeli 40 UX BCTYMNIEHWA B cuny.

13.4 MNopanucannem 3aaBku-goroBopa KnveHT 3aBepAeT M OCO3HAET, YTO MPU MOMb30BaHUW WHBECTULIMOHHBIMM
ycnyramu y KnueHTa MoryT BO3HUKHYTb CleAytoLLLUe pUCKK, 3a KOTopble baHK OTBETCTBEHHOCTW He HeceT:

13.4.1 BantoTHbIl pUCK: BO3HMKHOBEHWE BO3MOMHbIX YObITKOB OT HEONaronpuATHOrO M3MEHEHWA KypcoB

MHOCTpPaHHbIX BantoT,

13.4.2 PbIHOYHBIi pUCK: BO3HUKHOBEHME BO3MOMHbIX YObITKOB OT HEONAronpuATHOrO M3MEHEHWA PbIHOYHbIX

ueH LleHHbIx Bymar,

13.4.3 KpeauTHbI pUCK: HEUCNONHEHWEe MW YacTUYHOE WcnonHeHue obA3aTenbcTB IMUTEHTOM LleHHbIX

bymar,

13.4.4 TlpoueHTHbIi PUCK: BO3HUKHOBEHME BO3MOMKHbIX YObITKOB OT WM3MEHEHUA MPOLLEHTHON CTaBKKU MO

LleHHbIM bymaram,

13.4.5 OnepaumoHHbIii PUCK: BO3HUKHOBEHWE BO3MOKHbIX YObITKOB M3-3a BbIXOJA U3 CTPOA TEXHUYECKUX

CpencTs.,

13.4.6 WHpacTpyKTypHbI pUCK (PUCK KOHTpareHTa), BO3HUKHOBEHVE BO3MOMHbIX YObITKOB B pe3ynbTate:
13.4.6.1 peluenuit, BHYTpEHHEl NONUTUKKM, [eiAcTBUIl unu 6e3[eiicTBUA KOHTpareHToB, BK/OYasA,
MOMUMO NPOYEro, [eno3uTapumn, pacyeTHble LLeHTPbI, AepHaTenu peectpa v UHble Nnua, oKasblBatoL e
yCnyru, cBA3aHHble C LeHHbIMM bymaramm (“TpeTbu nmua”),
13.4.6.2 6aHKkpoTCTBa, ornepawMoHHbIX pVCKOB, MOLLEHHMYeCTBa Tpetbux nu,
aHHyNMpoBaHWA/NPU3HaHWA yTPaTUBLUMM CUIY NULEH3UKU TpeTbux AuL, CaHKLWii, BBEAEHHbIX MPOTUB
TpeTbux nuu, KoTopble NPENATCTBYOT UCMONHEHUIO TpeTbUMM NMLaMKU CBOUX 0DA3ATENbCTB.
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13.5 lo 3akntoyeHua porosopa U okasaHuA ycnyr KnueHTy Ha ero ocHoBe BaHk knaccudmumpyet KnueHTa kak
NpodheccnoHanbHOMO MK HEMPOECCUOHANBHOTO.

13.6 lNpocheccroHanbHbIM KIMEHTOM CUMTAETCA:
13.6.1 WHBECTULMOHHbIE KOMMaHWW, dunuanbl WMHOCTPaHHbIX WHBECTULMOHHBIX KOMMaHuii, 6aHku,
KpeLMTHble OpraHu3auuu, CTpaxoBble KOMMaHWWM, WHBECTULMOHHbLIE MEHCUOHHblE (POHAbI U ynpasnAtoLLue
WHBECTULMOHHbIMM (POHAAaMM, a TakiKe lopuMYeckue 5uuLa, 3aperucTpUpoBaHHble B  WHOCTPAHHOM
rocygapciBe, KOTOpble B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM [AaHHOrO FOCyfapcTBa MMeET MNpasBo
OCYLLLeCTBAATb LEATENbHOCTb N060ro NMua, yKasaHHyo B HaCTOALLLEM MOAMYHKTE,
13.6.2  Pecnybnuka Apmenusa, obwmHbl Pecnybnvku Apmenus, LleHTpanbHblii 6aHK, WHOCTpaHHble
rocyfapcTea, opraHbl MECTHOIO CaMOYNpaBieHNA MHOCTPaHHbIX rOCYAapcTB, LeHTpabHble 6aHKN MHOCTPaHHbIX
rocynapcrs,
13.6.3  MmempyHapogHble (MHAHCOBble opraHusaluuu, BkAoYaa MemwpayHapoaHblii  BantoTHbIA  POHA,
EBponeiickuii LeHTpanbHbIil 6aHk, EBponeiicknii MHBECTULMOHHDII 6aHK,
13.6.4  ropuanyeckmne nuua, oTBevaroLme xoTa Obl IBYM U3 CNERYIOLLUX KpUTEPUEB:

13.6.4.1 Ha KOHel, ropa, NPenLUECTBYIOLLEro 3aKkfoueHWto poroeopa, banaHcoBad CTOMMOCTb
akTuBoB nuua npesbiwaet 500 maH ppamos PA,

13.6.4.2 Toproeblii  0bopoT nuua (cornacHo Hanorosomy Kopexkcy PA), nonyyeHHblii oT
LeATeNbHOCTU 3a oA, NPeALLEeCcTBYHOLLMIA 3aKFOYEHMIO JOrOBOPa, NPEBbILLAET OAUH MUnnuapg, apamos PA,

13.6.4.3 Ha KOHeL, MecALa, NpefLIecTBYHOLLErO 3aK/HOUEHNIO JOroBopa (ecniv HEU3BECTHO, TO MO
COCTOAHUIO Ha MecAL, NPeSLUECTBYIOLWLMIA nocnegHemy MecAuy), obwiuii kanuTan nuua coctasnAer 50 mnH
apamvos PA.

13.7 Mo unHuumaTMBe KnueHTa nvua, He ykasaHHble B nyHKTe 13.6 u oTBevatowime XoTA Obl ABYM W3 ClepyrOLLMX
KpuTepues, MOryT bbiTb 0THeCeHbl BaHKkOM K KaTeropum npodeccMoHanbHbIX KIMEHTOB:

13.7.1 B Teuenve 4 kBapTanoB, NpepLUECTBYIOLLMX MOJAYe 3aABNeHWA, KNnMeHT B cpefHeM exekBapTanbHO
ocywiectsun 10 n 6onee coenok Ha pbiHKe LEeHHbIX Oymar, npy 3ToM o6beM OfHO CAENKN COCTABAET B CPELHEM
He MeHee OfHOro MuAnnoHa apamos PA,

13.7.2 Pa3mep noptcpena LeHHbIx bymar KnmeHTa Ha MOMeHT nopaym 3aaenenua npesbilwaet 100 mnH gpamos
PA,

13.7.3 KnueHT umeet He MeHee 2-x neT NpodpecCUOHaNbHOrO onbiTa paboTbl Ha PMHAHCOBOM PbIHKE, YTO
TpebyeT 3HaHWii, CBA3aHHbIX C yClyramu, OkasbiBaeMbIMW KNveHTy, B CBA3M C Yem MocnegHuii npoasnset
MHULMATUBY MO OTHECEHUIO €ro K KaTeropum NpoeccMoHanbHOro KAneHTa.

13.8 bank BnpaBe 3anpocuTb y WKnueHTa cBegeHWA/QOKYMEHTbI, MOATBEPMAAlOLMe cooTBeTcTBUE KnueHTa
KpuTepuam, ykasaHHbIM B nyHkTax 13.6-13.7. B cnyvae HenpeacraBneHuAa uan HEMONHOTO MpencTaBneHva uHdopmalm
baHk He paccmatpuBaeT nHuumatnby KnueHTa.

13.9 Bo B3aumooTHOweHuAx bBaHka u npodheccroHanbHOro kKnveHTa He OypyT [felicTBOBaTb OMNpefeneHHble
3aKoHopaTenbHble TpeboBaHUA, HanpasneHHble Ha 3awuTty KnueHtoB. B uactHocTu, BaHk He 6ypmeT npepocTaBnATb
CBEJIEHNA O pUCKax onepaLuii ¢ LeHHbIMU bymaramu, 06 oT4yeTax v NepUOSUYHOCTU X NPEACTaBIEHMA.

13.10 KnueHT, KOTOpbI/ KnaccudmumpyeTca Kak NpodeccMoHanbHbIii Ha OCHOBaHWU COOTBETCTBUA TpeboBaHWAM,
ycTaHoBMEHHbIM noanyHKkTom 13.6.4 unmn 13.7, moxeT aatb cornacve baHKy o Tom, YTO OH ABAETCA KBANUULMPOBAHHbBIM
MHBECTOPOM, MyTemM MOAMMCaHWA COOTBETCTBYHOLLLEro 3aaBneHuA, Kotopoe bawk npepctasnset B LIB PA B Teuenue 1
pabouero nHA nocne NnofnucaHuA 3adaBneHuUA.

13.11Mo wHuumnatvee HKnueHta HKnveHT KnaccudmuvpyeTca Kak NPOPECCUOHaNbHbI TONMBKO Ha OCHOBaHWU
NOMNOMUTENBbHOW OLEHKU 3HaHWi 1 onbiTa KnuneHTa.

13.12 InA KNUEHTOB-IOPUAMYECKMX NUL, OLEHKa 3HaHW M OnbiTa MPOBOAUTCA B OTHOLUEHWUM PYKOBOJMTENA,
COTPYAHMKA UMW NKLA, YNOTHOMOYEHHOrO 3aKNtoYaTh CAeNKkM oT umeHn Knuenra.

13.13 Ecnn KnueHT, knaccudpmumpoBaHHblii Kak NpodheccMoHanbHbIi, cYUTaeT, YTO He B COCTOAHUW OLEHUTb W
yNpaBnATb PUCKaMM, BbITEKAIOLLMMMW U3 MHBECTULMOHHbIX YCAYr UMW U3 UHBECTULMIA, TO OH 06A3aH obpaTuTbeA B BaHk ¢
Lenblo ero KnaccupuKkalmm Kak HenpodeccMoHanbHoro.

13.14 KnuneHT, knaccudpuumpoBaHHbIii Kak npodheccroHanbHbli, 06A3aH coobuts baHky 06 n3MeHeHWAX, KOTOpble
MOTyT MOBAUATL Ha Knaccudpukaumo KnmerTa kak npocpeccroHansHoro. Ecniv Ha ocHoBaHUM cBefieHuid, NpefocTaBneHHbIX
KnueHTom, unu ceepeHuid, cTaBLIMX JOCTYNHbIMM BaHKy uHbIM crnocobom, no oueHke banka, KnueHt Gonee He
COOTBETCTBYET YCNOBUAM, Ha OCHOBaHUKM KOTOPbIX Obin KnaccudpuumpoBaH Kak npodpeccmoHanbHblid, uam ecnu baHk
BbIACHAET, YTO NpepocTaBieHHble KnueHTom cBefeHuA ObinuM HeLOCTOBEpHbIMM, BaHK He3aMepnnMTeNnbHO MpekpalliaeT
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Knaccucpmkaumto KnmerTa kak npodpeccnoHanbHoro, o Kotopom coobliaet KnneHty B TeueHue 1 pabouero fHA cnocobamu
KOMMYHMKaLK, ycTaHoBneHHbIMM J[loroBopom.

13.15 Ecnu KnueHT oTKasbiBaeTcA NMOAMUCHIBATb COrnalleHne O KhaccupuKaummu Kak npodpeccMoHanbHOro, To OH
KnaccucmumpyeTca Kak HernpodpeccuoHanbHbI.

13.16 KnueHTbl,  KnaccudpmumpoBaHHble  Kak  HenpodpeccMoHanbHble,  paccmaTpuBatoTca  baHkom  Kak
HenpodpeccuoHanbHble Mo Bcem Bugam MIHBECTULMOHHbBIX YCIyr U BCEM OnepauyaM C LLeHHbIMM bymaramu, 3a UCKNOYEHNEM
cnyyaes, korpa KnveHt obpatunca B BaHk ¢ uenbto knaccucmKkaumm Kak HenpogeccMoHanbHOro B paMKax KOHKPETHOro
BUAA VIHBECTULIMOHHON ycnyry unm LieHHbIX bymar.

13.17 KnueHT, He COOTBETCTBYIOLLUI KpUTEpUAM, OMPEeAeneHHbIM YCNOBUAMM, a TaKKe OTKasblBaloLiuiica OT
KnaccudpmKaumy B KauyecTse NpodieccMoHanbHOro KneHTa, KnaccupmumpyeTca Kak HenpodeccMoHanbHbIi.

13.18 Bank oTkpbiBaeT Bpokepckuii cueT Kampaomy KnueHty, 3akitounsLuemy AOroBop.

13.19 BaHk oka3biBaeT ycnyru no oTKpbITHIO, BEAEHUIO 1 3aKpbiTuiO Bpokepckoro cyeta B cooTBeTcTBUM C Tapudamu,
npuHATBIMK BaHKkoMm.

13.20 Ona kamxporo Knuenta B BaHke OTKpbiBaeTcA oThenbHblli Bpokepckuii cyet, ecnm MHOE He MpeaycMOTPEHO
[orosopom.

13.21 bank Bepet Takoii YueT bpokepckux cueTos, KoTopblii no3sonsaeT B Nt06oi MOMEHT oTaenunTb cpeacTsa Knuerta
OT CPenCcTB ApPYrvX KIMEHTOB U cO6CTBEHHbIX cpefcTB baHka.

13.22 lNepeBop, peHexHbIx cpeacts ¢ bpokepckoro cueta Npou3BOAMTCA TONBKO Ha OCHOBaHWM MOpyYeHwid u/wunu
Opaepos KnueHTa, 3a UCKIOYEHNEM CryyaeB, NPEAYCMOTPEHHbIX 3aKOHOM 1 [LOrOBOpamMm.

13.23 3auncnenue/oT3biB cpefcTB Ha/c Bpokepckuii/oro cuet/a Npon3BOANUTCA TONBbKO Ha/c BaHKOBCKKX cyeTa/cHeToB
KnuenTa, obcnyxmBaembix B baHke.

13.24 BaHK He MOMeT pacnopaMaTtbCA W/UnM UCMoNb30BaTh AeHEKHble cpefcTsa Ha bpokepckom cuete KnveHTa B
CBOWX MHTEpecax unu B NHTepecax ntoboro apyroro KnueHta, 3a NCKNOYEHVEM ClyvaeB, NpPeaycMOTPeHHbIX JJoroBopom.

13.25 3auncnenue peHexHbIx cpeacts Ha bpokepckuii cueT ocyluiecTBnAetcAa AymA crnocobamu (ecnu vHoe He
npegycmoTpeHo [lorosopom):

13.25.1 Tlytem nononHeHus c 6aHKoBckoro cyeta Knunenta,
13.25.2 3a cuet cpencts, nonyyeHHbIx B pesynbtate bpokepckux onepauuii.

13.26 Cnucanve cpencts ¢ Bpokepckoro cyeta ocyLuecTBaAeTcA CneaytoLLMmn cnocobamm 1 B cnepytoLmnx caydanx
(ecnn nHoe He npepycmoTpeHo [loroBopom):

13.26.1 Ha ocHose nopyuyeHua KnueHTta Ha OT3bIB AeHEMXHbIX CPEACTB, B ycTaHOBNEHHOI baHkom dopwme,
13.26.2 3a cueT cpencTB, NCNONb30BaHHbIX B pe3ynbTaTe HPOKEPCKMX onepawuii,

13.26.3 B cnyyae B3MMaHUA KOMWCCWIA, OMepaLMOHHbIX PacxofioB, a TaKMe COOTBETCTBYHOLLMX HAaNoroB 3a
bpokepckue ycnyru,

13.26.4 B cnyyvasx, onpeaeneHHbIX BCTYNUBLUMMW B 3aKOHHYHO CUMY PELLEHUAMU CyAa, 3aKOHOM W [LOrOBOpamy,
3aKNtoYeHHbIMK Mexay baHkom n KnveHtom.

13.27 [InAa 3akntoueHua caenku, onpepeneHHoi [lorosopom u Ycnosuamu, KnueHt nogaet B baHk Oppep, KoTopblid
OOMKEH cofepiatb cyliecTBeHHble ycnoBua Cpenku. B Oppepe moxer ObiTb ykasaH oavH w3 Bupos Oppgepa,
onpepeneHHbIX YCNOBMAMM, a TaKkMe CpPOKM, 3a KoTopble fomeH ObiTb ucnonHeH Opgep. B cnyyae HeykasaHua Buga
Opaepa nocnepHuii cumtaetca PbIHOYHBIM OpAEepoM.

13.28 Buabl Oppepa:

13.28.1 PbiHouHbIV oppep,

13.28.2 Cron-opaep Ha NoKynky/npoaamy,

13.28.3 JlumuTHbI opaep Ha NoKynKy/npopamy,
13.28.4 Cron-nuMUTHBIN opaep Ha NOKynKy/npopamy.

13.29 KnueHT momet nogatb Oppep B aN€KTPOHHOM UK BymamHOM BUAE.

13.29.1 BymaxHbiM cnocobom Oppaep npepcraBnAeTca B NMOANMCAHHOM BapuaHTe B ABYX 3K3eMniapax B 3anax
obcnyxmBaHua KnueHtos BaHka.
13.29.2  SnektpoHHbIM cnocobom Oppep npeacraBnaeTca:
e C ykasaHHoro B [loroBope 3neKkTpoHHOro agpeca KnveHTa Ha 3neKTpoHHbI appec baHka, B
MoAN1CaHHON U OTCKaHMPOBaHHOW dhopme,
e C yKkaszaHHoro B [loroBope aneKkTpoHHOro agpeca KnveHta Ha anekTpoHHblii agpec baHka, B hopme
coobuieHna B cBobogHOM hopmaTte, COXpaHUB BCHO MHGOPMALMIO, UMEHLLYIOCA B TUMOBOI chopme
Opaepa, n/unu HeobXxoaUMYHO ANA 3aKNHOUEHNA CLENKM,
e yepe3 MobunbHoe/Beb npunoxeHve baHka.
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¢ WHbIM cnocobom, cornacoBaHHbIM B NUcbMeHHOI hopme mesay KnveHtom 1 baHkom, Ha ycnosuax,
ycTaHoBNeHHbIX BaHKoM.

13.30 KnwuenT Bnpase nogasatb Oppaepa B TeueHwe BaHKkoBcKoro gHA, ecnu mexpy baHkom u KnueHTom HeT uHoro
nucbMeHHoro cornatlenunsa. baHk umeet npaso ncnonHaTe Oppepa, nofaHHble BHe baHKOBCKOro AHA, B TeYeHWe cnepytoLLero
baHkoBcKoro HA.

13.31 Ecnu y Banka wnu ppyroro KnueHTa umeetca npepioMeHne/Cnpoc, COOTBETCTBYHOLLMIA YCIOBUAM CLENKU,
ykasaHHoii B Oppepe (BcTpeuHbiii Opaep), To BaHk moxeT BbinonHMTe Opaep 3a c4YéT cobcTBeHHbIX cpencTs baHka wnm
cpeacTB apyroro Knvexta.

13.32 BaHKk MOMET COBEPLUMTL CHENKY KYMau-npojamy LeHHbIXx Oymar 3a CBOW CYeT, 3aKntouMB JOrOBOP Kynnu-
npopaxu LeHHbIx bymar ¢ Knuentom unu MapTHepom.

13.32.1 [Jorosop Kynnu-npojau LeHHbIX Oymar 3akntovaeTcA B COOTBETCTBUM C [ pampaHckum kogekcom PA
M VHbIMM HOPMATVBHbIMW MPaBOBbIMU aKTamu, PerynupytoLiMM1 NpaBOOTHOLLUEHWA CTOPOH, U HAaCTOALLUMM
YcnoBuaAMK, KOTopble ABNAIOTCA HEOTbEMIIEMON YacTbio JOroBopa, 3akintoueHHoro mexay bavkom n KnveHTom,
baHkom n MNapTHepom.

13.32.2 baHk BnpaBe npumeHuTb neHro B pasmepe 0.1% ot obLueil cTtoumocTn foroBopa 3a Kamfplil feHb
MPOCPOYKM 3a HECBOEBPEMEHHOE WCMONHEHWe 0bA3aTenbCcTBa, OMNPENeENeHHOro [OroBOPOM KYMiW-Npopamu
ueHHbix 6ymar. Cymma HauvcneHHoro wTpada nopnexut ynnate B papamax PA 6e3 npegbasneHun
JononHuTensHoro TpeboBaHKUA HapyLUMBLUEl CTOPOHE, UCXOAA U3 CpefHero obMeHHOro Kypca, yCTaHOBIEHHOMO
LlenTpanbHbim 6aHkom PA Ha neHb, npepLuectsytoLiuii onnare.

13.32.3 B cnyyae otkasza KnwueHta/llapTHepa oT ucnonHeHus obAsaTtenbctBa, onpegeneHHoro [loroBopom
Kynnu- NpoAamu LeHHbix bymar, baHk BnpaBe NpuMeHUTb HeycToliky B pasmepe 5% OT obLuell CyMMbl MOKYMKK
no [Norosopy. Cymma paccuutaHHoro yuiepba nognexuT ynnate B gpamax PA He nosgHee 3-ro paboyero gHA
CO JHA €ero BO3HWKHOBEHWA, 6e3 npefbABNEHWA [OMONHUTENBHOrO TpeboBaHMA HapyLUMTENO, UCXOAA W3
CpefHeB3BeLLEHHOrO Kypca, ycTaHoneHHoro LienTpanbHbim 6aHkom PA Ha peHb, npepluecTsytoluii onnate.
13.32.4 Obwaa cymma Bcex MeHeid, onpefeneHHbIX [OroBOPOM KyMauU-NPOAaMM LEHHbIX Oymar, He MomeT
MpeBbllaTb YETbIPEXKPATHbIA pa3mep pacyeTHON CTaBKM 6aHKOBCKOro NpoLEHTa, YCTaHOBMEHHOM
LlenTpanbHbim 6aHkom PA; a Takie OCHOBHOI CyMMbl TEKYLLLEro gonra.

13.32.5 CropoHa/cTopoHbI, Hecyluue pacyeTHbli pUCK, ONPEReNAloTCA B LOrOBOPE KYMAM-MPOofamu LEHHbIX
6ymar. Ecnm ogHa M3 CTOPOH He HeceT pacyeTHOro pucka, TO faHHaA CTOpoHa Bnpaee B OJAHOCTOPOHHEM
nopsAfKe nepeHecTM fAeHb oOnepauuu Mojneallero el nnateka (nepesoga) Ao BToporo paboyero [AHa,
ClefyloLLero 3a [HEM MONMyYyeHWA nonHol cymmbl (obnuraumu), nognexaiiue onnate (NepeBopy) Lpyroii
(HecyLLeil pacyeTHbIii pUCK) CTOPOHOIA.

13.32.6 baHk BnpaBe B pamKax OCYLLLEeCTBIEHMA ornepauuu, YCTaHOBMIEHHO [OroBOPOM KYMNU-MpOJamy,
NPYMEHNTb OrpaHUYeHNe MO OTHOLLEHWIO K cooTBeTcTBytolemy cyety KnueHTta no obasatenbctey KnueHta,
ycTtaHoBneHHomy [lorosopom.

13.33 MNMpu nopayve anektpoHHoro Oppepa no agpecy 3neKTPoHHOW nouTbl KnueHT otnpasnaer Oppaep co cBoero
aBTOPU30BaHHOIO afpeca Ha ykasaHHblli B 3aABKe-4OroBOpe aBTOpPU30BaHHbI agpec baHka. dnekTpoHHbiii Oppaep,
MOMyYeHHbIW C [pyroro afpeca aNeKTPOHHOW NMOYTbI, CYNTAETCA HERENCTBUTENBHBIM.

13.34 B cnyyae nameHenus agpeca, ykasaHHoro B [lorosope, baHk v KnveHT ponkHbl odvuvanbHO YBELOMUTD Apyr
apyra o6 usmeHeHwun appeca B bymasHoii cpopme (3a nopnucbto u/wnu nevatbro) B Teuenue 10 paboumx pHeli mocne
BHECEHWA W3MEHEHWI, Mpyu 3TOM afpec 3NEKTPOHHOW MOYTbl, yKasaHHbll B MOCAEAHEM OCULIMATBHOM YBELOMIEHUM,
cyMTaeTCA AeiCTBUTENbHBIM afpeECcOM.

13.35 B cnyyasx, korpa no He 3aBuUCALLMM OT baHKa TexHMYeckum n uHbIM obctoaTenbcteam Oppep He JOXOaUT [0
Banka, nmoctynaet c onospaHuem, Obin OTMpaBAeH HEYNOAHOMOYEHHbIMU TPETbUMM AWULAMKU WM WHBIMW CTaBLUMMM
M3BECTHbIMM MM crocobamm, BKIKOYAA HECAHKLMOHUPOBAHHbIW LOCTYN B CETb, HECaHKLMOHMPOBaHHOE MCMONb30BaHWUE
naponeil u UHbIX CPeacTB U MeTofoB, baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YObITKM, NOHeceHHble KnneHTom B pesynbTaTe
yKasaHHbIX 06CTOATENbCTB.

13.36 KnneHT momeT coobLuuTb CBOM MOpydYeHWs u/unn ObiTb NPOMHKOPMUPOBaHHbIM O (hakTe MoNyHeHUs
npepcraeneHHoro nm Oppepa nocpencTBoM TenedOHHOro 3BOHKa.

13.37 Oppep cuuTtaetcAa nepefaHHbIM Mo TenedoHy MoOCnie perucTpauun coTpygHukom baHka Bcex pexkBuU3UTOB
Oppepa B COOTBETCTBYHOLLLEN MPOrpPaMMHOI CUCTEME U ero NOATBepPMAEHNA KnneHToMm.

13.38 Mpu nogave Opnepa B BymaxHol hopme KnneHT npencraBnaeT NMofNUCaHHbIA U/MNN CKPENneHHbI nevaTbio
Ha bymaxHom Hocutene Oppep (B 2-x ak3emnnApax), Ha KOTOPOM [fenaeTca OTMETKa O AHE, Yace U MUHYTE ero noayyeHua
Bankom. OpguH sk3emnnap, nognucaHHblii BaHkom, Bo3Bpaluaetca KnuenTy.
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13.39 Ecnu ncnonHeHne Oppepa MoeT Bbi3BaTb 3aTPYAHEHWA W/MAM HeratuBHble mocneactsua ona KnveHta, o
KoTopbix BaHKka moMeT 3HaTb, coTpynHuK baHka npepynpexpaetr KnueHta no TenedoHy MM SNEKTPOHHOI MouTe O
3aTPYAHEHUAX U/UNKN HEraTMBHbIX nocneacTeuax ucnonHenua Opaepa.

13.40 Mpu nHanuuum B Oppepe LleHHbix 6ymar, TOproBnA KOTOPbIMM MpPUOCTAHOBNEHa unW 3anpellieHa, baHk
UHdopmupyeT o6 3TomM KnueHTa No 3N1EKTPOHHOI NouTe U NPefoCTaBNAET HALEMHbI UCTOYHUK ANA O3HAKOMIEHMA C
peLueHuemM o npuocTaHoBieHUm n 3anpeTte LleHHbix 6ymar, ykaszaHHbIx B Opgepe.

13.41 Bawnk rpynnupyet nonyyeHHble KnmeHTamu opaepbl MO BPEMEHU UX MOCTYMNAEHNA U MeCTy 3akntodeHnsa Coenku
B 9/IEKTPOHHOI1 chopwme.

13.42 Bank moset rpynnuposatb Opaepbl KNMEHTOB € MAEHTUYHBIMU YCIOBUAMM.

13.43 KnueHT moxeT oTo3satb ceoii Oppep JoO ero ucnonHeHuA, oTnpasBuB 3anpoc Ha npuoctaHoBky Oppepa B
3NIEKTPOHHOM BWfe CO CBOEro aBTOPK30BAHHOrO afpeca Ha aBTOPW30BaHHbIW agpec BaHka win no TenedpoHy. B ciyvae
HEBO3MOHOCTM MOJauM 3aABKM O npuocTaHosneHnn Opaepa B aNEKTPOHHOM Buae, KnueHT moxeT nogatb ero B byMmamHOM
BUAE B [IBYX 3K3emMnnapax.

13.44 Ecnun 3aaBka Ha npuoctaHosneHne Oppepa Obina nopaHa nocne 3akntodeHus ykasaHHoii B Oppepe Cpenku,
BaHk uHbopmupyeT KnneHTa o HEBO3MOMKHOCTM MPUOCTAHOBNEHUU TeM Me crnocoboMm, Kakum Obina nonyyeHa 3asBka Ha
npuoctaHoeneHne Oppepa.

13.45 lMpu nonyyeHumn 3anpoca Ha npuoctaHoBneHve Oppepa baHk ypanser Oppep v3 cnvcka U npuocTaHaBnvBaeT
3akntoueHne Caenok, ykasaHHbix B Oppgepe.

13.46 Bo u3bexaHue panbHelllnx pasHornacuii Bce TenedpoHHble pa3roBopbl Mexngy bavkom u Knuentom
3anucbiBatoTcA.

13.47 Oppep KnueHTa ABnAeTcA ocHOBaHWeM [iA ONOKMPOBaHMA Ha cyeTe KnveHTa CyMMbl OnMepauuy U KOMUCCUW,
paccunTaHHoili ¢ yuetom Tapudos baHka 3a ncnonHeHve Opaepa go MomeHTa pakTnyeckoro ucnonHenua Oppepa baHkom.
BaHk BrpaBe oTka3atb B ncnonHeHun Opgepa B cnyyae HepocTaTouHoCTU cpefcTB KnuenTa.

13.48 HesamepnuTenbHo nocne coBeplueHus kaxgoii Coenku, Ho He No3aHee OKOHYaHWA paboyero fHA, cneayoLLero
3a gHem 3akntovenuna Cpenku, BaHk HanpaBnAeT oTyeT o 3akntoueHun Crenku Ha aBTopusoBaHHbIin agpec Knnenta. OTyet
cuMTaeTCcA NPUHATbIM, ecin KnneHT He Bo3paKaeT NMpOTMB MpefcTaBNeHHO B 0TYeTe MHAOpMaLMKM B TedeHne 2 pabounx
OHel nocne ero noayvyeHuA.

13.49 lo 15 uucna mecAua, cnepymollero 3a OTHYETHbIM, BaHK HanpaBnAET eKeMeCAYHbIi OTYET O [BUMEHUU
LEHEXHbIX CpencTB KiveHTa M coBepLUEHHbIX OMepauuAX Ha aBTOpU30BaHHbIN agpec KnueHTa. OTueT cuumTaerca
MofyYeHHbIM AO¥HbIM 06pa3oM B NMOpALKE, NMPefyCMOTPEHHOM HACTOALLMMM YCNOBUAMM.

13.50 KnneHTt momeT no cobcTBeHHol uHUuMaTuBe 3anpocutb apyrne OTtueTbl o Cpenkax, ABMMEHUW AEHEKHbIX
CPencTB, neKalux B UX OCHOBE, U NpumeHAemblx Tapudpax. bavk BnpaBe yctaHaBnuBatb Tapudy Ha ppyrue OTuersbl,
3anpaluvBaemble KnueHTtom.

13.51 3a npepycmoTpeHHble B YcnoBuax ycnyru baHk B3umaet ¢ KnveHTta Komuccuio, yctaHoBneHHyo Tapudbamu
BaHka. B cnyyae HepocTatouHOCTM cpencTB Ha apamosom (Bpokepckom) cueTe, ykasaHHoM B [loroBope, baHk umeet npaso
B He3aKLLenTHOM NnopAAKe B3MMaTb yKasaHHble KOMUCCUMU cO cyeToB KnveHTa B fpyrux Bantotax, oTKpbITbix B baHke. Mpu
3TOM B C/lyyae CrnucaHua Kommccuii co cyetoB KnveHTa B fpyrux Bantotax npuMeHaeTca 6e3HannyHblil Kypc nokynku baxka
Ha MOMeHT cnucaHuAa. B cnyyae oTcyTcTBMA Ha cyeTax KnveHTa AOCTaTouHbIX CPeACcTB A8 OCYLLECTBIEHUA YKa3aHHbIX
crnucaHuii, baHk MeeT npaBo B3biCKaTb HELOCTAIOLLLYIO CYyMMY NyTem chopMuUpoBaHuA LebUTOpCcKoll 3aJ0MKEHHOCTU Ha UMA
KnuneHTa.

13.52 Mopnwvcanvem 3anaBKu-gorosopa KnueHT ysegomnsetca o Tom, Yto Tapudbl, onybimKoBaHHble Ha MHTEPHET-
caiite BaHka, pacnpocTpaHAtoTcA Ha KnueHTOB-cuU3MYecKux nuL, ABAAIOLLMXCA TrpaxpjaHamu PA, LEHTp MU3HEHHbIX
MHTEpecoB KoTopbix Haxogutca B PA, n Ha KnueHTos-topuauyeckux nuu, ybu 50 nnm 6onee NpoLeHTOB akLMOHEPOB UK
naillLMKOB He ABNAIOTCA rpamjaHamu Apyroii ctpaHbl, unm 6onee 50 npoueHTOB KOHEYHbIX beHeduLmapoB He ABNAOTCA
rpaxgaHamu fpyroii ctpaHbl. [1na Bcex ocTanbHbix KnMeHTOB ycTaHaBnuMBatoTCA MHAUBUAYaNbHble Tapudbl.

13.53 C yyetom Bupa, 06bEMOB, PbIHKOB M MHbIX ycnoBuii LleHHbix Bymar, aBnatowimxca npeameToM caenkun, baHk
MOMET yCTaHaBMBaTb JOMONHUTENbHbIE Tapudbl, yBegomnaa ob atom KnueHra.

13.54 KnueHT Takme obA3aH onnaTWTb OnepaLuoHHble pacxofdpbl, CBA3aHHble ¢ ucnonHeHnem Oppepoe KnueHTa,
KOTOpblE MOTYT BO3HWKHYTb B CBA3M C HeoOXOAMMOCTbIO 3akntoueHusA BaHkom Cpenok ¢ yyacTvem TPETbMX UL, W
obecneyeHnA OKOHYATENBHOIO pacyeTa, B YaCTHOCTM KOMUCCUM, B3uMaeMble ¢ baHka ToproBbiMu cucTemamy U areHTamm
BaHKa (3a MCKNIOYEHMEM perynApHbIX U 0ObIYHbIX KOMUCCUIA, YCTAHOBEHHbIX JOrOBOPaMM C areHTamu) U T.4., KoTopble
BapbMpPYIOTCA B 3aBUCHMOCTU OT TOProOBOI CUCTEMbl, BUAA CHENKU U MPOYUX OOCTOATENbCTB. YKasaHHble pacxofbl He
BKNtoyatoTca B Tapudbl. OTueTbl, NnpeacTaBnseMble KnneHTy, oTpakaroT Kak yKkasaHHble pacxofbl, Tak U MPOU3BELEHHblE
BaHKOM HauuCneHUA U OTYMCNEHNUA Ha UX Bo3MelleHKe. [1pu HanuumMm COOTBETCTBYHOLLLErO 3ampoca CO CTOPOHbl KnneHTa
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baHK yKasbiBaeT, N0 BO3MOMHOCTW, UCTOYHUKM, U3 KOTOPbIX MOMHO MOMy4NTb MHCPOPMALMIO O KOMUCCUAX, YKa3aHHbIX B
HaCTOALLEM NyHKTe.
13.55 [na ucnonHenuna Oppaepa, npencraBneHHoro Knventom, bank pykoBoacTByeTca cnepytoLLeli NoanTUKOIA:

13.55.1 BaHk npepnpuHumaeT Bce Mepbl pna ucnonHeHua Oppepa KnveHTa Ha BO3MOMHBIX NyYLLUX LA
KnveHTa ycnosuax, yunTbiBas LeHy, pacxofbl, CPOK BbINONHeHUs, obwuii obbem Oppaepa u apyrue cakTopsl.
13.55.2 lNpepcraBneHHble KnueHtamu Oppepbl, uMetoLLue npoyne paBHble YCNOBUA, ucnonHatotca baHkom B
nocnefoBaTtenbHOCT UX nonydeHuA. MMpu atom cotpypHuk BaHka momet obbegnHutb Opaepbl Ha CXOMMX
YCNOBUWAX U JaTb UM XO[, OGHOBPEMEHHO.
13.55.3 Ecnu B pesynbTate usyyeHus pbiHka coTpyaHuk baHka ynoenetBopsaeT Oppep KnuenTta mo nyuiieit
LieHe, yeMm LeHa, yKasaHHaa B Oppepe KnveHTa, KoTopasa MoxeT obecneuntb bonbLuyto Npubbinb KnueHty, u
onepaumA, OCyLLLeCTBNEHHaA MO JaHHOW LeHe, He byneT MeTb oTpuLaTtenbHble NOCNeACcTBUA 4A KnneHTa, TO
coTpyaHuUK BaHKa MoMeT ocyLLecTBUTb onepaLyio, OTKIIOHAACH OT YCroBuii, ykasaHHbIx B Opaepe.

13.56 KnneHT MmoMeT npepcTaBuTb 3aABKY Ha aHHynuposaHue Oppepa. bBaHk ypoBneTtBopseT 3aABKY Ha
aHHynupoBaHwve, ecnn Opaep Un HU OfHO U3 NPefyCMOTPEHHbIX UM OnepaLmii ellie He BbinoaHeHbl baHkom. B npotueHom
cnyyae baHk coobuiaetr KnueHTy o6 oTknoHeHun 3aABKKM Ha aHHynupoBaHue Oppepa yepes cpefCcTBO KOMMYHWMKaLUM,
yctaHoBneHHoe [lorosopom.

13.57 baHk B3uMaeT n nepeyncnaeT nognexalime ynnate KnmeHtom cooTBeTCTBYIOLLME HANoru, ecnu no 3akoHy baHk
BbINOMHAET PYHKLMU HanoroBoro areHta Knuexra.

13.58 baHk BnpaBe B 6e3aKkLenTHOM MOPALKE B3WMaTb MPEAYCMOTPEHHbIE HACTOALLEN MpoLenypoi Komuccum,
BO3MeLL,eHMe PacxofoB, NPOLEHTBI, NeHn U LWTpadbl 1 nobble apyrve Buabl obasatenbcTs Knnenta nepepn bankom B cuert
cpegncTB, npepocTaBneHHbIx baHky KnuenTom n/munu ¢ 6aHkoBckmx cuetoB KnneHTa, a KnueHT 0ba3aH obecneuntb Hanmume
COOTBETCTBYHOLLMX [EeHEeMHbIX CPEACTB Ha yKkasaHHbIX cyeTax. HesamepgnutenbHo nocne ucnonHenus/nogayun Oppepa baHk
CrucbiBaeT COOTBETCTBYIOLLME AeHexHble cpeacTBa ¢ bpokepckoro cuerta, a B cnyyae HefoCTaTOMHOCTU CPeAcTB Ha
Bpokepckom cyete B jJaHHOW BantoTe, COOTBETCTBYIOLLME AEHEXHblE CPeAcTBa ChucbiBaloTcA ¢ Bpokepcknx cueTos,
HOMWHUPOBaHHbIX B ApPYroil BantoTe, No aeiicTeyrolemy obmeHHomy Kypcy baHka.

13.59 Jliobaa w3 ctopoH MomeT pacToprHyTb [loroBop B OLHOCTOPOHHEM MOpAQKE W MpeKpaTUTb OKasaHue
npenycMoTpeHHbIX JJoroBopom MHBECTULMOHHBIX YCnyr nyTeM yBEAOMIEHUA ApYroil CTOPOHbI, kak MUHUMYM, 3a 10 aHe.

13.60 Mo uHuuuaTuee Knuenta B [loroBop MoryT 6bITb BHECEHBI UBMEHEHWA U/WUAK JOMNONHEHUA TONBKO MO B3aUMHOMY
COrnacuio CTOPOH MyTem 3akntoyeHua cornatleHna ¢ baHkom, KoTopoe byfeT cocTaBnATb HeoTbemnemyto YacTte Jlorosopa.

13.61 bpokepckuii cueT 3akpbiBaeTca nNpu pactopxeHun [lorosopa/npekpatleHun okasaHua MHBECTULMOHHBIX YCayrT.

13.62 Bpokepckunii cyeT He MoMeT OblTb 3aKpbIT, €CiM OH He HyneBoW u/unu KnueHT umeeT HernoralleHHble
obasatenbctBa nepeq, bankom. Ecnu Bpokepckuii cuet He HyneBoid, KnneHT nonmeH npepcraButb B baHk nopyyeHune Ha
nepeHoc cpepacTs ¢ bpokepckoro cyerta.

13.63 3a 2 pabounx aHA fo pactopserua [lorosopa baHK, He NonyyYnB NOpyYeHMA Ha NEPEHOC [EHEMHbIX CPENCTB,
HanpaenaeT KnueHTy yBefomneHne o Bblfaye NnopyvyeHnA Ha NepeHoc AeHeMHbIX CPeAcTs MOCPeAcTBOM CPENCTB CBA3M,
ykasaHHblIx B [lorosope.

13.64 B cnyyae HenpepnctaBneHva KnveHTom nopydenus, ykasaHHoro B nyHkte 13.62, BaHk Bnpase nepeuncnuTb
cpencTBa KnveHTa Ha TpaH3MTHbINW cuyeT [o nepBoro TpeboBaHuA KnueHTa, a NMpU HanMuuM [OEHEKHOro octatka B
MHOCTpaHHOl BantoTe Ha cyeTe KiveHTa, cymMMa KOHBEpPTMpYeTCA MO ycTaHoBneHHoMmy BaHkom 6e3HanuuHomy Kypcy
MOKYMKW Ha JaTy COBEPLUEHUA Onepauuu U NEPEYNCTAETCA Ha TPAH3UTHbIN CYeT.

13.65 BaHKk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ BbIABMEHWE W yrpaBieHNe BO3MOMHbBIMU KOH(PIMKTaMN NHTEPECOB B pamKax
npepoctasneHna MHBecTnLMOHHBIX yenyr B BaHke, pykoBOACTBYACH MpUHLMNAMU NPELYCMOTPEHNA JOCTAaTOUYHbIX Mep Mo
NpefoTBpaLLEHNIO KOH(DANKTA UHTEPECOB, CBOEBPEMEHHOIO BbIABMEHUA BO3MOMHbIX ClyyaeB KOH(IMKTa UHTEPECOB U
APYrMMW MpUHLMIAMK1, 3aPUKCUPOBaHHBIMU B COOTBETCTBYIOLLLMX BHYTPEHHUX MpaBoBblx akTax baHka. lNo TpebosaHuto
KnuenTa BaHk npepocTaBnAeT nocnegHemy noaHyro MHOpPMaLMIO O NONUTUKE yNpaBieHUa KOHNMKTOM uHTepecoB. baHk
npunaraeT BCe BO3MOMHbIE YCUNUA A 3alUMUTbl CPEACTB U MHTepecoB KnneHTa, obecneynsan oTAeNnbHbIl yYET CpencTB 1
NpoBOAA Haf/eallee ccnefoBaHne KOHTPareHToB [0 YCTaHOBNEHWUA AENOBbIX OTHOLLEHWIA C HUMM.

13.66 C uenblo npepoTBpalleHUAs BO3MOMHOIO KOH(pANKTa MHTepecoB Memay baHkom un KnvenTom npu okasaHum
VIHBECTVUUMOHHbBIX YCNyr 1 MUHUMW3ALMW ero HeraTuBHbIX MocneacTBuii, baHk obAsyetcAa oTAaBaTb NMpUOpPUTET MHTEpecam
KnveHTa, cobntopas NpUHLMMbI paBEHCTBA U CNpaBesIMBOCTY.

13.67 HKnueHT yBepomneH o Tom, 4TO MHBecTMUMM B LleHHble Bymaru He rapaHTupytotca POHLOM rapaHTMpOBaHMA
BO3MeLL,EHNA BKNAA0B, 32 UCKNIOYEHNEM Cly4aeBs, NpesycMOTPeHHbIX 3aKkoHogaTenbctBom Pecnybnvku Apmerua.
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14. baHkoBcKkas TaiiHa. JleranbHOCTb NPOUCXOMAEHUA CPeacTB

14.1 BaHk rapaHTuMpyeT KOH(puAeHUManbHOCTb MHpopMaLmmn, cogepmallieii GaHKOBCKYHO TaliHy, KoTopaA cTana
ussecTHa KnneHTy B xofe ero obcnysnBaHUA U ABNAETCA KOH(PUAEHLMANbHOW B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Pecnybnuku Apmenua.

14.2 B cnyuvasx, npefycMOTpPeEHHbIX 3aKoHOAaTeNnbCTBOM PA, a TakiKe B CUNy 3aKNTHOYEHHBIX MEKLY APYrMMU uLamm
n baHkom (goroBopos o npepocTasneHun yenyr baHky ApyrumMu nuuamu, CLenok no CAMAHUIO, MPUCOEIUHEHNIO KOMMaHWiA,
NpYOBPETEHNIO U/UAW OTUYMAEHUIO aKTUBOB ApYrux nuy u T.4.) bank 06A3aH npepocTaBnATb CBEAEHWA, copepallue
6aHKOBCKYtO TaliHy, TONbKO B HOEOXOAMMOM MUHUMaNbHOM O6beME NMLaM, YNOMHOMOYEHHbBIM Ha 3TU LENW.

14.3 Hactoawmm KnueHT paspewaer baHKy npepoctaBnATb rocygapcTBEHHbIM YMOAHOMOYEHHbIM OpraHam
MHOCTpPaHHbIX FocyfapcTB (fanee - YMOMHOMOYEHHbI OpraH) W/uan nvuam, HasHayeHHbIM MOCNEefHUMU, a TaKkke B
MpesyCcMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENBCTBOM CNyYasAX U NMOPAQKE -~ COOTBETCTBYIOLLLUM rOCyAaPCTBEHHbBIM UM MECTHBIM OpraHam
camoynpasnenua Pecnybnuku ApmeHns ceeperuna o Knuente, coctaBnatowme baHKOBCKYHO TaiiHy, BKtouas MHdopmaLmio
06 OTKpbITUM /UK 3aKpbITUN BAHKOBCKUX CHETOB, NtOObIE ApYyrue CBEAEHNA U LOKYMEHTbI.

14.4 C uenblo  OCYLLECTBNEHWA KOHTPONA WCMOJHEHUA HANoOroBblX 00A3aTENbCTB, MPELYCMOTPEHHbIX
3aKOHOJATENbCTBOM MHOCTPaHHbIX TOCyAapCTB, ObecrneyeHuA HapajeKalllero WUCMoNHeHWA 06A3aTenbcTB, BblABNEHUA
M3MeHeHWii B AaHHbIX obAsaTenbcTBax KnmeHT obA3aH no nepBomy e TpeboBaHuto baHka nmpepocTaBUTb MocnegHemy
ntobyto MHGOpPMALMIO, OTHETHOCTb U/MUIN LOKYMEHT B yCTaHOBNEHHON baHKom dopme n coTpysHuyaTth ¢ BaHkom ntobbim
LpYrum crocobom.

14.5 C uenbto obecneyeHns HafneKalllero WCMOMHEHUA HANOroBbix 00A3aTENbCTB, MNPEMAYCMOTPEHHbIX
HacToAL MU YcnoBuammM, BaHk UMeeT npaBo NpMMeHATb orpaHuyeHue (3anpet) Kk Cuetam KnueHta u/vnm 3abnokmpoatb
nposefeHue onepauuii no Cyety nyTem OTKNOHEHUA BCeX MpenbABEeHHbIX KNMEeHTOM 1 TpPeTbUMM nuuamMn nopyyeHuii o
pacriopsameHun cpepcteamm Ha CueTe W npoBefeHWM ornepauyii Mo Hemy, MpU HaIMYMM 3aKOHHOro TpeboBaHWA
YNONHOMOYEHHOr0 OopraHa W/unn HasHayeHHOro UM nuua - B 6esakuenTHOM nopapke, 6e3 AOMONHUTENbHbIX MOPYYeHWiA
KnueHTa, B3biCKaTb COOTBETCTBYIOLLME fieHeMHble cpefcTBa co CYeToB NOCNEfHEro U NepeyncnnTb nx YnoaHOMOYEHHOMY
opraHy W/uaM Ha3HaAYEeHHOMY WM nuULy, a B CIAy4yae HEUCNONHEHWA WM HeHagfiexallero ucrnonHeHwa KnveHTom
npefycMOTPeHHbIX YcnoBuamMKM 0b6A3aTENbCTB - Takke B OJHOCTOPOHHEM MOPAQKE PacTOPrHyTb 3akntoyeHHblli(e) ¢
KnuenTtom porosop(bl).

14.6 HeucnonHeHnne wnu HeHagnexallee mcrionHeHne KnneHtom obA3aTeNibCTB MO HACTOALLUM YCIOBUAM MOMET
CNYMUTb OCHOBaHWEM AJ1A B3UMaHUA JeHeMHbIX CpeacTB ¢ KnueHTa npu coseplueHun onepaumii no 6aHKOBCKOW cucteme
MHBbIMX OpraHamv U AuLamu, YNOAHOMOYEHHbIMW OCYLLLECTBAATb KOHTPONb WCMONHEHUA HanoroBbix obA3aTenbcTB Mo
3aKkoHopatenbcTBy PA, B TOM yncne 3aKOHOAATENbCTBY MHOCTPAHHbIX FOCYAapCTB.

14.7 KnueHT rapaHTupyeT n 3aBepAeT, YTO 3a4ucnAemble Ha CueT cpeAcTBa He CBA3aHbl C OTMbIBAHUEM [LEHET,
cbuHaHCcKMpoBaHMEM Teppopu3ma MK NoBbIMA APYrUMM HE3aKOHHbIMU LeAcTBUAMU. KNUeHT Takme yTBEpPHKOAET, YTO He
6ynet ncnonb3osatb CyeT B HE3aKOHHbIX LLENAX.

14.8 C yyeTom HOpM MEKAYHapOLHOrO NpaBa, CaHKL Ui MeXAyHapOHbIX CTPYKTYP U/MAW MHOCTPaHHbIX FoCcyfapcTB
u/unu B cooTBETCTBUM C TpeboBaHMAMM 3aKkoHoaaTenbcTa PA, B Tom uucne 3akoHa PA “O 6opbbe ¢ 0TMbIBaHUEM JEHET W
chmHaHcMpoBaHMeM Teppopu3ama”, Mo peLLeHUIo yNolHOMouYeHHoro opraHa baHka nocnegHuii BnpaBe oTkasatb KnneHTy B
COBEpLUEHUN CAENKW, YCTAHOBIEHUM [AENOBbIX OTHOLUEHMIA W/WAM MPUOCTAaHOBUTb, MPEKPATUTb CHENKY W/Unu AenoBble
OoTHoweHnA ¢ KnnmeHTOM u/Mnn NpPUMOCTaHOBUTL, NPEKPaTUTb CAENKy W/uan OenoBble OTHOLWEHWA ¢ KnveHTom w/vnu B
OJJHOCTOPOHHEM MOpPAfKe 3aKpbiTb cyeTa KnueHTa unu Jo upaeHTudpmkaumumn Knventa, po npepcraBneHUA/MONONHEHMA
LOOKYMEHTOB, 0DOCHOBBIBAOLLMX CAENKY, WU APYrUX GOKYMEHTOB, no TpeboBaHuto baHKka, nnu fo BbinonHeHua TpeboBaHwmit
BPEMEHHO OrpaHWy4MTb OMepalyu MO YKasaHHbIM cuyeTam (Hanmpumep, 3amnpeT Ha CoBeplUeHue W/uau nonyyeHue
MemyHapogHbIX MepeBOfOB Yepe3 cyeTa B WHOCTPaHHOW BantoTe, 3anpeT Ha npepocTaBieHve/obcnyxmBaHmne
MeMAYHapOLHBIX NNaTEMHbIX KapT).

14.9 KnueHT nHdopmupoBaH 1 cornaceH c Tem, 4to baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb B ClyvasXx, Korja AeHexHble
CpencTBa, MEPEYNCNeHHblE Ha OCHOBAHWM MiaTEXHbIX MOPYYeHWi, npeabABneHHbIx KnveHtom mnn B nonb3dy KnueHta,
610KMpyOTCA (3aMOpaMMBatOTCA) Ha OCHOBaHWMM HOPM MEMAYHapOLHOro Npaka, CaHKLUMi MeXayHapOHbIX CTPYKTYP u/unm
MHOCTPaHHbIX FOCYAapCTB, B TOM Yucne B baHKax-NMOCPEfHMKaX, y4acTBYHOLLMX B MpoLEecce NepeBoja LEeHEMKHbIX CPEACTB.
B onucaHHbIx cnyyasax baHk He BbinnauvBaeT, He BO3MeLL,AeT W/WNK He BO3BPALLLAET AeHeXHble CpeacTBa KnueHTy, n puck
HeraTWBHbIX MOCNEACTBUIA TaKnx 06CTOATENBCTB HeceT KnneHT.
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15. OtBercTBeHHOCcTb BaHKka u Knuenta

15.1 BaHk n KnueHT HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapylieHue [loroBopa B MopAAKe, MNpeaycMOTPEHHOM
3aKkoHopatenbcteoMm PA v [JloroBopom. CTOPOHbI He HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a YObITKWU, MOHECEHHbIE A,PYroii CTOPOHOI B
pesynbTaTe peanusauun ux npas B cOOTBETCTBUM ¢ OBLLMMIU/HACTOALLUMM YCNOBUAMM.

15.2 BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NMOTEPU U YObITKW, NOHeceHHble KnneHTOM B xofe obcnymnBaHua, ecnu
37O ABNAETCA pPe3yNbTaToM MNpepbiBaHUA, MpeKpalleHua YCiyr, NPefoCTaBiAeMbIX oOnepaTtopamy CBA3W, NaaTeXHO-
pacyeTHbIMW CUCTEMamMu, OriepaTopaMn CUCTEMbl U WHbIMW TPETBMMM NMLAMW, aKTOB TOCY[apCTBEHHbIX OpraHoB,
BO3felicTBMA Henpeogonumoii cunbl, aeiicteuii (bespelicteua) Knuenta, a Take 3noynotpebneHus KnueHTtom cBovMM
npaBaMun W npeBbllleHnA nonHomounii. baHk Takme He HeceT OTBeTCTBEHHOCTb 3a onepauuu no Cuyety, coBepLUeHHble B
cnyyae cMepTH (MMKBMBALMK), HefeecnocobHOCTH, HennatexecrnocobHocTn unn baHKpoTCcTBa KnneHTa, a Takke B Apyrux
nofobHbIX ClyyasXx, €CAM He MOonyyYeHbl MNUCbMEHHblE [OKa3aTenbCTBa MO YyKa3aHHbIM 0OCTOATENbCTBAM U 3TO
obctoATenbcTBO noBnuAno Ha nosepeHve bavka. lMpu atom, BaHk, ncxopa w3 TpeboBaHuWii 3akoHa, onpegenset
[OCTaTOYHOCTb [OKYMEHTOB, MOATBEPMAAIOLLMX COOTBETCTBYIOLLME (haKTbl, UCKITHOUUTENBHO MO CBOEMy CODCTBEHHOMY
YCMOTpPEHMIO.

15.3 CropoHbl cornalatotca € TeMm, 4TO npu obcnysuBaHuM KnueHTa B pamkax Ycnoswuii, He orpaHuuuBas
npeaycMoTpeHHble YcnoBuamM pyrue npasa baHka, nocnepHuii HeceT OTBETCTBEHHOCTb TOMBKO 3a HaHeCeHHbI KnneHTy
yuiepb, KoTopblil ABnAeTCA cneAcTBMeM NnpefHamepeHHbIx aeiicTeuii unu rpyboii xanaTHocT coTpyaHuKkos baHka.

15.4 KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Nt060N yLepd, NoHeceHHbli BaHKOM (BKMtOYaA ynyLLEHHYHO BbIFOAy), U
HacToAw MM 6e30T3bIBHO nopyyaeT baHky 6e3akuenTHo cnucatb COOTBETCTBYHOLLME CyMMbl cO CYETOB M HanpaBAATb UX Ha
noratleHue ykasaHHbIX 00A3aTenbCTB.

15.5 CtopoHbl 0cBOOOMAAtOTCA OT OTBETCTBEHHOCTW 3a HapylUueHue 0bA3aTenbCTB, ecni HapylleHue ABNAeTCA
CNeAcTBUEM (pOpC-MaXOpHbIX OOCTOATENbCTB, T.e. BO3AElCTBMEM HenpenckasyeMbiX U 6€30T3bIBHbIX OOCTOATENbCTB B
JaHHbIN MOMEHT.

16. lNpumeHnmoe npaBo. Paspewenue cnopos
16.1 B oTHoOLLEHUM HacToALLMX YCnoBuii npuMeHaeTca npaBo Pecnybnuku Apmenusa.

16.2 Cnopbl, Bo3HUKLIME Mmexpy BaHkom n KnueHTom B Xofe aelicTBua [loroBopa, peLuaroTca nyTem neperoBopos,
B cyaebHom wunu apbutpaxHom nopagke. [lpn atom, CTopoHbl 06A3ytOTCA BHMUMATENbHO W3Y4UTb MNPenbABNEHHbIE
TpeboBaHuAa u cornacoBatb Mempy coboii ntobble B3aMMOBbIrofHble pelueHWA. CTOpOHbI JocTuratoT apbuTpamHoro
cornacua B TOM, 4TO pelleHue Bcex cnopos no JloroBopy, no TpeboBaHMIO Kamfpol CTOPOHbI, MOMET ObiTb NepefaHo Ha
paccmoTpeHue B YupexpaeHne “PuHaHcoBblli apbutpam” Coroza baHkoB ApMeHun (panee - YupekaeHue) cornacHo 3aKkoHy
PA “O Kommepueckom apbutpame”, MONoOMEHNIO 1 yCTaBy YupemaeHnusa (www.uba.am).

16.3 Hactoawwmm KnveHT 3aBepsAeT, 4TO O3HaKomieH ¢ 3akoHom Pecnybnuku Apmenua “O kommepyeckom
apbuTpame”, nonoxeHnamm o6 apbuTpame, NPeaycCMOTPEHHbIMU UMK NpaBamu 1 obA3aTenbCTBaMU, CO CTOPoHbI BaHka emy
6bInn pasbACHeHbl pa3nnyua cygebHoro n apbuTpamHOro BapMaHTOB paspeLleHnA CopoB W MOCNeacTsuA ux bibopa, B
cBA3M C Yem KnuneHT Bo3paeHuii He umeeT. KnneHT oTkasblBaeTCA OT NpaBa OCNapuBaHWA MPeAyCMOTPEHHbIX HACTOALLUM
MyHKTOM 0OCTOATENLCTB B OyayLLEem.

16.4 CTopoHbl ycTaHaBnuBaloT, 4YTO B ciyvae Bblbopa ApbuTpamHOro cypa, NpemycMOTPEHHOro HacTOALLMM
MyHKTOM, apbuTpasHblii TpMbyHan chopmupyeTcs B COOTBETCTBUU C NonoxeHnem ob apbutpaxe ApbutpaHoro cyaa.

16.5 CTopoHbl poroBapuBatoTcA, 4TOo B Ciyyae Bblbopa ApOuTpamHOro cypa paccmoTpeHue criopa Oymert
OCYLLLeCTBNATBLCA TOMbKO Ha OCHOBaHWUM NMUCbMEHHbIX MaTepuanos, 6e3 NpoBefeHNA YCTHOMO ClyLLaHuA.

16.6 Mpwn BbI6Ope ApbuTpamHoro cyha cnopbl mexay CTOpoHamy paspeluatoTcs B COOTBETCTBUM C HOpMamu
matepuanbHoro npaea Pecnybnukn Apmenua. A3bik apbuUTpamHOro Cyaonpon3BoACTBa - apMAHCKUI, MECTO MPOBELEHNA -
Pecnybnuka Apmenus, ropog, EpesaH.

16.7 KnueHT B pamKax apbuTpamHOro npou3sopcTsa Brnpase, B TOM YUCHe:

Obpaliatbea B apbuTpamHbIiil TpubyHan and npefocTaBieHna emy NepeBofYeCcKMX YCyr 3a cyeT TpubyHana B cnyvae,
€C/IM OH He BRajeeT A3bIKOM Cy[JONPON3BOACTBa;

M3ameHATb npesmeT u/unm ocHoBaHMe UCKa, YMEHbLLUTbL UK YBENNYUTb pasmMep UCKOBbIX TpeboBaHwMii o obbABneHuA
apbuTpaxHbIM TpMbyHaNoM cryllaHua fena 3aBepLUeHHbIM;

O6baBnTbL 0TBOA, apbuTpy, ecnu umeroTcAa obBCTOATENLCTBA, BbI3bIBalOLLLME COMHEHMA B ero 6ecnpuctpacTHOCTU U
He3aBMCUMOCTM, B YaCTHOCTU, €CAIN ECTb OCHOBaHWUA Npefonaratb, YTo NocnefHUii NPAMO UM KOCBEHHO 3auHTepecoBaH
B UCXOf4e fiena;


http://www.uba.am/

RU-1720.0.01 Crp. 35/ 44

A O6wue ycnoeusa npepgocraeneHns 6aHKOBCKUX ycnyr B cune: 15.11.2025

O6bABUTL OTBOJ, TaKKe IKCMEpPTam M NepeBofYMKaM - yHacTHMKaM Npou3BoAcTBa aena. B paHHom cnyyae Bonpoc 06
0TBOAE peLuaeT apbuTpamHblii TpubyHan;

Obpatuatbca B KOMMETEHTHbIN Cyf, ¢ Npocbb0oil 0 NPUHATUM peLleHna no oTeofy B TedeHue 30 aHeil nocne nonyyeHua
peLueHna 06 OTKNOHEHUN OTBOAA;

B TeueHune nATU pHeil ¢ jaTbl NONyYeHUA UCKOBOO 3aABMEHUA HarNpaBUTb OTBeT B ApOUTpamHbIii Cyfl, U3NOMUB CBOIO
no3uLMIo NO YacTu nepepayn aena B ApbuTpamHbIii cyj co cTopoHbl baHKa u/wnu npepbABREHHbIX UM TpeboBaHMWii;

BwmecTo oTBeTa Ha MCKOBOe 3asABieHNe HanpaBUTb BCTPEYHbIN UCK B ApOUTpasHbIi cyf,;

O3HaKOMWUTBCA C CofepKaHNeM NPOTOKONa O PacCCMOTPEHUN Lena;

XopaTaiicTBOBaTb O BHECEHUN U3MEHEHWIA W/UNWN JOMONHEHWIA B NPOTOKON;

MonyyaTb KonWto MPOTOKONA O PacCMOTPEHUM fiena;

BecTtn nponsBoacTBO MO Aeny NMMYHO MW MOCPEACTBOM HafJiexallle YNONHOMOYEHHbIX NNLL;

XopataiicTBoBaTh 00 ycTpaHeHUM CpencTB obecrneyeHns UcKa, MPUMEHEHHbIX apbuTpaxHbIM TprbyHanom;

XoparaiicTBOBaTb O NPUBNEYEHNN TPETLErO NnLA K apbUTpaKHOMY NPOU3BOACTBY;

lMytem yBepomnenus BaHka B TeyeHue nATHapuaTU AHeW nocne nonyvyeHus apbuTpamHoro pelleHus obpaTutbes B
apbuTtpaMHblii TPMbYHan ¢ Lenbio pasbACHEHUA KaKoro-nMbo KOHKPETHOro MyHKTa UnK YacTu pelleHuA apbuTpamHoro
TpubyHana. Ecnn apbutpasHblii TpubyHan cuuTaeT Takoe 3aABneHue O6OCHOBaHHbIM, TO 06A3aH NpeAcTaBUTb
HeobxoAMMble pasbACHEHUA B TeYeHWe TPUALATU [Heil C MOMEHTa ero monyyeHuAs. Takoe pasbACHEHUE CTaHOBUTCA
HEOTbeMNIEMOIA YaCTbiO peLLeHUs Cyaa;

Mytem yBepomneHua BaHka B TeueHve mATHapLATU fHell mocne monyyeHus apbuTpamHoro pelueHus obpaTutbeA B
apbuTpaxHbIii TpMbyHan ¢ Lenbto MPUHATUA OOMONHUTENBHOrO PELUEHUA MO 4YacTu Tex TpeboBaHWil, KoTopble 6binu
HapneKallle npeacTaBneHbl B apbuTpaXHOM NPoU3BOACTBE, OJHAKO He Obinn oTpameHbl B apbuTpamHoM pelueHun. Ecnu
apbuTpaxHbIii TpubyHan cunTaeT Takoe 3aABieHUE 0DOCHOBaHHbIM, TO 00A3aH NMPUHATL LOMONHUTENBHOE peLleHue B
TeYeHne LLECTUAECATU JHEll C MOMEHTa ero noayyeHua.

KnueHT B pamkax apbuTpamHoOro nponssoacTea 0bA3aH, B TOM yucne:

HesamepnutenbHo yeegomnTe ApbuTpaHblii cyn 06 nameHeHun CBOEro afpeca;

K nckoBomy 3asBneHMto npunaratb JOKYMEHTbI, MOATBEPHAAIOLLLME UCTIONHEHNE apbVTPamHbIX NnaTemei;

B otBete Ha wucKoBoe 3asBneHMe OOCTOATENbHO W3NOMWTL MNPUHUMaeMble WM (PaKTUYECKME U MpaBOBble
obcToATeNbCTBA, NPOTUB KaKNX M Ha KaKUX OCHOBAHWAX BO3paMmaeT;

Mpy npepbABNEHUNM BO3pameHUl OTHOCWUTENbHO AENCTBUTENBHOCTU WM MPUMEHUMOCTU apbUTpamHOro cornacus,
u3naratb Ux B oTBeTe ApbutpaxHomy TpubyHany, O4HOBPEMEHHO yKa3blBaA COOTBETCTBYHOLLME OCHOBaHMUA;

K oTBeTy Ha ucKoBoe 3aABneHMe npunaraTb BCE [OKa3aTeNbCTBa, KOTOPbIE NieKaT B OCHOBY €ro BO3paeHuii no
UMetoLLMMcA 0bcToATENbCTBAM;

Ecnn BaHk nopaer BCTpeuHblii UCK, TO B TeYeHWe MNATU AHE nocne MonyyeHUs BCTPEYHOrO WUCKA HanpasuTb B
ApOuTpaxHbIii cyn, OTBET Ha YKasaHHbI BCTPEYHbI UCK, KOTOPbI JOMKEH cofepHaTb BO3PaMeEHNA MPOTUB BCTPEYHbIX
TpeboBaHuii B ycTaHOBNEHHOM nopagke. K oTBETY Ha BCTpeYHbIil UCK [ONMHbI 6bITb NPUNOMEHBI BCE JOKA3aTENbCTBa,
Ha KOTopble OCHOBaHbl 0OCTOATENLCTBA, NIEMKALLME B OCHOBE BO3paMmeHUi;

[lokasbiBaTb 06CTOATENBLCTBA, NEMalL e B OCHOBY ero TpeboBaHWii unn npeTeHsuii;

lMpenocTaBnATb OpUrMHaNbl MUCbMEHHbIX JOKA3aTENbCTB UM UX HafiekKallle 3aBepeHHble Komuu;

WcrnonHaTb pelueHna apbutpaxHoro TpubyHana gobpoBonbHO, B YCTaHOBEHHbIN pelleHnem cpok. Ecnu B peluerum
He yKka3aH CpoK ero UCMOSHEHUA, TO OHO MOJJIEMUT HE3AMEATINTENBHOMY UCMONHEHWIO.

B cnyuyae Bbibopa apbuTpasmHoro cyna KnmeHT ocosHaer, 4To pelueHne apbutpakHoro cyna bymer okoH4YaTenbHbIM,
He MOANIeMUT 0bManoBaHMIo, 3a UCKIIOYEHNEM CNyYaes, NPeAyCMOTPEHHbIX 3aKoHOM. KnneHT 0bAsyeTca BnocieacTenm
He CreKynMpoBaTh M He ocrnapuBath akT OCBeJOMIEHHOCTU 06 3TOM.

CropoHbI gorosapuBatoTca, YTo Ntobas KOPPECTNOHAEHLLMA B CBA3M CO CMOPaMi, BO3HUKLLIMMM MO [OroBopam/3aaBKam-
Joroeopam, cynebHble unu apbutpamHble yBEAOMNEHUA, B TOM YUCNe NPOLECCYanbHblil UAKM apbUTpamHbIA LOKYMEHT,
HanpaBNAIOTCA MO yKa3aHHbIM B [LOroBOpax/3afABKax-JOroBopax ajpecam M CHYUTAtOTCA MOMyYeHHbIMM (NepefaHHbIMM)
appecaToMm(Ty), paxe ecnu apgpecat no 3Tomy afpecy bonee He HaXOAUTCA UNU He MPOMMUBAET, €CN B COOTBETCTBUM C
NOPALKOM, YCTaHOBMEHHbIM HACTOALMMM YCNOBUAMKU W/MAU [OroBOpaMu/3adBKamu-LOroBopaMu, He coobLimnu ppyr
Apyry o6 “3MeHeHUM CBOMX NMOYTOBbIX afPECOB (MECTa HaXOMAeHMA).

16.8 Ecnu cnop Tpebyet cypebHoro pasbupatenbctBa, baHk v KnueHT paroT cBoe cormacue Ha ycKopeHHoe
paccmMoTpeHue fiena, a Takie NpUMeHeHWe YrpoLLLEEHHOrO NMPOU3BOACTBA MO Aeny.

16.9 KnuenTbl-chnsnyeckne nuMua MMEHOT MpaBO HanpaBnATb BbiTeKarolwme u3 Ycnoeuii TpeboBaHMA Ha
paccmoTperue [Npumuputena duHaHcoBoi cuctembl Pecnybnukn Apmenua (panee - [Mpumuputens), B nopajke M Ha
yCnoBuAXx, NpefycMoTpeHHbIx 3akoHoMm PA “O npumupuTene dpuHaHcoBoil cuctembl”.
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17. Mpoune ycnoeus

17.1 BaHKk MoMeT nepepaBaTb MAKM YCTynaTb MHbIM NMLLAM MpaBa, BbITEKAlOLME U3 HacToALWMX YcnoBuid, 6e3
npenBapuTenbHoro cornacua Knuenta.

17.2 KnueHT He nmeeT npaeo yCTtynatb Uin NHbIM crnocobom nepenasaTtb UMbIM NULLAM BbITEKaOLWLNUE N3 HACTOALLLUX
Ycnosuii npaea n O6F|3aHHOCTI/I, 6e3 npenBapuUTebHOro NMCbMEHHOI 0 cornacua baHKa.

17.3 Hepeanm3au,vm npas, NpenycMoTpPEHHbIX HACTOALLLMMU YCJ'IOBI/IFIMVI, He MOeT ObITb UCTONIKOBAHO Kak OTKas
OT AaHHbIX Mpa..

17.4 KnueHT 06a3aH B TeueHne 2 pabounx gHeii yBenoMutb baHk 06 M3meHeHMK CBOEro NOYTOBOro agpeca (Mecta
HaxoxaeHus). Puck npaBoBbIx nocneacTeuii Heysegomnenua baHka o Takux nameHeHnAx HocUT KnuneHT.

17.5 baHk MmoseT onybnukoBaTb nepeBefeHHble BapuaHTbl HacToAWwmMx Ycnosuid. B cnyvae pasHouTeHuit mexpy
nepesefeHHbIMU U apMAHCKMM TEKCTaMK, NpeanoyTeHne oTaaeTca apMAHCKOMY BapuaHTy.

O deamenbHocmu baHka. 3akpsimoe akyuoHepHoe obwecmso “[lpombiwneHHo-cmpoumenbHbili 6aHK” (corkpauwjerHo — “Apdwurbark”)
3apezucmpuposaHo peweHuem LlenmpanbHozo 6aHka PA Homep 76A om 25-o20 ¢pespans 2003z. (Homep csudemenbcmsa o 2ocydapcmseHHoll
peaucmpayuu - 0394, Homep peaucmpayuu - 83, UHH - 02566492). baHk Ha ocHose nuyeH3uu Ha 6AHKOBCKytO OeAmenbHOCMb (MuyeH3us Homep 83)
sedem cyema, npuHumaem 8knadbl, npedocmasnAem KoMMepyeckue u nompebumesnbckue Kpedumsl, @ Makxe ocywecmsasem UHbie onepayuu,
paspeuwerHble 3akoHom PA “O 6aHkax u 6aHkosckol desmenoHocmu”. Adpec 2onosHozo ogpuca barka: PA, e.EpesaH, yn. [p. Jlycasopuya 13, 0015,

menegpoH: (+374) 12 22 22 22, an. nouma: office@ardshinbank.am. Adpeca ¢punuanos baHka, a maksxe noOpobHas uHgopmayua o npedocmasiAeMbIX
Bbankom ycnyeax docmynHbi Ha obuyuansHom uHmepHem-calime www.ardshinbank.am.
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YBELOMJIEHNE

06 ycnoBuaAx u NopAfKe rapaHTUPOBAHUA BO3MELLEHNA BKNaL0B
(BnA M3nYecKnx NnL, ¥ MHAUBMAYANbHbIX NPeanpUHUMaTeneil)

YBAKAEMbIIA KIMEHT,

BHUMAHWE! Mpocum po noanucaHuna gorosopa BKNaja 03HAKOMUTBLCA C MONOMEHNAMN HACTOALLETO JOKYMEHTa.
lapaHTom Bo3MelleHuA Bknapos AaBnaetca PoHp rapaHTMpoBaHWA BO3MeLLEHNA BKNagoB (panee - Ponp), agpec: 0010,
PA, r. EpeBaHn, yn. B.Caprcana 6, ten.: +374 10 583514, UHTepHeT caitT: www.adgf.am

Bce onpepnenenus, ucnonbsyemble B laHHOM YBEJOMIEHUM, COOTBETCTBYIOT OrnpefeneHnam 3akoHa Pecnybnuku
ApmeHuna “O rapaHTMpoBaHUW BO3MeLLeHNA BaHKOBCKUX BKNA[oB pusnyeckux nuy,” (panee - 3akoH).

Cnyyaii Bo3melLeHuna

Baw rapaHTVpoBaHHbI BKNag NOANEKNT BOSMELLLEHUIO B CNEAYHOLLMX ClyYanX:

- ecnu BaHk npusHaeTcA HennaTexecnocobHbIM COrnacHo MOPAAKY, NPEemyCMOTPEHHOMY 3aKOHOJATENbCTBOM
Pecnybnuku Apmenua, u no pewueHuto Coseta LleHTpanbHoro 6aHka Pecnybnvkn Apmenua (panee - LieHTpanbHblii 6aHK)
noATBepMAaeTca pakT HEBO3MOMKHOCTM Bo3BpaTa baHKOM BKIafoB B CPOKU, YCTaHOBNIEHHbIE 3aKOHOM U [OrOBOPaMMu;

- ecnm bBaHk npusHaetcA OaHKpOTOM (manee - HemiaTeKecrnocobHblli 6aHK) B nopAgKe, YCTaHOBIEHHOM
3akoHopatenbcTeoM Pecnybnukn Apmenua.

MakcumanbHbiii pasmep M NOPAAOK pacyeTa rapaHTMPOBaHHOIO BKIaAa

Mopsmok pacyeTa rapaHTMpoOBaHHbIX BKIafoB YycTaHasnvBaetcA pelleHnem Coseta LleHTpanbHoro 6aHka
Pecnybnuku Apmenna N 261-H ot 26 asrycta 2008r.

BHUMAHWE! Bce Bawwm ppamoBble BKNnafbl, HaxofALlMecA B OLHOM b6aHKe, CUMTAlOTCA OOHWM [paMOBbIM
BKNa[lOM, KpOMe HerapaHTVpOBaHHbIX BKNaAoB, 1 Bce Balun Bknaapl B MHOCTpaHHOI BantoTe, HaxoaALLMecs B 0fHOM baHke,
CYMTAIOTCA OfHUM UHBANIOTHBIM BKNAA0M, KPOMe HerapaHTUpOBaHHbIX BKIaA0B.

B cnyvae, ecnn Baw 6aHkosckuii Bknap B GaHke 6bin cpopmupoBaH B pesynbTaTte 06beAVHEHWA OfHOro Um
Heckonbkux 6aHKoB, To Balu nmetoLmiica B Kamaom baHke BKnag, B ycTaHOBNEHHOM 3aKOHOM MNopAjKe paccMaTpuBaeTca B
KayecTBe OTAEeNbHOro BKNaaa.

Pasmep Bo3melLeHVA No BKnagam:

Ecnun B Tom e Ecnun B Tom e Ecnun B Tom e baHke nveeTe BKnagbl 1 B gpamax PA, u B uHBantote
BantoTHan baHKe umeete baHKe numeete
CTPYKTypa TONbKO TONbKO Ecnu ppamosblil Bknag, 6onbLue Ecnu ppamoBblii BKnag, meHbLue
BKnaga ApamMoBbIn WHBAMOTHbIN 7 MIH IpamoB PA 7 MIH JpamoB PA
BK/Ia, BK/Ia,
7 MJIH ApamoB PA
(rapaHTupyetca BO3MeLLeHVe
MakcumanbHbl
. ApaMoBOro BKNaga B MOMHOM
i pasmep 16 MIH Apamos PA
16 mnH ppamos obbeme 1 MHBaIOTHOO BKNaaa B
rapaHTMpOBaH 7 mnH apamos PA (rapaHnTupyetca BO3MeLLeHne
PA pasmepe pasHuLbl Mexay 7 MIH
us TONbKO [ pamMoBOro BKNaaa)
ApPaMoB U CyMMbl MOANEHALLETO
BK/Iaga
BO3MELLEHUIO [,pamMoBoro
BKNaga)

Ecnu Bbl uveeTe otaenbHbli 6aHKOBCKMIA BKNag, B HECOCTOATENbHOM baHKe U, OAHOBPEMEHHO, B TOM e OaHKe
ABNAETECH COBCTBEHHMKOM COBMECT- HOrO GaHKOBCKOrO BKNaja, CyMMa rapaHTMpOBaHHOrO BKNaja CKNafblBaetcA 13
cymmbl Baluero otpenbHoro 6aHKOBCKOro BKNnaga M CyMMbl NMpuHag- nexaileil Bam ponn B coBmecTHOM 6aHKOBCKOM
BKNage, CornacHo nopAaKy 1 B pasmepe, YCTaHOBNEHHOM 3aKOHOM.

Ecnu Bbl nmeete npobnemHble obA3aTenbcTBa K HecocToATenbHOMY 6aHKy, TO NOAfexallas BO3MELLEHNIO CymMMa
WCYUCIAETCA Ha OCHOBAHWM MOMNOMKUTENbHOW pasHuLbl Mexay cymmoil Bawero 6aHkoBcKoro Bknaga M Cymmoid
npobnemHbix obasaTtenbcTB. [pobrnemHoli 3aJ,0MHMEHHOCTBIO CUMTAETCA Ta 33f40/IKEHHOCTb, Mo KoTopoii Bbl bonee yem Ha
90 pHeil oT cpoka, yKka3aHHOro B [0roBope, MPOCPOYUAN MOralleHne OCHOBHOI cymMMbl (nMbo ee yacTu) unu BbinnaTy
MPOLLEHTOB.

CoBmecTHbIi 6aHKOBCKMI BKNap ABYX uin Oonee BKNaAYMKOB CUMTAeTCA OTAENbHbIM OaHKOBCKMM BKIaAOM
Kamgoro nvua, B pasmepe [OAM, YCTaHOBAEHHOW porosopom. Ecnu poroBopoM [onv BKNafuMKkoB B COBMECTHOM


http://www.adgf.am/

RU-1720.0.01 Crp. 38/ 44

A O6wue ycnoeusa npepgocraeneHns 6aHKOBCKUX ycnyr B cune: 15.11.2025

6aHKOBCKOM BKNaje He YCTaHOBEHbl, TO COBMECTHbIX OaHKOBCKMWIA BKNap pacrpefendetca Memxay BKNafuyMkamm
paBHOMEpPHO.

BosmellleHre no BKnagam BbinnavnBaeTcA Tonbko B Apamax PA. CToumocTb MHBaNOTHOrO BKIaja B ApamMOBOM
BbIpaMeHUN onpenenaeTca, UCXOAA U3 cpefHero obMeHHoro Kypca, obbaBneHHoro LleHTpanbHbiM 6aHKOM v BelicTBYOLL,ErO
Ha BaJIFOTHOM pbIHKE Ha [eHb HaCTYMNEHNA Cyyas BO3MELLLEHNA.

Bknap, He MognexnT BO3MELLLEHUNIO, €ClN Ha A,eHb HaCTYM/IEHNA Cy4anA BO3MELLLEHWUA ero CymMMa COCTaBIAET MeHbLLIE
1000 ppamos PA.

HerapaHTupoBaHHblii 6aHKOBCKMii BKnag

Balu 6aHKOBCKMI1 BKNag, HE NMOAMEKUT BO3MELLLEHUIO, ECMN:

1. Bbl ABnAeTeCb PYKOBOAMUTENEM U (MNIN) YTIEHOM CEMbU PYKOBOAMUTENA AaHHOro HaHKa,

2. Bbl umeeTe 3HauMTENbHOE yyacTWe B YCTaBHOM KanuTane gaHHoro 6aHka u (unwv) ABnAeTecb Y1eHOM CeMbM ML,
MMEKLLLEro 3Ha4YnTEeNbHOE yqacme B yCTaBHOM Kanutane gaHHOro 6aHKa,

3. Bbl B kauecTBe Bnagenbla (coBnapenbLa) Bkiafa oTkasanucb OT CcBoero npaesa Ha Bawuy ponto,

4. cpenctea Ha Bawem fenosutHom cueTe B nopAgke, NPeaycCMOTPEHHOM 3aKOHOM U NMPaBOBbIMU  aKTamu,
npu3HaHbl Jo6bITbIMKU NPECTYNHBIM MyTeM [0 Tex Mnop, noka Bamu He gokasaHo obpaTHoe,

5. no Bawemy Bknagy HauMcnAalTCA MpPOLEHTbI MO CTaBKe, MO MeHblueli Mepe B 1.5 pasa npesbiliatoLLield
MPOLEHTHYIO CTaBKYy, MPUMEHUMYIO B pamKax aHaNOrM4HbIX LEMO3UTHbIX LOrOBOPOB AAHHOrO 6aHKa, [elCTBYHOLUX MO
COCTOAIHMIO Ha AeHb BHECEHWA BKNaaa,

6. Baw penosutHblli cyeT HaxoputcA B counmane gaHHoro 6aHKa, pacrionoxeHHoMm 3a npepenamu Pecnybnviku
ApmeHus.

Mopagok u cpoku BbinnaTbl BO3MELLLEHUA MO rapaHTUPOBaHHbIM BK1ajam

B TeueHwue Tpex pabounx gHeii nocne cnyyaa Bo3melleHua, PoHb nybnukyeT obbABNEHNE O Clyyae BO3MELLEHUA.
HauuHaa c gBaguatoro fHA, cnefyroLLero 3a AHEM cryyaa Bo3mellleHua, PoHp HauvHaeT npolenypy Bo3melleHua Balumx
BKNIAlOB MOCPEACTBOM HecocToATeNnbHOro 6aHka unu ppyroro 6aHka. Bbl moxere npencraButb Bale nucbmeHHoe unu
3NeKTpoHHOe TpeboBaHMe B CPOK He MO3MKe Tpex JeT, cuuTas Co OHA crnyyas Bo3MmellleHuA. B cnyvae He npepcrtaBneHua
nUCbMeHHOro TpeboBaHWA B yKa3aHHbI Cpok, Ball rapaHTupoBaHHbIii Bknag, He bypet BosmeleH PoHpom. PoHp obAzaH
OCYLLLECTBMTb BO3MELLleHMe B TedeHue Tpex pabouux [AHEN nocne npenctaBneHVA MUCbMEHHOIO WM 3NEKTPOHHOTO
TpeboBaHMA O BO3MELLEHWW, 33 UCKITHOYEHUEM CllyYaeB, NMPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM.

BHUMAHME! B uenax obecreyeHua onepaTMBHOCTU BbiMiaTbl BO3MELLEHWA PEKOMEHAYEM He3aMeLNTENbHO
coobatb 6aHKy 0 NtobbIX M3MEHEHUAX B JaHHbIX, NPEAOCTaBleHHbIX Bamy npu 3akntoveHun AenosuTHOro gorosopa
(BaHHbIE yROCTOBEPAOLLErO NMMYHOCTb JOKYMEHTA, COLMANbHOI KapTbl, afpec, TenedoH u T.4,.).

JloxogHOCTb BKNaa0B

a.“TopoBas npocras (HOMMHanbHadA) NPOLEHTHasA CTaBKa” - NPOLLEHTHAA CTaBKa, yCTaHOBNEHHas Tapudgamu
B roAOBOM pa3pese, Ha OCHOBE KOTOpoOii 6aHK HauuCNAET NPOUEHTbI, Noanexaluue Bbinnate Brnagunky.

MpocTaa (HoMMHanbHaA) NpoueHTHaA cTaBka baHkoBcKoro cueta - 0.01%.

Mpymep pacuyeTa NpoLEHTOB, Bbiniauymsaembix no gorosopy baHkosckoro cyeta: (100 000 gpam PA) * 0.01% =
10 ppam PA/365 pHeil.

6.fopoBasa npoueHTHas goxopHocTb cyeTta (APY) - Jii-lu-Aii (nanee - APY): npoueHTbl, Hauncnaemble K
cymme 1000 apam no roaoBoii npocToii NnpoueHTHoii cTaBke 3a 365-aHeBHbI# NnepuoA, c yyeTomM KanuTanusauum
(compounding) u nepuoauYHOCTN BbINNaTbl NPOLEHTOB.

pumep pacyeTa NpoLEeHTOB, BbiNnayMBaeMblx NO CTaBKe rofoBoi npoueHTHOI foxogHoctu (APY): (100 000 ppam
PA)* 0.01% =10 ppam PA/365 pHeii.

B.CornacHo 3akoHy PA “O nopoxoaHom Hanore”, npu Bbinnate Brnagunky HauncneHHbix npoueHToB baHk,
BbICTyNnaA B KayecTBe HanoroBoro areHta Bknagumka, B3umaeT cymMy nomoxofHoro Hanora M nepeuyucnsaer B
rocbroger.

r.[lonHyto nHdpopmaumio 06 ycnyre Bbl moxeTe HaiiTu Ha caiite www.ardshinbank.am, a Takse no3BoHMB Mo
Homepy crnpaBoyHoii cnyxbbl 012 22 22 22.
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@ BaxHoe yreaomneHue!

YTO AENATDL, ECNKU Y BAC ECTbL AKANOGA

Kanonii coTpyQHWME KDMMaHMK obR3aH:

= HanpapuTk Bac ¥ cOTRYOHAKY N0 NDETEHIMOHHEM
BONPOCAM.

MNpegocTasHTe HEOBXOOHMEE KCHTAKTHLIE A8HHHE
(HoMep TenedoHa, a0pec INSKTPOHHOR NoYTh).

1

QAHAKDMETECE C
BALLIAMI MPARAMIA

JAO APOQUIMHEAHK

MNpegbassTe Bawy xanoby B NMCEMEHHDR hopme
COTEETCTEEHHOMY COTPYIHWKY WNM CTTIRABLTE MO CIETyIoWMM

agpacam:
@ office@ardshinbank.am

[<] PA, Epesan 0015, Mpuropa NMycasopwsa 13

OBPATWUTECKB

Mo ueTevarwu
10 aved

OTRETUTRSHHLIA COTRYAHKUK OORzaH
-

G3H.Ell{0ﬂ“'l’h BEG C BRLAMI NP3BaME W C
MPOLECCOM DRACCMOTREHWR Manad,
MpegocTaexTe Bam npasvwna
PECCMOTPEHWA KANOE, AERCTEYIWNE B
KOMIEEHAW, W THNOBYH thopmy Manobsl.

= WhEeeTe BAlM KOHTAKTHRIE QaHHBIE O

NomyYEHWR OTBET.

" DEA3ATENEHD BOILMWUTE PACNHGKY W

coxpakuTe ee Ao Tex nog, noka Bawa

wanoba ve GyaeT paspeusssa,

KOoMNaHuA NPMHEMEET PELUEHWS OTHOCHTENEHD HanoGb
(VOBNETEODHTE, YAOBNETEOPHTE YECTHYHO, OTKNOHWTL) B
reqetne 10 padodux gren

O3HAKOMLTECH C
CTBETOM

Mpi BOIHWKHOBEHWK BONPOCOB 380HWTE
OTBETCTEEHHOMY COTPYOHWKY N0 HOMEDY

8 .yyuno»n

K MPUMWPHUTENK ®MHAHCOBOW CUCTEMbI, ecnm

He ynoeneTROpEHL!
oTeaTomM?

Bt 90NATECH (RHIMLECHHM NHLOM

Hanoba ceRsaHa C NpenocTaBNAeMoN YCmyTod, M y Bac
0Tk geHemHoe TpeboaaHne (0o 10 mnH apamos PA),
Nk wanoba ceAzasa ¢ HopMaume,
NpeSCTARNEHHOA B KPEAWTHOM OTYETE.

B He nonyqune oteeta e Tedequs 10 padouumx qHel
I HE YOOBNETROPEHS NOMY4EHHEIM OTBETOM.
M¥anofia ue paccMaTpHBASTCA B CyA8 WK B
ApEWTHaMROM TRMByHANe

Co OHRA NONYyHEHWA OTEETA HE NPOLND 6 MecALes.
DedcTeme wnw GeagefcTere, ABNAIDWEECH NPEAMETOM
wanobsl, npovzowno nocne 02 asrycra 2008r,

OBEPATHTECE B

YCIMYTW NPEOOCTABNMAKOTCH BECTINATHO

B UEHTPANBHLIM BAHK

. B moweTe obpatiTeCh Takke B LieHTpansHuii Garkk PAL

yn. Baarena Caprcaya 6, Epeaan, 0010
Ten.: +374 10 592 B97
An. navra; consumerinfoiicha . am

LieHTpanbHblii GaHK HE YNoNHOMOYEH pa3pellaTs
HACTHLIE HaN0ohel NPOTHE KOMMIEHWKA, O0HBKD
YNOMNHOMOHEH NDMMEHWTE KOHTPONBHBIE MEPE NO
OTHOLLEHWED K EOMMEaHWW, BCNKY OKEETCA, YT KOMNaHWA
uar:ly\uurla 'I].IEGLI BAHWA IAEDOHEA

LigHTpancHblA Gaqk He ynonkoMoqeH packpelBaTs
MHDOPMALMID © NEPUMEHAEMBEX KOHTROMBHEIX MEDaX.

B CIYYAE BOMPOCOB OGPALLAATECH B:

B APBMTPAMHEIN TPHEYHAN

Ecnw Bal 3asnscudne apinTpawHos
COTRALLEHISE C KOMTIAHWER, Cnopbl,
BOIHWESHILWE MEROY BEMMW, DEIDELWAKTC
& aphrTpasHoNM TpUbyHane

MpwW 3akmoqeHny QOrosopa C KOMNaHWeRA
Bl Bnpase OTKAIATECA OT 3aKMHOYEHUR
SpOMTREMHON COrNAWeHNA; B8 mobom
chyyae Komnakns obAlaHa npegocTaans
Bam yonyra.

MNossnerel Jawe ecny Bl 33enoqung
apBuTpaxHoe cornaweHwe, B momeTe
OGpaTHTECA K NPUMADHTEND UHaHCoBROE
CHETEMB A0 PACCMOTPEHWA Hanobsl B
apOuTpasHoM TpUbyHane

MNMpUMKBDHTEND HE YNONHOMOYEH NEMHATE
#anoby, ecnu OHa PACCMATPHESETCA B
ApGWTDARKAOM TG YyHA e

BCYa

Bul poerpa momeTe 0BpaTUTECA B Cyol.
Pewetme cyga He NOSNEMMT NEPECMOTRY
NEHMARMTENEM PAHBHCOB0N CHCTEME,

HE, 3Opec: peBaH , (puropa , TEL: , 8L MoYTa: i
3A0 PA, E 0015, T 13 374) 12 22 22 22 hinbank.am




RU-1720.0.01 Crp. 40 / 44

Al O6wue ycnoeusa npepgocraeneHns 6aHKOBCKUX ycnyr B cune: 15.11.2025

OMUCAHUE NEPCOHAJIbHBIX JAHHbIX, NMOJIYHAEMbIX BAHKOM YEPE3 3A0 “3KEHI™”
1. OnucaHune nepcoHanbHbIX JaHHbIX, Nony4aembix bankom yepes 3A0 “IKEHI”

1.1. TOCYAPCTBEHHDbIIA PETMCTP HACENEHUA NACMOPTHOIO U BU3OBOTO YMPABJIEHUA NOJULLUN PA

1) H3O0Y - HopmanbHoe cocToAHMe, OTKasanca (oTkasanacb)

2) damunua, UMA, OTHECTBO (Ha apMAHCKOM, Ha aHTIMICKOM)

3) Ymep/mus

4) Nata cmepTy

5) [lata poxpaeHus

6) Mon

7) HomepHoii 3Hak obLuectBeHHbIx yeryr (H30Y)

8) pampaHcTBO

9) Bua ypoctosepstoLLEero NMYHOCTb JOKYMeHTa

10) Cepua 1 HoMep yAOCTOBEPAIOLLETO IMYHOCTb JOKYMEHTa, KOra v KEM BbljaH
11) Cpok peiicTBUA yO,0CTOBEPAIOLLLErO MMYHOCTb JOKYMEHTA

12) Appec (Kog mecTa npoxusaHua B PA, obnactb, obLimHa, HaceneHHblii NyHKT, ynuua, HOMEp Joma/3aaHua,
BUJ, OMa, KBapTMpa)

13) Potorpachua

1.2. ATEHTCTBO rOCYAPCTBEHHOIO PETUCTPA FOPUANYECKUX JIUL,
1) HaumeHoBaHue opraHusaumm (Ha apMAHCKOM, Ha aHINIACKOM)
2) OpraHusaLuoHHo-NpaBoBas opma
3) Homep pervctpanuu
4) [ata perucrpauuu
5) NHH
6) KopoBbliii knaccndpukatop npegnpuaTtva (KKIM)
7) Bup peatenbHoctu / rpynna peatenbHoctu UM
8) Homep cBupeTenbcTa o rocyfapCcTBeHHON permctpauum
9) Kopa coumanbHoro crpaxosaHus
10) Appec (cTpaHa, obnacTb, ropog/ceno, ynmua, 3faH1e/qoM, KBapTupa, No4TOBbIi UHAEKC)
11) Homep TenedpoHa
12) Ceepenusa o gupektope unu UMM: uma, hammunua, rpaxgaHcTBO, HOMep NacrnopTa, Koraa v Kem BblJaH, rogeH
po, H30Y, appec (ctpaHa, obnactb, obwiuHa, ropog/ceno, ynuua, BUA [OMa, 3aHUe/0oM/LOMUK, KBapTUpa,
no4ToBbI UHAEKC), HoMep TenedoHa,
13) Kop knaccudukatopa BUAA LEeATENBHOCTH,
14) Obuiee KonuyecTBo Aonei,
15) CroumocTb fonu B gpamax PA,
16) [omkHOCTb pykoBOAMTENA UCMONHUTENBHOMO OpraHa,
17) Homep TenedoHa pyKoBOLMTENA UCMONHUTENBHOMO OpraHa,
18) Appec anekTpOHHO NOYTbI PYKOBOJMTENA UCTIONHUTENBHOTO OpraHa,
19) Kogp coumanbHoro crtpaxoBaHuA,
20) BxopAwas/vcxopAllan paTta yyacTHUKa/akLMOHepa,
21) ID opraHusaumu/nuua,
22) CeepeHua 0b yupepuTenbcTBe,
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23) Kop npepnpuatus,

24) HKonuuectso poneii,

25) CeepeHua o nMKBUZALUK,

26) [leiicTBytoLLan BbINMCKa U3 perucTpa, ycTaB opraHmsauum.

1.3. KOMUTET rOCYJAPCTBEHHbIX J,0X0[40B

1) WHH mecta paboTbl

2) 3apaboTHas nnarta u nNpoyne NpupaBHEHHbIE K Hell BbINnaTbl

3) Pasmep onnatbl Tpyaa no rpampaHCKo-NpaBoBOMY A0roBOpPY

4) Pa3mep nogoxofHOro Hanora

5) CoumanbHble BbINnaTbl, ynnayeHHble IULLOM

6) Pa3smep coumanbHoI1 BbINnaTtbl B Cymme, nepeuncneHHoli B LleHTpanbHblii fenosutapuii Apmenun (LLOA)
7) KonuuectBo oTpaboTaHHbIX YacoB

1.4. UHPOPMALMOHHDbIIA LLEEHTP MOJMMLLUN PA

1) Ceenenua o NpuBneYeHUN K yronoBHO OTBETCTBEHHOCTU/CYAMMOCTH

1.5. ATEHTCTBO 3AINUCU AKTOB I°PAMOAHCKOIO COCTOAHUA

1) Wma, dbamunua, otyectso

2) HomepHoii 3Hak obLyecTBeHHbIX yenyr (H30Y)

3) Bup ypoctoBepsAtoLLLEro MMYHOCTD LOKYMEHTa

4) Homep ypoCTOBEPAIOLLErO IMYHOCTb LOKYMEHTA

5) [ara Bblgayu nacnoprta

6) [lacnopt ropeH ao

7) Kem BbljaH yAOCTOBEPAIOLLMIA MMYHOCTb JOKYMEHT

8) Homep BuW3bI, kKOrpa U Kem BblfaHa

9) HauuoHanbHoCTb

10) [ara pompeHus

11) Mecto poxpaeHus, appec poxpeHua (obnactb, oblinHa, cTpaHa, obnacTb, obwiuHa, ynuua, BUA, JoMa,
3[,aH1e/[OoM/JOMUK, KBapTUpa, MEpUOL, NMPOMMBAHWA: C ... MO ...; afjpec peructpauuu, afpec NpoxvBaHuA
(cTpaHa, obnactb, obLMHa, yiuua, BUS, [OMA, 3haHWe/LOM/LOMVK, KBapTUpa, NEPUOM, MPOMMBAHUA: C ... MO ...,
PETUCTPUPYHOLLLEE OTAENEHNE)

12) lMon (MyMCKOI/MeHCKMA)

13) CegeHua o cmepTu: pata CMEPTU, MPUYMHA CMEPTM, MECTO CMEPTU, BO3pacT, uiaeHTuduKauusa, appec,
MU, NOATBEPHAAIOLLEE CMEPTb

14) ['pampaHCTBO, BTOPOE rpamAaHCTBO

15) Hosaa camunusa

16) lMpuunHa nameHeHua damuamu

17) Pamunua po bpaka

18) Ob6pasosaHue

19) PaborTa, 3aHATHE

20) HdbopmaLua 0 NPOXOMKAEHUN BOEHHOIN Cy:6bl

21) CewmeiiHoe nonoMeHue

22) [lata peructpauuu bpaka, Homep peructpauuv bpaka, oTaen peructpauuv 6paka, Homep CBULETENLCTBA O
bpake
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23) [NpuunHa pactopeHua Opaka, OCHOBaHWE JJ1A perucTpaLmy pactopxeHua bpaka, KONMYecTBO COBMECTHbIX
JeTeil, COBMECTHOE 3aAB/eHNe Cynpyros, UHgopmauua ob onekyHe

24) KonnyectBo bpakos

25) NHdpopmauma o cynpyre

26) Hanuuue peteit

27) OcHoBaHue OTLOBCTBa, CBEAeHMA 00 OCHOBaHMM OTLLOBCTBA (feKnapauna MmaTepy, gara nojayum 3aaBieHus,
CyA, HOMep peLleHuna cyja, faTa peLleHua cypna)

28) CBepneHna o pebeHKe, KONMMYECTBO POMAEHHbIX [eTell, KOTOpblii pebeHOK MO CYeTy, COCTOAHUE
HOBOpPOAEHHOro, MHopMaLma o pebeHke nocne NpusHaHWA OTLOBCTBA, MH(OPMALUA NOC/E YCbIHOBNEHUA
29) CeepeHuAa o popuTenax (oTue, matepu)

30) CeepeHusa o cectpax, bpartbax

1.6. CNPABOYHbIi1 PETUCTP YMEPLUWX NUL,
1) Wma
2) damunua
3) H30Y
4) [ata cmeptu
5) [ara poxpeHus
)

6) Tun

1.7. LOPOX¥HAA NONMULLKA
1) ID TpaHcnopTHOro cpeacrsa
2) VIN Homep TpaHCMOpPTHOro cpeacTBa
3) MowHocTb fBUraTens TPaHCMOPTHOrO CpefCcTBa/NoLlafnHaA cuna
4) Bec 6e3 Harpysku
5) LgeT TpaHcnopTHOro cpepcTBa
6) Homep pokymeHTa
7) Bwp perucrpaunoHHOro HoMepa TPaHCMOPTHOroO cpeacTBa
8) Twun Ky3oBa TpaHCMOPTHOIO CPenCTBa
9) Cratyc TpaHCMOPTHOIO CPeACTBa (3aperucTpupoBaHoO, CHATO C perncTpaLum)
10) Homep cBupeTtenbctsa o CO6CTBEHHOCTU
11) Homep cBupeTtenncTBa 0 rocyaapcTBEHHO perncrpaumm
12) 'pynna TpaHcnopTHoro cpencrea
13) Mogenb TpaHCMOPTHOrO CpeacTsa
14) Tun TonnuBa TPaHCNOPTHOrO CPeACcTBa
15) TpaH3uTHbI HOMep
16) Ocobble npumevaHus
17) Homep wwaccu TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa
18) [ata Bbinycka TpaHCMOPTHOIO CPEACTBA
19) Tun TpaHcnopTHOro cpeacTBa
20) ID t1na TpaHCMOPTHOrO CPeacTBa
21) MakcumanbHasA rpy30nogbeMHOCTb
22) [lata perucrpaumm TpaHCMOPTHOrO CPefCcTBa
23) Homep pBuratensa TpaHCMOPTHOIO CpenCcTBa
24) BpemeHHblii peructpaumoHHblii Homep
25) »KenTblid perucTpaLmoHHbI1 HoMep
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26) Mapka TpaHCNOpTHOro cpefcTBa

27) Tun mapKu TpaHCMOPTHOro CpefcTBa

28) CraTyc TpaHCMOPTHOroO CpeacTBa

29) lNpuMeHeHHble orpaHNyeHuns

30) Ceeperuna o 3amore (MmA, hamunvA, OTHECTBO NULA, HOMEPHOW 3HaK OOLLEeCTBEHHbIX Ycmyr nuua,
topuanYecKoe nuuo/usnyeckoe Lo, HOMep JOKYMeHTa, YL0CTOBEPAIOLLErO IMYHOCTb, NOA, BU[, JOKYMEHTA,
rpamaHCcTBO nuua, onncaHue agpeca 1mua, fata sanora, CymMma 3anora, Baatota CyMMbl 3a10ra, MecTo 3anora,
paspelleHVe Ha nocieayroLLmii 3anor)

31) CeepeHua o 3aperucTpMpoBaHHOM nuue (MMA, hamunusa, OTYECTBO UL, HOMEPHOI 3HaK OBLLECTBEHHbIX
yCAyr nuua, ropuanyeckoe nuuo/dusnyeckoe ML, HOMEP AOKYMEHTA, YA,0CTOBEPAIOLLErO IMYHOCTb, NON, BUS,
LOOKYMEHTa, rpamAaHcTBO Nvua, faTta PoMAeHuA, agpec nuua)

32) CsepeHuna o cobcTBEHHUKE

33) CsepeHua o cTpaxoBaHUm

34) Boputenbckue npasa (Homep BI1, kateropuu BI, cBeneHna o npekpateHun aeiicteua Bll, uma, pamunua,
OTYECTBO NNL,A, HOMEPHOIA 3HaK ODLLLEeCTBEHHbIX YCIyr nnua, HoOMep YAO0CTOBEPAIOLLErO IMYHOCTb AOKYMEHTA,
non, rpamaaHcTBo, JaTa PoMaeHua, agpec nmua)

35) Appec nuua (ctpaHa, obnactb, obwiuHa, ropog, agpec 1, agpec 2, HoMep [oMa, ynuua, KBapTvpa,
MOYTOBbIV MHAEKC, HOMEP TenedoHa KOMMaHuW, HoMep MobunbHoro TenedoHa KoOMMaHuW, afpec 3. NoYyThl,
BebcaiiT, MoNHbIN agpec KoMnaHUu)

36) Cnucok Hapywenuii i1, Bkntovaa paty/Bpe,A HapylleHWs, BUf, HapyLUeHUA, rOCHOMEPHO 3HaK, Homep
peLLeHuA, CCbifika Ha peLleHmne, pasmep LTpada, pasMep oniavyeHHol CyMMbl, CTaTyc niaTexa (B LOMONHeHVe
K paHee noyyeHHbIM AaHHbIM)

1.8. SNEKTPOHHbII PETUCTP CNY¥Bbl NPUHY AUTENBHOIO UCMONHEHUA CYAEBHbIX AKTOB MIO PA

1)  dPamunuma, um, otTyecTso

2) H30Y

3) Homep yaocToBepatoLLEro NTMYHOCTb AOKYMeHTa
4) WHH ropuguyeckoro nuua

5) HKop pena

6) BxopAwias pgata

7) [ata Bo3byxpeHuA gena

8) Xapakrep

9) Topapok pacnpeneneHvs

10) WUmaA/HavmeHOBaHWe JOMMHMKA

11) Appec pomkHuKa

12) WNHpukatop nopcyeTta NpoLeHToB (MMeeTcA/He MeeTcA)
13) OpraH, NpyMeHuBLUWIA 3anpeT

14) Pa3mep cymmbl KoHMCKaLum

15) Cymma noHeceHHbIX pacxofoB

16) Pasmep cymmbl obecrnieyeHns ncka

17) Pa3mep anmmeHToB

18) BanaHc nponsBoacTBa

19) Kop cyna

20) [ata ucnonHuTenbHOro nucta

1.9. CAICTEMA YYETA Jil, C UHBAJIMAHOCTbIO «MHOHUK» N CUCTEMA OLEHKWU dYHKLIMOHANIbHOCTHU
JNINUA EDISABILITY

1.

Cepsuc «[MoHnk»

»  damunua, uma, oT4ecTBo
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Al O6wue ycnoeusa npepgocraeneHns 6aHKOBCKUX ycnyr B cune: 15.11.2025
» YpocToBepAtoLWKit NNYHOCTb JOKYMEHT
> H30Y
» JloKyMeHT 0 MOCTaHOBKe Ha yyeT
»  Koadbduumert
>  Mecay,

2. Cucrema eDisability
» YpocToBepAroLMil NINYHOCTb JOKYMEHT
H30Y
['pynna uHBanugHocTun
Cpok
Havano

YV V.V V V

KoHel,

OnucaHue nepcoHanbHbIX AaHHbIX, Nony4aembix baHkom yepes donp “UncpopmaumoHHo-
TexHonorn4yeckuii ueHTp counanbubix ycnyr “HOPK””

Ona dusnyecknx nuy,
1) damunumsa, uma, otTyecTso
2) Cepwua 1 Homep LeliCTBYIOLLErO NacnopTa, KeM U Korja BblaaH
3) [ata pompeHus (oeHb/mecAu/ron)
4) Tlon
5) H30Y
6) Appec peructpauuu (obnactb, obLMHa, ynmua, 3paHue, KBapTupa)
7) WHdopmauus o TpyaoyCTpoIACTBE, C YkasaHWeM HaMeHOBaHUsA, OPUANYECKOro aapeca, TenedpoHHOro HoMepa,
NHH komnaHuu, gata npuema Ha paboTy U YBONbHEHWA, LONMHOCTb, exeMecavHan 3apaboTHaA nnata

ILns ropnanvecknx nuy,
1) HaumeHosaHue topuanyeckoro anua
2) HKop rocymapcTBeHHOI perucTpaumm IpUANYeCcKNX nuL,
3) [arta perucrpauum
4) Homep peructpauum
5) [lacnopt yupeautens unu HaMBULYanbHOro NpesnpuHUMaTens
6) Hpuanyeckuii appec opraHvsaluu
7) Homep tenecpoHa opraHusanmuu
8) Bup peatenbHoCTM
9) Wma, damnnua, oTHECTBO yYpeauTena uim UHAMBULYaNbHOro NpefnpuHUMaTens
10) Tekywuii cTatyc (peiicTBytOLLAA, MIMKBUAMPOBAHHAA KOMMAHWA U T.4,.)
11) YucneHHoCTb COTPYAHUKOB
12) Appec npoxvBaHuA WHAMBWUAYANbHOTO MpeanpuHUMaTens
13) Cpok peATenbHOCTU MHAMBUAYaNbHOIO NpefnpuHUMaTena
14) pynna peATenbHOCTU MHAMBUAYANBLHOTO NPeanpUHUMaTens
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	4.7 Право Клиента на распоряжение Счетом может быть ограничено без уведомления последнего по решению судов и других компетентных органов Ресублики Армения, а также по решению Банка, если Клиент нарушил кредитное или иное обязательство перед Банком.
	4.8 В случае перечисления денежных средств на Счет в валюте, отличной от валюты Счета, Банк зачисляет на Счет эквивалентную сумму, рассчитанную по курсу для безналичных операций, действующему на момент ее проведения.
	4.9 Банк обладает правом залога в отношении всех денежных средств на Счете в обеспечение исполнения текущих и/или будущих обязательств Клиента перед Банком, если иное не установлено иными договорами, правилами и/или условиями. Клиент не может закладыв...
	4.10 При недостаточности денежных средств на Счете Клиента списание средств осуществляется в предусмотренной законодательством РА последовательности. При отсутствии каких-либо запретов на Счете Клиента Банк по праву первоочередности взимает непогашенн...
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	4.13 Клиент вправе представлять Банку поручения на списание средств со Счета по требованию третьих лиц. Банк принимает такие поручения при условии, что в нем будут письменно указаны все необходимые данные для идентификации третьего лица, получившего п...
	4.14 Банк в безакцептном порядке может списывать со Счета суммы налогов и прочих обязательных платежей, если данное обязательство Банка предусмотрено законодательством РА, решением суда (включая заявку (решение) о списании денежных средств на основе и...
	4.15 Клиент не может отозвать исполненное Банком платежное поручение, если иное не предусмотрено письменным согласием Банка и Клиента.
	4.16 При наличии согласованного между Банком и Клиентом определенного дня исполнения платежного поручения, Клиент может отозвать платежное поручение до окончания банковского дня, предшествующего дню его исполнения.
	4.17 При отзыве платежных поручений Клиентом Банк не гарантирует возврат денежных средств, если невозможно получить (возвратить) их от банков-посредников и/или получателей.
	4.18 Информация об операциях по Счету регистрируется в форме выписок, а отраженные в выписке данные считаются надлежащим уведомлением об операциях, произведенных по Счету, и по требованию Клиента за определенную Тарифами плату предоставляется последне...
	4.19 Банк в установленном законом порядке предоставляет клиенту-физическому лицу и индивидуальному предпринимателю выписку со Счета, как минимум, в тридцатидневной периодичности в случае дебетования и/или кредитования Счета в отчетном периоде.
	4.20 Стороны принимают, что выписки считаются подтвержденными Клиентом, если в 10-дневном сроке после их получения Клиент не предъявляет Банку письменную претензию.
	4.21 Банк не несет ответственность за раскрытие информации, содержащую банковскую тайну, при отправке выписок, если оно имело место по вине операторов связи, а также в результате утери или хищения выписок или иного фактора вне контроля Банка.
	4.22 Право Клиента на списание средств со Счета может быть ограничено по закону и требованию лиц/органов, уполномоченных на это иными правовыми актами, а также в случаях и порядке, предусмотренными заключенными с Клиентом сделками. В таких случаях Бан...
	4.23 Банк вправе прекратить, приостановить и/или ограничить обслуживание Счетов, по которым не производились операции непрерывно в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев, при этом по смыслу настоящего пункта и пункта 4.24 операциями по Счету не с...
	4.24 Банк имеет право в одностороннем  порядке без обращения в суд закрыть Счета Клиента, если:
	4.24.1 остатки всех открытых в Банке Счетов Клиента нулевые и по ним не производились операции в течение последнего одного календарного года. При этом, операциями по Счету не считаются сделки, совершенные по инициативе Банка, включая, но не ограничива...
	4.25 С момента закрытия Счета/Счетов Клиента соглашение между Банком и Клиентом о прекращении Заявки-договора считается заключенным в силу настоящего пункта. Счета не закрываются, если:
	4.25.1 Клиент имеет действующий договор срочного вклада, и по данным счетам осуществляются операции по внесению вклада в рамках действующего срочного договора вклада, выплате процентов по вкладу и иные операции по депозитному счету,
	4.25.2 на Счете Клиента, имеющего остаток, наложен запрет по решениям Службы по обеспечению принудительного исполнения, суда и налоговых органов и/или
	4.25.3 Счет обременен залогом, и отсутствует согласие залогодержателя на закрытие счета.
	4.26 Клиент вправе в любое время закрыть Счет путем подачи заявления в установленной Банком форме. Банк закрывает Счет по факту отсутствия запретов в отношении Счета или иных факторов, запрещающих закрытие Счета. При закрытии Счета Банк из наличествую...
	4.27 Отношения, вытекающие из заключенного между Банком и Клиентом договора об открытии Счета, регулируются более поздним договором.
	4.28 Клиент дает Банку разрешение на активацию возможности совершать зачисления на счета Клиента с устройств самообслуживания, осознает возможные последствия этого и несет за это полную ответственность.

	5. Предоставление кассовых услуг
	5.1 Банк предоставляет Клиентам кассовые услуги в соответствии с действующими Тарифам.
	5.2 При пользовании кассовыми услугами Банка Клиент вправе непосредственно на месте проверить платежное поручение, генерируемое в результате сделки, и произвести расчет наличных денежных средств, и в случае выявления несоответствий сообщить об этом Ба...
	5.3 В силу отсутствия в обороте денежных единиц меньше 10 драмов, по части наличных денежных средств Банк производит арифметическое округление в следующем порядке: суммы больше или равные 5 (пяти) драмам РА округляются в сторону повышения до первого д...

	6. Конвертация валюты
	6.1 В Банке конвертация валюты осуществляется наличным и безналичным способом, в Головном офисе и филиалах Банка. Клиенты Банка могут осуществлять безналичную конвертацию валют в режиме 24/7 через дистанционную систему обслуживания банковских услуг ил...
	6.2 В Банке конвертация валюты осуществляется по курсу, действующему в Банке на момент совершения операции, если иное не предусмотрено Договором.
	6.3 Банк на своем официальном интернет-сайте публикует виды конвертируемых в Банке валют, их курсы и величины (при наличии такого ограничения).
	6.4 Для осуществлени яконвертаций по банковским счетам используются действующие утвержденные курсы для продажи и покупки в безналичных валютных ценностях.
	6.5 Операции Клиентов по заявкам конвертации безналичным способом, поданным вне часов Банковского дня, установленного настоящими Условиями, утверждаются или отклоняются Банком до следующего рабочего дня, а по заявкам, поданным с 00:00 до 09:15, 12:00 ...

	7. Специальные счета застройщика
	7.1 На Специальные счета застройщика распространяются все положения для Счетов, предусмотренные главой 4 настоящих Условий, в той степени, в которой они не противоречат положениям настоящей главы.
	7.2 Специальные счета застройщика открываются при предъявлении Банку соответствующих документов, а именно на основе Заявки-договора, договора или иного типового документа в установленной Банком форме. Настоящие Условия, Тарифы, а также иные документы ...
	7.3 Основной специальный счет застройщика открывается в драмах РА. Для застройщика Банк может открывать также Дополнительный специальный счет (при открытии Дополнительного специального счета - Специальный счет в драмах РА далее также - Специальный осн...
	7.4 Начисление и выплата процентов по остатку Специального счету застройщика осуществляется согласно действующим в Банке Тарифам путем их зачисления на открытые в Банке на имя Застройщика Счета в соответствующей валюте. При этом, если Застройщик имеет...
	7.5 Банк списывает денежные средства со Специального счета застройщика в пределах наличествующих на нем средств. Денежные средства со Специального счета могут быть списаны в следующих случаях:
	7.5.1 по распоряжению Застройщика - с целью перечисления средств с Основного специального счета на Дополнительный специальный счет застройщика, при наличии письменного согласия между Застройщиком и Покупателем по пункту 7.3 настоящих Условий,
	7.5.2 по распоряжению Застройщика с целью перечисления средств на Счет:
	7.5.2.1 в размере внесенной Покупателем и наличествующей на Специальном или Дополнительном счете суммы при наличии заключенного между Застройщиком и Покупателем акта о передаче права собственности на приобретаемое имущество и государственной регистрац...
	7.5.2.2 в размере части суммы, зачисленной Покупателем, если договором между Застройщиком и Покупателем предусмотрено заложение зачисляемых на Специальный счет сумм в пользу Покупателя или договором между кредитором Покупателя, Застройщиком и Покупате...
	7.5.2.3 в размере начисленной неустойки к внесенной Покупателем сумме, в размере вычитанной суммы, уже перечисленной на Счет застройщика по факту освобождения от залога, если в шестимесячный срок после государственной регистрации завершения строительс...
	а) требованием Застройщика, предъявленным в случае незаключения акта о передаче права собственности, и непредъявлением в течение 5 дней с момента получения данного требования Банку и Застройщику фактов, исключающих ответственность Покупателя. В случае...
	б) соглашением о прекращении Договора о праве покупки, заключенного между Застройщиком и Покупателем, и информацией, полученной от Комитета кадастра о госрегистрации данного соглашения. В соглашении должен быть четко указан размер неустойки,
	вступившим в законную силу решением суда о прекращении или признании недействительным Договора о праве покупки, заключенного между Застройщиком и Покупателем, с указанием точного размера уплачиваемой неустойки.
	7.5.3 Посредством предоставления Покупателю наличных средств по требованию последнего без распоряжения Застройщика или перечисления средств на банковский счет Покупателя/кредитора Покупателя, если в шестимесячный срок после государственной регистрации...
	а) требованием Покупателя, предъявленным в случае незаключения акта о передаче права собственности, и непредъявлением Застройщиком Банку и Покупателю фактов, исключающих его ответственность, в течение 5 дней с момента получения данного требования. Нас...
	б) соглашением о прекращении Договора о праве покупки, заключенного между Застройщиком и Покупателем, и информацией, полученной от Комитета кадастра о госрегистрации данного соглашения,
	в) вступившим в законную силу решением суда о прекращении или признании недействительным Договора о праве покупки, заключенного между Застройщиком и Покупателем, с указанием точного размера уплачиваемой неустойки.
	7.5.4 В случае представления доказательств о регистрации имущественных прав по специальному счету, действующему в банке, казначействе или депозите нотариуса для иного застройщика, полностью или частично приобретшего права владельца земельного участка ...
	7.6 Если возврат сумм, зачисленных покупателем на Специальный счет, осуществляется в драмах РА с Основного специального счета застройщика, последний обязуется обеспечить в заключенном между ним и Покупателем Договоре о праве покупки наличие согласия о...
	7.7 При наличии соответствующего согласия в заключенном между Застройщиком и Покупателем Договоре о праве покупки суммы, зачисляемые на Основной специальный счет застройщика, по распоряжению Застройщика не более чем в течение одного банковского дня мо...
	7.8 Внесение денежных средств для приобретения имущества на Специальный счет застройщика осуществляется по предъявлении Застройщиком в Банк нотариально заверенной копии Договора о праве покупки недвижимости и копии свидетельства о госрегистрации данно...
	7.9 Первое внесение денежных средств для приобретения имущества на Специальный счет застройщика осуществляется лично Покупателем путем предъявления декларации установленной Банком формы.
	7.10 Поле “цель внесения денежных средств на Специальный счет застройщика” обязательно должно содержать наименование Покупателя, код Договора о праве покупки, проектный номер недвижимости по списку, представленному Застройщиком, адрес недвижимости, а ...
	7.11 В случае несоблюдения пунктов 7.8, 7.9 и 7.10 настоящих Условий Банк не зачисляет денежные средства на Специальный счет застройщика и возвращает их Покупателю. При этом, за время нахождения в Банке указанных средств до их возврата Покупателю проц...
	7.12 Возврат денежных средств Покупателю с Основного специального счета застройщика осуществляется путем предъявления Покупателем требования установленной Банком формы и обосновывающих документов.
	7.13 Внесение денежных средств на Основной специальный счет застройщика осуществляется только в драмах РА. Денежные средства, внесенные в иной валюте, конвертируются по курсу, установленному Банком на момент проведения данной операции, и зачисляются н...
	7.14 Поступления на Дополнительный специальный счет могут осуществляться исключительно путем конвертации средств с Основного специального счета по курсу, установленному Тарифами.
	7.15 Банк рассматривает предоплаты, внесенные Покупателями на Специальный счет застройщика, как заложенные в пользу Покупателя (как предположение о залоге) до тех пор, пока Застройщик не предъявляет Банку доказательства о том, что денежные средства на...
	7.16 Банк налагает запрет на все денежные средства, зачисляемые на Специальный счет, и не допускает их к использованию Застройщиком, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Условиями и законом.
	7.17 Банк имеет право залога или последующего залога (при наличии согласия между Застройщиком и Покупателем о заложении в пользу последнего денежных средств, зачисляемых на Специальный счет) в отношении всех денежных средств на Специальном счете в обе...
	7.18 Банк предоставляет Покупателю информацию о суммах, внесенных им на Специальный счет в соответствии с Тарифами: о датах поступлений, списаний и остатках денежных средств по каждому имуществу(ам).

	8. Вклады
	8.1 Клиент может вносить в Банк вклад с целью получения процентов на сумму вклада. Условия вклада определяются договором вклада, заключаемым между Банком и Клиентом, или иным установленным Банком типовым документом, служащим основанием для заключения ...
	Клиент принимает, что Система дает возможность обратиться в Банк также в режиме онлайн для оформления вклада, пополнения и/или уменьшения суммы вклада, в том числе посредством электронной связи удаленным способом подписать и представить в Банк заявки-...
	8.2 Пополнение суммы вклада осуществляется как за счет денежных средств Клиента, так и третьими лицами, получающими средства от имени Клиента. При заключении с Клиентом Депозитного договора Банк вправе списать денежные средства с банковского счета Кли...
	8.3 Начисление процентов к сумме вклада осуществляется в порядке и размерах, предусмотренных Тарифами и условиями данного вида вклада. Проценты начисляются и выплачиваются в драмах РА, независимо от валюты вклада или, по желанию Вкладчика, в той валют...
	8.4 При привлечении вклада Банк открывает на имя Клиента отдельный депозитный счет и пополняет его с банковского счета Клиента. Банковские операции по депозитному счету не осуществляются, если иное не оговорено письменным согласием Сторон или иными до...
	8.5 Срок вклада устанавливается Депозитным договором. Право снятия вклада клиента-юридического лица может быть ограничено договором, заключенным между Банком и Клиентом, в случае которого Банк не несет ответственность за неисполнение требования Клиента.
	8.6 В случае возврата суммы срочного вклада или ее части до установленного срока по требованию Вкладчика, Банк начисляет проценты к подлежащей возврату части и выплачивает их Вкладчику по установленной Тарифами годовой процентной ставке, применяемой к...
	8.7 В случае досрочного истребования части вклада, внесенного Клиентом с возможностью пополнения, снижение вклада осуществляется с суммы последнего пополнения и/или пополнений (включая с суммы выплаченных Банком процентов), в обратной хронологической ...
	8.8 В случае непролонгирования срока возврата вклада, сумма вклада и невыплаченные проценты перечисляются на банковский счет Клиента без заключения дополнительного договора или соглашения и дальнейшее начисление процентов производится по установленной...
	8.9 Срок вклада может быть пролонгирован:
	8.9.1 в течение срока действия Депозитного договора включительно до дня окончания срока вклада на основании соглашения о внесении изменений в Депозитный договор или иного типового документа в установленной Банком форме. При этом, пролонгация на основа...
	8.9.2 электронным способом:
	8.9.2.1 для физических лиц - путем отправки требования о пролонгации срока вклада с электронного адреса Вкладчика, указанного в Депозитном договоре или ином подписываемом Клиентом типовом документе Банка, на электронный адрес Банка, указанный в одном ...
	8.9.2.2 для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей - путем направления письма в установленной Банком форме о пролонгации срока вклада, как минимум, за 5 рабочих дней до окончания срока возврата данного вклада, с электронного адреса Вкладчик...
	8․9․2․3 Банком в одностороннем порядке - в случае заложения права на внесенные в Банк денежные средства и вытекающие из Депозитного договора требования в счет исполнения обязательств Вкладчика или третьего лица перед Банком, максимально на срок полног...
	8.10 Если дата возврата вклада и/или выплаты начисленных процентов совпадает с нерабочим днем, то возврат вклада осуществляется в следующий за ним первый рабочий день, при этом выплачивая проценты за нерабочие дни в размере суммы, начисленной включите...
	8.11 Если вклад вносится в иностранной валюте, то Вкладчик фактом подписания Депозитного договора подтверждает, что осознает возможные неблагоприятные последствия, вызванные изменением курса валюты, и предпочитает вложить вклад в иностранной валюте.
	8.12 Проценты на сумму вклада (пополненной части) начисляются со дня следующего за днем поступления средств на депозитный счет до дня предшествующего его возврату Вкладчику или списанию со счета Клиента по иным основаниям, а проценты на сумму вклада (...
	8.13 Внесение суммы и/или пополнение вклада после окончания операционного дня считаются внесенными в Банк на следующий операционный день.
	8.14 Банк, выступая в роли налогового агента и выплачивая Вкладчику причитающиеся проценты, удерживает и перечисляет в государственный бюджет сумму налогов, подлежащих уплате согласно законодательству.
	8.15  Вклады могут быть внесены на имя определенных третьих лиц (в пользу третьих лиц), указанных Депозитном договоре, при условии их предварительной идентификации Банком в установленном порядке. Банк может отказаться от заключения Депозитного договор...
	8.16 В случае, если третье лицо не предъявляет Банку письменное требование включительно до дня возврата вклада (если дата возврата вклада совпадает с нерабочим днем - в первый следующий на ним рабочий день) и срок вклада не пролонгируется, то сумма вк...
	8.17 В случае, если третье лицо письменно уведомляет Банк до дня возврата вклада (если дата возврата вклада совпадает с нерабочим днем - в первый следующий на ним рабочий день) о намерении воспользоваться своими правам по вкладу, но не предъявил письм...
	8.18 Вкладчику (третьему лицу, приобретающему права Вкладчика), по его желанию, могут отправляться SMS-сообщения об окончании срока Вклада. Данная услуга предоставляется согласно установленным тарифам, и Банк не несет ответственность за недоставку или...
	8.19 Вкладчику банковская книжка не предоставляется.
	8.20 Для видов вкладов с правом пополнения Вклад может быть пополнен также третьими лицами. Заключением Депозитного договора или пролонгацией срока вклада Вкладчик уполномочивает третьих лиц зачислять пополняемую сумму на банковский счет и перечислять...
	8.21 Пополнение вклада может осуществляться Вкладчиком путем отправки письма о перечислении определенной суммы с банковского счета на депозитный счет с электронного адреса Вкладчика, указанного в заявке-договоре об открытии счета, Депозитном договоре ...
	8.22 Лицо в возрасте до 14 лет может распоряжаться вкладом без законного представителя только в том случае, если законный представитель ранее выдал письменное согласие лицу, не достигшему 14-летнего возраста, о беспрепятственном (в том числе без допол...

	9. Операции по чековой книжке
	9.1 При списании наличных средств с отдельных видов Счетов согласно действующим в Банке правилам, Банк может предлагать именные лимитированные кассовые чеки (далее - Чек). Чеки (чековые книжки) являются собственностью Банка и предоставляются Клиенту п...
	9.2 Банк может устанавливать максимальный лимит суммы, выписываемой по Чеку.
	9.3 Чеки предоставляются на основании заявления установленной Банком формы, подписанием которого Клиент подтверждает, что получил чековую книжку, ознакомлен с Условиями и принимает их, а также информирован и принимает, что с момента получения от Банка...
	9.4 Клиент, получивший чековую книжку, обязуется:
	9.4.1 не предоставлять чековую книжку иным клиентам,
	9.4.2 не подписывать/заверять печатью незаполненные Чеки,
	9.4.3 заполнять чековую книжку в соответствии с правилами заполнения и использования Чеков,
	9.4.4 в случае прекращения (расторжения) договора банковского счета чековая книжка возвращается Банку вместе с неиспользованными Чеками.
	9.5 В случае утери или кражи Чека (чековой книжки) Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк в течение операционного дня. Уведомление считается действительным с момента его получения Банком. Убытки, понесенные Банком в результате оплаты потерянных ...
	9.6 Банк вправе не принимать и/или не оплачивать предъявленный Чек, если:
	9.6.1 Чек не соответствует правилам заполнения и использования Чеков,
	9.6.2 предъявитель Чека не является его истинным владельцем (уполномоченным лицом),
	9.6.3 Чек отозван Клиентом,
	9.6.4 Чек выписан на поддельном бланке или проставленная на нем подпись фальшивая,
	9.6.5 денежные средства недостаточны для выплаты указанной на Чеке суммы и взимания установленной Тарифами комиссии,
	9.6.6 наложен запрет на Счет в порядке, предусмотренном законодательством РА,
	9.6.7 известно, что Чек украден или утерян,
	9.6.8 в иных подозрительных для Банка случаях.
	9.7 При закрытии банковского счета(ов) Клиент обязуется:
	9.7.1 не предоставлять чековую книжку иным клиентам,
	9.7.2 не подписывать/заверять печатью незаполненные Чеки,
	9.7.3 заполнять чековую книжку в соответствии с правилами заполнения и использования Чеков,
	9.7.4 В случае прекращения (расторжения) договора банковского счета чековая книжка возвращается Банку вместе с неиспользованными Чеками.
	9.8 В случае если Банк предоставляет Клиенту чековую книжку в соответствии с настоящим разделом, выдача наличных средств со счетов Клиента по чекам осуществляется в соответствии с действующими локальными нормативными актами Банка.
	9.9 В случае утери или кражи Чека (чековой книжки) Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк в течение операционного дня в письменной форме - бумажным или электронным способом. Уведомление считается действительным с момента его получения Банком, в ...
	9.10 В случае закрытия Счета(ов) Клиент обязан вернуть чековую книжку Банку, если имеются неиспользованные бланки чеков. Чековая книжка возвращается на основе письменного заявления с указанием номеров всех неиспользованных бланков чеков.

	10. Предоставление банковских услуг по системам дистанционного обслуживания
	10.1 Система Ardshinbank I-banking предоставляется клиентам, имеющим банковский счет в Банке (за исключением системы с ограниченными доступами/только с функцией просмотра, которая может быть предоставлена также клиентам, не имеющим банковский счет в Б...
	10.2 При желании пользоваться услугами Банка по системе Ardshinbank l-banking удаленным способом, Клиент настоящим принимает, что предоставлением/отправкой в Банк посредством электронной связи с указанного в заявке-оферте адреса электронной почты загр...
	10.3 Определенные инструменты системы, доступные для клиентов, и условия и тарифы их использования устанавливаются Банком, и Банк может время от времени в одностороннем порядке изменять их. Клиент принимает, что Система дает возможность пользоваться с...
	10.4 Обслуживание посредством Систем осуществляется при наличии у Клиента (Пользователя) необходимого программного и технического обеспечения для пользования соответствующим дистанционным инструментом обслуживания, причем Банк предоставляет Клиенту ус...
	10.5 Исходя из особенностей дистанционных услуг, Банк может предоставлять Клиенту необходимое программное обеспечение для пользования соответствующими инструментами дистанционного обслуживания. Указанные устройства являются собственностью Банка и пред...
	10.6  Клиент гарантирует защиту предоставленных ему средств программного обеспечения, сохранность паролей и кодов для пользования Системой и их использование только им (его представителями) и несет полную ответственность за неблагоприятные последствия...
	10.7 Клиент принимает и согласен, что при входе в Ardshinbank l-banking вместо SMS кода может использовать иной Token Арр или средство программного обеспечения (Google authenticator), который генерирует одноразовый уникальный код идентификации, и с по...
	10.8 Клиент также принимает и согласен, что в случае доступности Системы через мобильное приложение Ardshinbank l-banking вместо SMS кода при входе в Систему и подтверждении транзакций применяется PIN code, touch ID, Face ID на мобильном телефоне, за ...
	10.9  Клиент принимает и согласен, что для деактивации/восстановления выбранного и активизированного с его стороны Token Арр-а или иного средства программного обеспечения (Google authenticator) должен обратиться в Колл-центр Банка, позвонив по номеру ...
	10.10 Клиенты - индивидуальные предприниматели и юридические лица, являющиеся пользователями системы Ardshinbank l-banking, могут изменять свои пароли, позвонив в колл-центр Банка или обслуживающий их филиал или позвонив персональному менеджеру Клиент...
	10.11 Банк имеет право в одностороннем порядке приостановить доступ Клиента к Системе, если:
	10.11.1 есть сомнения в незаконном использовании Системы. При этом, Банк оценивает факт незаконного использования Системы по своему собственному усмотрению,
	10.11.2 в течение двух месяцев после подачи заявки-оферты на использование Системы Клиент не выполняет окончательную регистрацию и вход в систему.
	10.12 Клиент обязан своими собственными средствами обеспечивать доступность и исправность компьютерного и телекоммуникационного оборудования, интернет-телефонии, телефонной связи и других средств, необходимых для использования соответствующего телеком...
	10.13 Банк не несет ответственность за убытки и потери Клиента, возникшие в результате использования Системы, которые возникли включая, но не ограничиваясь, по перечисленным причинам: использование Системы без соблюдения правил безопоасности, при пере...
	10.14 Банк может устанавливать определенные часы использования Системы, приостановить доступ к Системе и устанавливать дополнительные требования и процедуры для повышения безопасности и производительности Системы.
	10.15 Порядок проведения операций по Системе
	10.15.1 В случае акцептования заявки-оферты Клиента Банк, в соответствии с условиями данной оферты, регистрирует пользователей Клиента, посредством которых Клиент может осуществлять в Системе упомянутые в оферте, а также доступные в Системе финансовые...
	10.15.2 Клиент может ознакомиться со списком предоставляемых через Систему услуг Банка на официальном интернет-сайте Банка www.ardshinbank.am. Клиент определяет методы идентификации в Системе для каждого Пользователя, упомянутого в оферте, при этом, н...
	10.15.3 Банк проверяет полноценность данных, представленных в отправленном по Системе поручении Клиента, и исполняет данное поручение.
	10.15.4 Клиент получает информацию о статусе поручения, представленного по Системе, из поля “статус” данной сделки, при этом сделка, осуществленная Клиентом (Пользователем) по Системе считается исполненной только отражения Банком информации о ее автор...
	10.15.5 Банк устанавливает срок исполнения по линии каждой сделки, совершаемой по Системе, и исполняет представленные Клиентом поручения в этих сроках. Обмен информацией через Систему равносилен ее обмену лично в подразделениях Банка.
	10.15.6 Банк может устанавливать суммарные, количественные и иные ограничения по сделкам, совершаемым посредством инструментов дистанционного обслуживания. Банк имеет право приостанавливать или отклонять сделку до получения приемлемых для Банка дополн...
	10.15.7 К исполнению не принимаются те поручения Клиента, которые предъявлены с нарушением условий договора об использовании Системы или порядка использования предоставленных Клиенту средств программного обеспечения. При этом, Клиент носит риск неблаг...
	10.15.8 Банк может отказать в авторизации сделок, совершенных по Системе, если в момент их авторизации становится очевидным, что на финансовом рынке и/или рынке банковских услуг имели место существенные изменения.
	10.15.9 Лимиты, указанные в заявке-оферте Клиентао подключении и обслуживании Системы или оферте Банка о подключении к Системе, являются стандартными. Если условиями обслуживания Системы установлены иные лимиты, то применяются данные лимиты, которые м...
	10.15.10 В заявке-оферте Клиента о подключении и обслуживании Системы или оферте Банка о подключении к Системе устанавливается максимальный лимит сделок в течение одного дня, если в конкретном поле соответствующей оферты и/или заявки-оферты не указано...
	10.15.11 При предоставлении услуг Клиенту посредством Системы Банк имеет право:
	10.15.12  осуществлять замену программного обеспечения, используемого в Системе, обеспечивая работу Клиента по новой версии программы,
	10.15.13  при проведении плановых технических работ, а также в случае технических сбоев или других таких обстоятельств в Банке, препятствующих процессу обслуживания Клиента по Системе, в одностороннем порядке, на неопределенный срок, путем предварител...
	10.15.14  запретить использование Системы Клиентом, если последний нарушил обязательства перед Банком или есть основания полагать, что Система используется или может использоваться незаконно или иным образом нарушаются требования к безопасности Систем...
	10.15.15  требовать дополнительного подтверждения или объяснений в связи с конкретными поручениями. Система запрашивает подтверждение в день получения платежного документа. В таких случаях поручения принимаются к исполнению по факту получения необходи...
	10.15.16 отказать в исполнении поручения, представленного в неполной форме,
	10.16 оформить представленный Клиентом бумажный вариант поручения и утвердить его согласно порядку исполнения расчетных операций в Банке. При пользовании услугами Банка, предоставляемыми посредством Систем, Клиент обязан:
	10.16.1 соблюдать установленные Банком условия использования Систем,
	10.16.2 не предоставлять третьим лицам средства программного обеспечения, пароли и коды Системы, используемые/эксплуатируемые Клиентом устройства (мобильный телефон, компьютер и т.д.) для работы в Системе, использовать их только в соответствии с догов...
	10.16.3 При предъявлении поручений по Системе Клиент обязан проверить представленное им поручение и выданный Банком на его основании документ на предмет соответствия, и при наличии несоответствий незамедлительно сообщить об этом обслуживающему сотрудн...
	10.17 Клиент несет ответственность за достоверность и точность сведений, представленных посредством Системы.
	10.18 Банк не несет ответственность за последствия, связанные с несоблюдением Клиентом требований безопасности в ходе экспуатации Системы.
	10.19 Обслуживание Клиента по Системе может быть прекращено по инициативе каждой из Сторон.
	10.20 В случае расторжения договора об обслуживании Клиента по Системе по инициативе Банка последний обязан предварительно письменно уведомить Клиента об этом, при этом обслуживание Клиента посредством Системы или какого-либо инструмента дистанционног...
	10.21 Расторжение договора об обслуживании по Системе по инициативе Клиента осуществляется путем подачи заявки-оферты в установленной Банком форме и ее акцептования Банком в установленном порядке. Клиент обязуется оплатить плату за весь месяц, независ...
	10.22 Прекращение договора об обслуживании Клиента по Системе не приводит к прекращению других договоров, заключенных между Банком и Клиентом.
	10.23 Прекращение договора не приводит к прекращению обязательств Банка и Клиента, возникших до приостановления Системы, если Стороны не договорились об ином.
	10.24 Обслуживание действующих клиентов системы Банк-Клиент продолжается посредством инструмента Интернет-банк, и положения настоящей главы полностью распространяются на указанных клиентов.
	10.25 О результатах рассмотрения заявок/запросов, а также об операциях Клиента, проведенных через Системы, Банк может сообщать электронным способом, в том числе путем размещения информации на соответствующих веб-страницах или мобильных приложениях Сис...
	10.26 Клиенты, пользующиеся услугами Персонального менеджера, в том числе клиенты класса Private, Premium, VIP имеют возможность обратиться в Банк (к персональному менеджеру, обслуживающему данного Клиента) в устной или письменной форме (в том числе л...

	11. Хранение ценностей в индивидуальной сейфовой (депозитарной) ячейке, аренда сейфовой ячейки
	11.1 Индивидуальная сейфовая ячейка предоставляется по факту заключения Заявки-договора, договора или иного типового документа в установленной Банком форме. Настоящие Условия, Тарифы, а также иные документы Банка, регулирующие данный вид услуги, соста...
	11.2 Банк за определенную плату, установленную Тарифами, предоставляет Клиенту индивидуальный сейф и ключи к нему для размещения и хранения ценностей. Клиент обязан хранить индивидуальный сейф в надлежащем состоянии. Индивидуальный сейф считается пере...
	11.3 Ключи от индивидуального сейфа предоставляются Клиенту после внесения соответствующих плат, установленных Тарифами.
	11.4 В случае утери ключа от индивидуального сейфа или повреждения сейфа и/или ключей Клиент должен незамедлительно письменно уведомить об этом Банк.
	11.5 Клиент несет ответственность за утрату врученных ему ключей, а также расходы за ремонт ключей и/или сейфа, поврежденных в ходе их использования.
	11.6 Клиенту не разрешается дублировать персональный ключ.
	11.7 Клиенту не разрешается фотографировать или делать видеозапись сейфа или хранилища.
	11.8 Клиент или надлежаще уполномоченное им лицо может пользоваться сейфом в установленные Банком операционные дни и часы. Банк не несет ответственность за действия третьих лиц, уполномоченных Клиентом на использование индивидуального сейфа.
	11.9  Лица, связанные с Клиентом, не могут пользоваться индивидуальным сейфом, если иное не вытекает из закона или отсутствует доверенность, выданная аффилированному лицу.
	11.10 Клиент может находиться в хранилище не более 20 (Двадцати) минут при каждом посещении.
	11.11 Клиент может посетить хранилище не более 2 (Двух) раз в течение 1 (Одного) дня.
	11.12 Клиент (представитель Клиента) обязан каждое посещение хранилища подтверждать своей подписью в предусмотренном Банком документе, в котором указываются также время и дата входа. Клиент обязан входить в хранилище индивидуального сейфа только в соп...
	11.13 Клиент обязуется не хранить в индивидуальном сейфе какую-либо жидкость, вязкие материалы, легковоспламеняющиеся, взрывоопасные или другие опасные вещества, а также скоропортящиеся товары, продукты питания, животных и несет ответственность за уще...
	11.14 Клиент обязан использовать индивидуальный сейф в соответствии с настоящими Условиями и его назначению, не помещать в сейф такие ценности, которые каким-либо образом связаны с преступной деятельностью, и обязуется не допускать какие-либо претензи...
	11.15 Банк обеспечивает сохранность и неприкосновенность индивидуального сейфа и принимает все необходимые меры для обеспечения его безопасности.
	11.16 Содержание индивидуальной сейфовой ячейки, информация о ценностях и данные об индивидуальном сейфе Клиента составляют банковскую тайну.
	11.17 Банк предоставляет Клиенту необходимые средства для самостоятельного пользования индивидуальным сейфом и создает соответствующие для этого условия. Каждая операция по депонированию ценностей в индивидуальной сейфовой ячейке выполняется Клиентом ...
	11.18 Клиент самостоятельно, без какого-либо контроля (включая Банка), помещает ценности в сейф и изымает их из сейфа.
	11.19 Банк не несет ответственность за утрату содержимого сейфа или помещенных в нем ценностей или утрату или повреждение ценностей при их помещении в сейф, изъятии из сейфа или перемещения сейфа, если такая утеря или повреждение не были следствием пр...
	11.20 Банк не несет ответственность за утерю, недостачу или повреждение ценностей в индивидуальном сейфе, если такая утеря, недостача или повреждение ценностей произошли вследствие непреодолимой силы, то есть в результате чрезвычайных и непредвиденных...
	11.21 Банк имеет право открывать сейф Клиента без согласия и присутствия последнего при наличии следующих обстоятельств:
	11.21.1 на основании решения Службы по обеспечению принудительного исполнения Министерства юстиции РА или иного уполномоченного государственного органа, принятого согласно решению суда в установленном законодательством РА порядке,
	11.21.2 если по истечении срока аренды индивидуального сейфа, установленного договором и/или автоматически пролонгированного Банком в порядке, установленном Условиями, Клиент не освобождает сейф и не возвращает ключ Банку в установленном порядке,
	11.21.3 в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств по уплате комиссий за услуги хранения ценностей в срок, установленный Условиями и Тарифами,
	11.21.4 если произошли стихийные бедствия, вызванные форс-мажорными обстоятельствами: пожар, наводнение, авария, вспышка хранящегося в сейфе вещества, появление резкого запаха и другие случаи, когда дальнейшее хранение предмета в сейфе становится недо...
	11.21.5 Банк в одностороннем порядке прекращает Договор аренды индивидуального сейфа.
	11.22 Клиент возвращает ключи от индивидуального сейфа Банку по истечении срока его аренды, предусмотренного Договором аренды индивидуального сейфа, в противном случае Клиент обязан принять меры по продлению срока аренды и обеспечения всех остальных у...
	11.23 Срок аренды индивидуального сейфа автоматически в одностороннем порядке может быть продлён Банком в случаях и порядке, установленном Условиями, в случае неосвобождения сейфа по истечении установленного срока аренды, неявки Клиента в Банк и непре...
	11.24 Банк имеет право открыть индивидуальный сейф, применить к наличествующим в нем ценностям предусмотренные Условиями и Тарифами штрафные санкции в случае неосвобождения сейфа в течение установленного договором срока или непролонгации договора.
	11.25 Банк имеет право расторгнуть Договор аренды индивидуального сейфа в одностороннем порядке путем уведомления Клиента и/или отказаться от исполнения договора при наличии оснований, предусмотренных пунктами 11.21.1 и(или) 11.21.4, а также в случае ...
	11.26 Клиент имеет право в любое время, путем предварительного уведомления Банка, расторгнуть Договор аренды индивидуального сейфа при условии полного исполнения вытекающих из соответствующего договора денежных обязательств перед Банком.
	11.27 В случае неявки Клиента в Банк после предварительного уведомления об изменении адреса или закрытии филиала Банка (Управления по обслуживанию клиентов, далее также - УОК), где находится индивидуальный сейф, Банк имеет право через 10 (десять) рабо...
	11.28 В случае досрочного прекращения хранения ценностей в индивидуальном сейфе, удержанные с Клиента платы возврату не подлежат.
	11.29 Дополнительные расходы, понесенные в ходе хранения ценностей в индивидуальном сейфе, которые Стороны не могли предположить при заключении договора, возмещаются Банку со стороны Клиента.
	11.30 Дополнительные расходы включают в себя, но не ограничиваясь, расходы, связанные с утратой ключа от сейфа, а также ремонтом ключей или сейфа (в том числе ячейки) в результате их повреждения, и/или заменой ключей.
	11.31 Клиент обязуется оплатить все платежи, предусмотренные настоящими Условиями, включая, но не ограничиваясь, предусмотренные Тарифами платы, дополнительные расходы и возместить Банку ущерб, обусловленный особенностями хранящегося в ячейке или пере...
	11.32 Клиент согласен с тем, что в случае неосвобождения сейфа в предусмотренный Условиями и Тарифами срок, наличествующие в нем ценности считаются переданными на хранение в Банк, а в отношении Клиента и Банка распространяются правила о хранении, пред...
	11.33  В случае, предусмотренном пунктом 11.32 настоящих Условий, а также в случае, когда Банк получает право открывать сейф без согласия и присутствия Клиента по заключенному между ними договору, Банк приобретает право на перемещение хранящихся в сей...
	11.34  Содержание сейфовой ячейки, а также в случае, предусмотренном пунктом 11.32, возвращается Клиенту (его представителю) при визите в Банк, при условии полного взноса платы за хранение ценностей, предусмотренной Тарифами Банка.
	11.35 Клиент обязан возместить ущерб, причиненный Банку в связи с особенностями имущества, переданного на хранение.
	11.36  При передаче ценностей на хранение права и обязанности Банка и Клиента определяются положениями главы 43 (Хранение) Гражданского кодекса Республики Армения. При этом Стороны признают, что письменная форма договора о хранении считается соблюденной.
	11.37  Путем согласования с Клиентом последнему могут быть предоставлены временные сейфы, кроме указанных в заключенном с Клиентом договоре, в течение которого условия договора аренды индивидуальной сейфовой ячейки продолжают действовать.

	12. Депозитарные услуги
	12.1 Банк предоставляет депозитарные услуги по хранению ценных бумаг в соответствии с законом РА «О рынке ценных бумаг», положениями и правилами регулирования депозитарной деятельности, принятыми Центральным банком РА, иными нормативно-правовыми актам...
	12.2 При оказании депозитарных услуг Банк выступает суб-кастодианом армянских и/или иностранных депозитариев, как посредник предоставляя услуги, предоставляемые армянскими и/или иностранными депозитариями. Банк не несет ответственности за действия и/и...
	12.3 Клиент обязуется возместить Банку расходы, возникшие в результате привлечения третьих лиц (в том числе указанных в п. 12.2) в рамках Кастодиального обслуживания, включая расходы, возникшие в результате расторжения сделки, корректировки подоходног...
	12.4 С целью предоставления Депозитарных услуг Банк открывает Клиенту счет (счета) депо на основании Заявки-договора, по которому (которым) (субсчетам) учитываются Ценные бумаги по отдельным эмитентам и/или местам хранения. Банк предоставляет услуги п...
	12.5 Подписанием Заявки-договора Клиент уведомляется о том, что Тарифы, опубликованные на интернет- сайте Банка, распространяются на Клиентов-физических лиц, являющихся гражданами РА и центр жизненных интересов которых находится в РА, а также на Клиен...
	12.6 Клиент заверяет и осознает, что подписанная им Заявка-договор, Условия, Тарифы и любой типовой документ, подписанный Клиентом и принимаемый Банком в рамках Заявки-договора в установленной Банком форме, совместно составляют договор между Клиентом ...
	12.7 Банк ведет Счета депо таким образом, что позволяет в любой момент обособить средства Клиента от средств других клиентов и собственных средств Банка.
	12.8  Банк обязуется вести учет срока и существенных условий каждой операции, связанной со Счетом депо Клиента.
	12.9 Записи, сделанные Банком в отношении Ценных бумаг, депонированных на Счете депо Клиента, удостоверяют право собственности Клиента на Ценные бумаги. Право собственности на Ценные бумаги, переданные на хранение, считается перешедшим с момента внесе...
	12.10 Клиент уведомлен и согласен с тем, что Банк может осуществлять операции с Ценными бумагами, хранящимися на депо счете Клиента, если иное не предусмотрено Договором. Такие операции должны проводитсься с приоритетным соблюдением интересов Клиента ...
	12.11 Право собственности и другие имущественные права, подтвержденные Ценными бумагами и вытекающие из Ценных бумаг, передаются любым из следующих трех способов:
	12.11.1 На основании поручения, данного Клиентом в соответствии с требованиями Договора и Условий,
	12.11.2  В рамках оказания Инвестиционных услуг Банком Клиенту, в виде запрета на торговлю и сделок на Регулируемом рынке,
	12.11.3  Путем передачи права собственности на Ценные бумаги, не являющейся результатом гражданско-правовой сделки, основанием которой является решение суда или соответствующее решение службы принудительного исполнения судебных актов.
	12.12 Формы поручений, представляемых Клиентом:
	12.12.1 Поручение на передачу/получение Ценных бумаг,
	12.12.2 Поручение на регистрацию/прекращение права залога, представляемое Залогодержателем,
	12.12.3 Поручение на прекращение регистрации права залога, представляемое Залогодателем, вместе с согласием Залогодержателя,
	12.12.4 Поручение на замораживание/отмены замораживания Ценных бумаг.
	12.13  Клиент может представить Поручение электронным или бумажным способом.
	12.13.1 Бумажным способом Поручение представляется в подписанном варианте в двух экземплярах в залах обслуживания Клиентов Банка.
	12.13.2 Электронным способом Поручение представляется:
	 С электронного адреса Клиента, указанного в Договоре, на электронный адрес Банка, указанный в Договоре, в подписанной и отсканированной форме,
	 С электронного адреса Клиента, указанного в Договоре, на электронный адрес Банка, указанный в Договоре, в форме сообщения в свободном формате, сохранив всю информацию, имеющуюся в установленной форме Поручения, и/или необходимую для заключения сделк...
	 Через мобильное/веб приложение Банка.
	12.14  Поручение выполняется при наличии достаточных средств на счетах депо и/или денежных счетах Клиента для выполнения Поручения.
	12.15  В случае недостаточности средств на счете депо и/или денежном счете Банк информирует об этом Клиента одним из способов коммуникации, указанных в Договоре.
	12.16  Клиент может подать заявку на аннулирование Поручения. Банк удовлетворяет заявку на аннулирование, если Поручение или ни одно из предусмотренных им операций еще не выполнены Банком. В противном случае Банк информирует Клиента об отклонении заяв...
	12.17 Клиент имеет право давать Банку Поручение и/или Ордер на те Ценные Бумаги, которые он имеет на своем счету и которые находятся в свободном состоянии (не заложены, отсутствуют другие Поручения и/или Ордера в стадии исполнения, а также иные ограни...
	12.18  Банк имеет право обнулить отрицательный баланс счета депо Клиента любым способом, не запрещенным законом. Клиент обязан возместить Банку все расходы и убытки, возникшие в связи с этим по вине Клиента.
	12.19  В случае получения денежных средств эмитентом ценной бумаги при погашении Ценных бумаг и/или выплате дивидендов (купонов) Банк осуществляет зачисление денежных средств на счет Клиента не позднее конца рабочего дня, следующего за днем получения ...
	12.20 Незамедлительно после проведения каждой операции по Счету депо Клиента, но не позднее конца рабочего дня, следующего за днем совершения операции, Банк направляет отчет о движении по Счету депо на указанный в Договоре авторизованный адрес Клиента...
	12.21  До 15 числа месяца, следующего за отчетным, Банк направляет на указанный в Договоре адрес Клиента ежемесячный отчет о движении денежных средств по Счету депо Клиента и применяемых Тарифах. Отчет считается полученным должным образом в порядке, у...
	12.22 Поручение Клиента является основанием для блокирования на счете Клиента суммы в размере комиссии, установленной Тарифами, за исполнение Поручения до момента его исполнения Банком. Банк вправе отказать в исполнении Поручения в случае недостаточно...
	12.23 Банк взимает предусмотренные Тарифами комиссии с драмовых счетов Клиента, указанных в Договоре. В случае недостаточности средств на драмовом счете, указанном в Договоре, Банк имеет право в безакцептном порядке взимать указанные комиссии со счето...
	12.24 Клиент может по своей инициативе запросить другие отчеты о движении денежных средств, примененных тарифах, а также выписку со своего Счета депо. Банк вправе установить плату за предоставление иной информации, запрашиваемой Клиентом.
	12.25 Клиент уведомлен и согласен с тем, что рыночные цены Ценных Бумаг, представленные в отчетах Банка, а также в электронных приложениях Банка (мобильных, веб), носят исключительно информационный характер и не могут рассматриваться как оферта, обяза...
	12.26 Счет депо Клиента закрывается при расторжении Договора. При этом Счет депо может быть закрыт только при наличии нулевого остатка и отсутствии у Клиента непогашенных обязательств перед Банком.
	12.27 Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон путем уведомления другой стороне не менее чем за 20 дней.
	12.28 Если на момент уведомления Счет депо не имеет нулевой остаток, Клиент должен подать в Банк поручение на перевод средств, учитываемых на Счете депо. В случае непредставления Клиентом поручения о переводе средств в результате расторжения Договора ...
	12.29 Банк обязуется хранить Договор и представленные на его основании Поручения, а также иные документы не менее 70 (семидесяти) лет, если законодательством не установлен более длительный срок хранения
	12.30 В случае прекращения депозитарной деятельности Банка или отзыва лицензии Банк обязан в течение 2 рабочих дней уведомить Клиента о необходимости подачи Клиентом поручения на передачу принадлежащих ему Ценных бумаг. Полученные поручения исполняютс...
	12.31 Виды депозитарных услуг, предоставляемых Банком, не ограничиваются настоящими Условиями. Банк публикует на своем интернет- сайте информацию о не предусмотренных настоящими Условиями видах депозитарной деятельности и порядке их регулирования.
	12.32 Ответственность сторон за несоблюдение требований Договора установлено Условиями (пункт 15
	12.33 Порядок разрешения споров между Банком и Клиентом устанавливается Условиями (пункт 16).

	13. Инвестиционные услуги
	13.1 Банк предоставляет инвестиционные услуги в соответствии со следующими правовыми актами, регламентирующими оказание инвестиционных услуг: законом РА “О рынке ценных бумаг”, положениями Центрального банка РА (в частности, положением 4/07 ЦБ РА), ре...
	13.2 Клиент заверяет, что подписанная им Заявка-договор, Условия, Тарифы и любой типовой документ, подписанный Клиентом и принятый Банком в рамках Заявки-договора в установленной Банком форме совместно составляют договор между Клиентом и Банком (далее...
	13.3 Банк вправе в одностороннем порядке изменить Тарифы и/или другие условия Договора, сообщив об этом Клиенту, как минимум, за 20 дней до их вступления в силу.
	13.4 Подписанием Заявки-договора Клиент заверяет и осознает, что при пользовании инвестиционными услугами у Клиента могут возникнуть следующие риски, за которые Банк ответственности не несет:
	13.4.1 Валютный риск: возникновение возможных убытков от неблагоприятного изменения курсов иностранных валют,
	13.4.2 Рыночный риск: возникновение возможных убытков от неблагоприятного изменения рыночных цен Ценных бумаг,
	13.4.3 Кредитный риск: неисполнение или частичное исполнение обязательств эмитентом Ценных бумаг,
	13.4.4 Процентный риск: возникновение возможных убытков от изменения процентной ставки по Ценным бумагам,
	13.4.5 Операционный риск: возникновение возможных убытков из-за выхода из строя технических средств,
	13.4.6 Инфраструктурный риск (риск контрагента), возникновение возможных убытков в результате:
	13.4.6.1 решений, внутренней политики, действий или бездействия контрагентов, включая, помимо прочего, депозитарии, расчетные центры, держатели реестра и иные лица, оказывающие услуги, связанные с ценными бумагами (“Третьи лица”),
	13.4.6.2  банкротства, операционных рисков, мошенничества Третьих лиц, аннулирования/признания утратившим силу лицензии Третьих лиц, санкций, введенных против Третьих лиц, которые препятствуют исполнению Третьими лицами своих обязательств.
	13.5 До заключения договора и оказания услуг Клиенту на его основе Банк классифицирует Клиента как профессионального или непрофессионального.
	13.6 Профессиональным клиентом считается:
	13.6.1 инвестиционные компании, филиалы иностранных инвестиционных компаний, банки, кредитные организации, страховые компании, инвестиционные пенсионные фонды и управляющие инвестиционными фондами, а также юридические лица, зарегистрированные в иностр...
	13.6.2 Республика Армения, общины Республики Армения, Центральный банк, иностранные государства, органы местного самоуправления иностранных государств, центральные банки иностранных государств,
	13.6.3 международные финансовые организации, включая Международный валютный фонд, Европейский центральный банк, Европейский инвестиционный банк,
	13.6.4 юридические лица, отвечающие хотя бы двум из следующих критериев:
	13.7 По инициативе Клиента лица, не указанные в пункте 13.6 и отвечающие хотя бы двум из следующих критериев, могут быть отнесены Банком к категории профессиональных клиентов:
	13.7.1 В течение 4 кварталов, предшествующих подаче заявления, Клиент в среднем ежеквартально осуществил 10 и более сделок на рынке ценных бумаг, при этом объем одной сделки составляет в среднем не менее одного миллиона драмов РА,
	13.7.2 Размер портфеля ценных бумаг Клиента на момент подачи заявления превышает 100 млн драмов РА,
	13.7.3 Клиент имеет не менее 2-х лет профессионального опыта работы на финансовом рынке, что требует знаний, связанных с услугами, оказываемыми Клиенту, в связи с чем последний проявляет инициативу по отнесению его к категории профессионального клиента.
	13.8 Банк вправе запросить у Клиента сведения/документы, подтверждающие соответствие Клиента критериям, указанным в пунктах 13.6-13.7. В случае непредставления или неполного представления информации Банк не рассматривает инициативу Клиента.
	13.9 Во взаимоотношениях Банка и профессионального клиента не будут действовать определенные законодательные требования, направленные на защиту Клиентов. В частности, Банк не будет предоставлять сведения о рисках операций с ценными бумагами, об отчета...
	13.10 Клиент, который классифицируется как профессиональный на основании соответствия требованиям, установленным подпунктом 13.6.4 или 13.7, может дать согласие Банку о том, что он является квалифицированным инвестором, путем подписания соответствующе...
	13.11 По инициативе Клиента Клиент классифицируется как профессиональный только на основании положительной оценки знаний и опыта Клиента.
	13.12 Для клиентов-юридических лиц оценка знаний и опыта проводится в отношении руководителя, сотрудника или лица, уполномоченного заключать сделки от имени Клиента.
	13.13 Если Клиент, классифицированный как профессиональный, считает, что не в состоянии оценить и управлять рисками, вытекающими из инвестиционных услуг или из инвестиций, то он обязан обратиться в Банк с целью его классификации как непрофессионального.
	13.14 Клиент, классифицированный как профессиональный, обязан сообщить Банку об изменениях, которые могут повлиять на классификацию Клиента как профессионального. Если на основании сведений, предоставленных Клиентом, или сведений, ставших доступными Б...
	13.15 Если Клиент отказывается подписывать соглашение о классификации как профессионального, то он классифицируется как непрофессиональный.
	13.16 Клиенты, классифицированные как непрофессиональные, рассматриваются Банком как непрофессиональные по всем видам Инвестиционных услуг и всем операциям с ценными бумагами, за исключением случаев, когда Клиент обратился в Банк с целью классификации...
	13.17 Клиент, не соответствующий критериям, определенным Условиями, а также отказывающийся от классификации в качестве профессионального клиента, классифицируется как непрофессиональный.
	13.18 Банк открывает Брокерский счет каждому Клиенту, заключившему договор.
	13.19 Банк оказывает услуги по открытию, ведению и закрытию Брокерского счета в соответствии с Тарифами, принятыми Банком.
	13.20 Для каждого Клиента в Банке открывается отдельный Брокерский счет, если иное не предусмотрено Договором.
	13.21 Банк ведет такой Учет Брокерских счетов, который позволяет в любой момент отделить средства Клиента от средств других клиентов и собственных средств Банка.
	13.22 Перевод денежных средств с Брокерского счета производится только на основании поручений и/или Ордеров Клиента, за исключением случаев, предусмотренных законом и договорами.
	13.23 Зачисление/отзыв средств на/с Брокерский/ого счет/а производится только на/с банковских счета/счетов Клиента, обслуживаемых в Банке.
	13.24 Банк не может распоряжаться и/или использовать денежные средства на Брокерском счете Клиента в своих интересах или в интересах любого другого Клиента, за исключением случаев, предусмотренных Договором.
	13.25 Зачисление денежных средств на Брокерский счет осуществляется двумя способами (если иное не предусмотрено Договором):
	13.25.1 Путем пополнения с банковского счета Клиента,
	13.25.2 За счет средств, полученных в результате Брокерских операций.
	13.26 Списание средств с Брокерского счета осуществляется следующими способами и в следующих случаях (если иное не предусмотрено Договором):
	13.26.1 На основе поручения Клиента на отзыв денежных средств, в установленной Банком форме,
	13.26.2 За счет средств, использованных в результате брокерских операций,
	13.26.3 В случае взимания комиссий, операционных расходов, а также соответствующих налогов за Брокерские услуги,
	13.26.4 В случаях, определенных вступившими в законную силу решениями суда, законом и договорами, заключенными между Банком и Клиентом.
	13.27 Для заключения сделки, определенной Договором и Условиями, Клиент подает в Банк Ордер, который должен содержать существенные условия Сделки. В Ордере может быть указан один из видов Ордера, определенных Условиями, а также сроки, за которые долже...
	13.28 Виды Ордера:
	13.28.1 Рыночный ордер,
	13.28.2 Стоп-ордер на покупку/продажу,
	13.28.3 Лимитный ордер на покупку/продажу,
	13.28.4 Стоп-лимитный ордер на покупку/продажу.
	13.29 Клиент может подать Ордер в электронном или бумажном виде.
	13.29.1  Бумажным способом Ордер представляется в подписанном варианте в двух экземплярах в залах обслуживания Клиентов Банка.
	13.29.2 Электронным способом Ордер представляется:
	 с указанного в Договоре электронного адреса Клиента на электронный адрес Банка, в подписанной и отсканированной форме,
	13.30 Клиент вправе подавать Ордера в течение Банковского дня, если между Банком и Клиентом нет иного письменного соглашения. Банк имеет право исполнять Ордера, поданные вне Банковского дня, в течение следующего Банковского дня.
	13.31 Если у Банка или другого Клиента имеется предложение/спрос, соответствующий условиям сделки, указанной в Ордере (встречный Ордер), то Банк может выполнить Ордер за счёт собственных средств Банка или средств другого Клиента.
	13.32 Банк может совершить сделку купли-продажи ценных бумаг за свой счет, заключив договор купли- продажи ценных бумаг с Клиентом или Партнером.
	13.32.1 Договор купли-продажи ценных бумаг заключается в соответствии с Гражданским кодексом РА и иными нормативными правовыми актами, регулирующими правоотношения сторон, и настоящими Условиями, которые являются неотъемлемой частью договора, заключен...
	13.32.2 Банк вправе применить пеню в размере 0.1% от общей стоимости договора за каждый день просрочки за несвоевременное исполнение обязательства, определенного договором купли-продажи ценных бумаг. Сумма начисленного штрафа подлежит уплате в драмах ...
	13.32.3 В случае отказа Клиента/Партнера от исполнения обязательства, определенного Договором купли- продажи ценных бумаг, Банк вправе применить неустойку в размере 5% от общей суммы покупки по Договору. Сумма рассчитанного ущерба подлежит уплате в др...
	13.32.4 Общая сумма всех пеней, определенных договором купли-продажи ценных бумаг, не может превышать четырехкратный размер расчетной ставки банковского процента, установленной Центральным банком РА, а также основной суммы текущего долга.
	13.32.5 Сторона/стороны, несущие расчетный риск, определяются в договоре купли-продажи ценных бумаг. Если одна из сторон не несет расчетного риска, то данная сторона вправе в одностороннем порядке перенести день операции подлежащего ей платежа (перево...
	13.32.6 Банк вправе в рамках осуществления операции, установленной договором купли-продажи, применить ограничение по отношению к соответствующему счету Клиента по обязательству Клиента, установленному Договором.
	13.33 При подаче электронного Ордера по адресу электронной почты Клиент отправляет Ордер со своего авторизованного адреса на указанный в Заявке-договоре авторизованный адрес Банка. Электронный Ордер, полученный с другого адреса электронной почты, счит...
	13.34 В случае изменения адреса, указанного в Договоре, Банк и Клиент должны официально уведомить друг друга об изменении адреса в бумажной форме (за подписью и/или печатью) в течение 10 рабочих дней после внесения изменений, при этом адрес электронно...
	13.35 В случаях, когда по не зависящим от Банка техническим и иным обстоятельствам Ордер не доходит до Банка, поступает с опозданием, был отправлен неуполномоченными третьими лицами или иными ставшими известными им способами, включая несанкционированн...
	13.36 Клиент может сообщить свои поручения и/или быть проинформированным о факте получения представленного им Ордера посредством телефонного звонка.
	13.37 Ордер считается переданным по телефону после регистрации сотрудником Банка всех реквизитов Ордера в соответствующей программной системе и его подтверждения Клиентом.
	13.38 При подаче Ордера в бумажной форме Клиент представляет подписанный и/или скрепленный печатью на бумажном носителе Ордер (в 2-х экземплярах), на котором делается отметка о дне, часе и минуте его получения Банком. Один экземпляр, подписанный Банко...
	13.39 Если исполнение Ордера может вызвать затруднения и/или негативные последствия для Клиента, о которых Банка может знать, сотрудник Банка предупреждает Клиента по телефону или электронной почте о затруднениях и/или негативных последствиях исполнен...
	13.40 При наличии в Ордере Ценных бумаг, торговля которыми приостановлена или запрещена, Банк информирует об этом Клиента по электронной почте и предоставляет надежный источник для ознакомления с решением о приостановлении и запрете Ценных бумаг, указ...
	13.41 Банк группирует полученные Клиентами ордеры по времени их поступления и месту заключения Сделки в электронной форме.
	13.42 Банк может группировать Ордеры Клиентов с идентичными условиями.
	13.43 Клиент может отозвать свой Ордер до его исполнения, отправив запрос на приостановку Ордера в электронном виде со своего авторизованного адреса на авторизованный адрес Банка или по телефону. В случае невозможности подачи заявки о приостановлении ...
	13.44 Если заявка на приостановление Ордера была подана после заключения указанной в Ордере Сделки, Банк информирует Клиента о невозможности приостановлении тем же способом, каким была получена заявка на приостановление Ордера.
	13.45 При получении запроса на приостановление Ордера Банк удаляет Ордер из списка и приостанавливает заключение Сделок, указанных в Ордере.
	13.46 Во избежание дальнейших разногласий все телефонные разговоры между Банком и Клиентом записываются.
	13.47 Ордер Клиента является основанием для блокирования на счете Клиента суммы операции и комиссии, рассчитанной с учетом тарифов Банка за исполнение Ордера до момента фактического исполнения Ордера Банком. Банк вправе отказать в исполнении Ордера в ...
	13.48 Незамедлительно после совершения каждой Сделки, но не позднее окончания рабочего дня, следующего за днем заключения Сделки, Банк направляет отчет о заключении Сделки на авторизованный адрес Клиента. Отчет считается принятым, если Клиент не возра...
	13.49 До 15 числа месяца, следующего за отчетным, Банк направляет ежемесячный отчет о движении денежных средств Клиента и совершенных операциях на авторизованный адрес Клиента. Отчет считается полученным должным образом в порядке, предусмотренном наст...
	13.50 Клиент может по собственной инициативе запросить другие Отчеты о Сделках, движении денежных средств, лежащих в их основе, и применяемых тарифах. Банк вправе устанавливать тариф на другие Отчеты, запрашиваемые Клиентом.
	13.51 За предусмотренные в Условиях услуги Банк взимает с Клиента комиссию, установленную Тарифами Банка. В случае недостаточности средств на драмовом (Брокерском) счете, указанном в Договоре, Банк имеет право в безакцептном порядке взимать указанные ...
	13.52 Подписанием Заявки-договора Клиент уведомляется о том, что Тарифы, опубликованные на интернет- сайте Банка, распространяются на Клиентов-физических лиц, являющихся гражданами РА, центр жизненных интересов которых находится в РА, и на Клиентов-юр...
	13.53 С учетом вида, объемов, рынков и иных условий Ценных бумаг, являющихся предметом сделки, Банк может устанавливать дополнительные тарифы, уведомляя об этом Клиента.
	13.54 Клиент также обязан оплатить операционные расходы, связанные с исполнением Ордеров Клиента, которые могут возникнуть в связи с необходимостью заключения Банком Сделок с участием третьих лиц и обеспечения окончательного расчета, в частности комис...
	13.55 Для исполнения Ордера, представленного Клиентом, Банк руководствуется следующей политикой:
	13.55.1 Банк предпринимает все меры для исполнения Ордера Клиента на возможных лучших для Клиента условиях, учитывая цену, расходы, срок выполнения, общий объем Ордера и другие факторы.
	13.55.2 Представленные Клиентами Ордеры, имеющие прочие равные условия, исполняются Банком в последовательности их получения. При этом сотрудник Банка может объединить Ордеры на схожих условиях и дать им ход одновременно.
	13.55.3 Если в результате изучения рынка сотрудник Банка удовлетворяет Ордер Клиента по лучшей цене, чем цена, указанная в Ордере Клиента, которая может обеспечить большую прибыль Клиенту, и операция, осуществленная по данной цене, не будет иметь отри...
	13.56 Клиент может представить заявку на аннулирование Ордера. Банк удовлетворяет заявку на аннулирование, если Ордер или ни одно из предусмотренных им операций еще не выполнены Банком. В противном случае Банк сообщает Клиенту об отклонении заявки на ...
	13.57 Банк взимает и перечисляет подлежащие уплате Клиентом соответствующие налоги, если по закону Банк выполняет функции налогового агента Клиента.
	13.58 Банк вправе в безакцептном порядке взимать предусмотренные настоящей процедурой комиссии, возмещение расходов, проценты, пени и штрафы и любые другие виды обязательств Клиента перед Банком в счет средств, предоставленных Банку Клиентом и/или с б...
	13.59 Любая из сторон может расторгнуть Договор в одностороннем порядке и прекратить оказание предусмотренных Договором Инвестиционных услуг путем уведомления другой стороны, как минимум, за 10 дней.
	13.60 По инициативе Клиента в Договор могут быть внесены изменения и/или дополнения только по взаимному согласию сторон путем заключения соглашения с Банком, которое будет составлять неотъемлемую часть Договора.
	13.61 Брокерский счет закрывается при расторжении Договора/прекращении оказания Инвестиционных услуг.
	13.62 Брокерский счет не может быть закрыт, если он не нулевой и/или Клиент имеет непогашенные обязательства перед Банком. Если Брокерский счет не нулевой, Клиент должен представить в Банк поручение на перенос средств с Брокерского счета.
	13.63 За 2 рабочих дня до расторжения Договора Банк, не получив поручения на перенос денежных средств, направляет Клиенту уведомление о выдаче поручения на перенос денежных средств посредством средств связи, указанных в Договоре.
	13.64 В случае непредставления Клиентом поручения, указанного в пункте 13.62, Банк вправе перечислить средства Клиента на транзитный счет до первого требования Клиента, а при наличии денежного остатка в иностранной валюте на счете Клиента, сумма конве...
	13.65 Банк несет ответственность за выявление и управление возможными конфликтами интересов в рамках предоставления Инвестиционных услуг в Банке, руководствуясь принципами предусмотрения достаточных мер по предотвращению конфликта интересов, своевреме...
	13.66 С целью предотвращения возможного конфликта интересов между Банком и Клиентом при оказании Инвестиционных услуг и минимизации его негативных последствий, Банк обязуется отдавать приоритет интересам Клиента, соблюдая принципы равенства и справедл...
	13.67 Клиент уведомлен о том, что инвестиции в Ценные бумаги не гарантируются Фондом гарантирования возмещения вкладов, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Армения.

	14. Банковская тайна. Легальность происхождения средств
	14.1 Банк гарантирует конфиденциальность информации, содержащей банковскую тайну, которая стала известна Клиенту в ходе его обслуживания и является конфиденциальной в соответствии с законодательством Республики Армения.
	14.2 В случаях, предусмотренных законодательством РА, а также в силу заключенных между другими лицами и Банком (договоров о предоставлении услуг Банку другими лицами, сделок по слиянию, присоединению компаний, приобретению и/или отчуждению активов дру...
	14.3 Настоящим Клиент разрешает Банку предоставлять государственным уполномоченным органам иностранных государств (далее - Уполномоченный орган) и/или лицам, назначенным последними, а также в предусмотренных законодательством случаях и порядке ֊ соотв...
	14.4 С целью осуществления контроля исполнения налоговых обязательств, предусмотренных законодательством иностранных государств, обеспечения надлежащего исполнения обязательств, выявления изменений в данных обязательствах Клиент обязан по первому же т...
	14.5 С целью обеспечения надлежащего исполнения налоговых обязательств, предусмотренных настоящими Условиями, Банк имеет право применять ограничение (запрет) к Счетам Клиента и/или заблокировать проведение операций по Счету путем отклонения всех предъ...
	14.6 Неисполнение или ненадлежащее исполнение Клиентом обязательств по настоящим Условиям может служить основанием для взимания денежных средств с Клиента при совершении операций по банковской системе иными органами и лицами, уполномоченными осуществл...
	14.7 Клиент гарантирует и заверяет, что зачисляемые на Счет средства не связаны с отмыванием денег, финансированием терроризма или любыми другими незаконными действиями. Клиент также утверждает, что не будет использовать Счет в незаконных целях.
	14.8 С учетом норм международного права, санкций международных структур и/или иностранных государств и/или в соответствии с требованиями законодательства РА, в том числе закона РА “О борьбе с отмыванием денег и финансированием терроризма”, по решению ...

	15. Ответственность Банка и Клиента
	15.1 Банк и Клиент несут ответственность за нарушение Договора в порядке, предусмотренном законодательством РА и Договором. Стороны не несут ответственность за убытки, понесенные другой стороной в результате реализации их прав в соответствии с Общими/...
	15.2 Банк не несет ответственность за потери и убытки, понесенные Клиентом в ходе обслуживания, если это является результатом прерывания, прекращения услуг, предоставляемых операторами связи, платежнорасчетными системами, операторами системы и иными ...
	15.3 Стороны соглашаются с тем, что при обслуживании Клиента в рамках Условий, не ограничивая предусмотренные Условиями другие права Банка, последний несет ответственность только за нанесенный Клиенту ущерб, который является следствием преднамеренных ...
	15.4 Клиент несет ответственность за любой ущерб, понесенный Банком (включая упущенную выгоду), и настоящим безотзывно поручает Банку безакцептно списать соответствующие суммы со Счетов и направлять их на погашение указанных обязательств.
	15.5 Стороны освобождаются от ответственности за нарушение обязательств, если нарушение является следствием форс-мажорных обстоятельств, т.е. воздействием непредсказуемых и безотзывных обстоятельств в данный момент.

	16. Применимое право. Разрешение споров
	16.1 В отношении настоящих Условий применяется право Республики Армения.
	16.2 Споры, возникшие между Банком и Клиентом в ходе действия Договора, решаются путем переговоров, в судебном или арбитражном порядке. При этом, Стороны обязуются внимательно изучить предъявленные требования и согласовать между собой любые взаимовыго...
	16.3 Настоящим Клиент заверяет, что ознакомлен с законом Республики Армения “О коммерческом арбитраже”, положениями об арбитраже, предусмотренными ими правами и обязательствами, со стороны Банка ему были разъяснены различия судебного и арбитражного ва...
	16.4 Стороны устанавливают, что в случае выбора Арбитражного суда, предусмотренного настоящим пунктом, арбитражный трибунал формируется в соответствии с положением об арбитраже Арбитражного суда.
	16.5 Стороны договариваются, что в случае выбора Арбитражного суда рассмотрение спора будет осуществляться только на основании письменных материалов, без проведения устного слушания.
	16.6 При выборе Арбитражного суда споры между Сторонами разрешаются в соответствии с нормами материального права Республики Армения. Язык арбитражного судопроизводства - армянский, место проведения - Республика Армения, город Ереван.
	16.7 Клиент в рамках арбитражного производства вправе, в том числе:
	16.8 Если спор требует судебного разбирательства, Банк и Клиент дают свое согласие на ускоренное рассмотрение дела, а также применение упрощенного производства по делу.
	16.9 Клиенты-физические лица имеют право направлять вытекающие из Условий требования на рассмотрение Примирителя финансовой системы Республики Армения (далее - Примиритель), в порядке и на условиях, предусмотренных законом РА “О примирителе финансовой...

	17. Прочие условия
	17.1 Банк может передавать или уступать иным лицам права, вытекающие из настоящих Условий, без предварительного согласия Клиента.
	17.2 Клиент не имеет право уступать или иным способом передавать имым лицам вытекающие из настоящих Условий права и обязанности, без предварительного письменного согласия Банка.
	17.3 Нереализация прав, предусмотренных настоящими Условиями, не может быть истолковано как отказ от данных прав.
	17.4 Клиент обязан в течение 2 рабочих дней уведомить Банк об изменении своего почтового адреса (места нахождения). Риск правовых последствий неуведомления Банка о таких изменениях носит Клиент.
	17.5 Банк может опубликовать переведенные варианты настоящих Условий. В случае разночтений между переведенными и армянским текстами, предпочтение отдается армянскому варианту.

	УВЕДОМЛЕНИЕ
	об условиях и порядке гарантирования возмещения вкладов
	(для физических лиц и индивидуальных предпринимателей)
	Доходность вкладов
	а. “Годовая простая (номинальная) процентная ставка” - процентная ставка, установленная тарифами в годовом разрезе, на основе которой банк начисляет проценты, подлежащие выплате Вкладчику.
	б. Годовая процентная доходность счета (APY) - Эй-Пи-Ай (далее - APY): проценты, начисляемые к сумме 1000 драм по годовой простой процентной ставке за 365-дневный период, с учетом капитализации (compounding) и периодичности выплаты процентов.
	Пример расчета процентов, выплачиваемых по ставке годовой процентной доходности (APY): (100 000 драм РА)* 0.01% = 10 драм РА/365 дней.
	в. Согласно закону РА “О подоходном налоге”, при выплате Вкладчику начисленных процентов Банк, выступая в качестве налогового агента Вкладчика, взимает сумму подоходного налога и перечисляет в госбюджет.
	г. Полную информацию об услуге Вы можете найти на сайте www.ardshinbank.am, а также позвонив по номеру справочной службы 012 22 22 22.

	ОПИСАНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ПОЛУЧАЕМЫХ БАНКОМ ЧЕРЕЗ ЗАО “ЭКЕНГ”
	1. Описание персональных данных, получаемых Банком через ЗАО “ЭКЕНГ”

