
Visa Airport Companion 
Руководство



Для держателей карт Visa Premium предусмотрены два 
варианта входа в бизнес-зал:
• Через приложение Visa Airport Companion.
• Через чат-бот Visa Concierge.

Чтобы получить доступ в бизнес-зал через приложение Visa Airport Companion необходимо:

1. Загрузить приложение Visa Airport Companion из AppStore или Google Play. Зарегистрироватся (Sign Up), 
введя данные Вашей карты, и нажать «Продолжить» (Continue). Затем Вы получите 3DS код, который нужно 
ввести и подтвердить (Submit). После этого перейдите к следующему шагу.



2. Заполните свои данные: имя, фамилию, номер мобильного телефона и адрес электронной почты, указать, 
что вы согласны с условиями (I agree) затем нажмите «Продолжить» (Continue). На экране отобразятся ваш 
номер мобильного телефона и адрес электронной почты. Если все верно, нажмите «Да» (Yes). На ваш адрес 
электронной почты будет отправлен код, который нужно ввести для продолжения. Затем вам необходимо 
создать пароль для вашей личной страницы.

Приложение также позволяет использовать офлайн-версию; для этого нужно пройти биометрическую 
идентификацию. После этого вы успешно зарегистрированы.



Нажав на «Explore lounges» на главной странице приложения, вы сможете найти ближайший к вам  
бизнес-зал, доступный по вашей карте. Кликнув на предложенный бизнес-зал или один из залов, вы сможете 
ознакомиться с его условиями. Затем нажмите на инструкцию входа (Walk in) и получите QR-код, который 
необходимо предъявить для входа в бизнес-зал.

Чтобы получить доступ в бизнес-зал через чат-бот Visa Concierge:

1. Откройте чат-бот Visa 
Concierge в одном из 
приложений Telegram, 
WhatsApp или Viber.

2. В главном меню 
выберите «Visa Travel», 
затем «Lounge».

3. Проверьте доступность 
данной услуги для вашей 
карты.

4.Выберите из списка 
нужный бизнес-зал.

5.Нажмите «Get a 
Digital membership 
card» для получения 
QR-кода.

6.Посетите бизнес-
зал и покажите  
QR-код, чтобы войти 
в зал.


